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Sintese Conclusiva

Durante dois dias, especialistas nacionais e internacionais ligados ao universo da
comunica¢ao, desde responsaveis por grupos de média, a directores de informacao,
jornalistas e investigadores de diferentes areas cientificas, discutiram a regulagao dos
media na segunda Conferéncia da ERC, dedicada ao tema “A Regulacdo como valor

num mundo em mudanga”.

12 Dia

Sessao de Abertura

A sessdo de abertura foi presidida pelo Presidente da Assembleia da Reptiblica, Jaime
Gama, que salientou as mudancas do sector, as quais abrangem, em sua opinido, o
modelo institucional de regulagao que evoluiu no sentido da desgovernamentalizagao,
contribuindo, assim, para a liberdade de imprensa. A ERC d3, segundo Jaime Gama, um

forte contributo a Assembleia da Republica no acompanhamento da actividade da



comunica¢ao social através dos estudos que tem divulgado e que fornecem dados

anteriormente indisponiveis.

Azeredo Lopes, Presidente ERC, agradeceu a presenca do Dr. Jaime Gama, justificada
pelo facto de a ERC responder perante a Assembleia da Republica. Agradeceu a
Fundacdo Gulbenkian e frisou os objectivos da conferéncia: o debate aberto sobre a
regulagdo da comunicagao social, dando voz a especialistas e a “regulados”. Referiu-se
ainda ao contexto particular em que a conferéncia se desenrola e que reflecte o
fundamento da liberdade de imprensa. Realgou a apresentagao do ISCTE, que vira dar
voz aos cidaddos e que mostra como uma entidade publica pode procurar o contributo

do conhecimento produzido na academia.

12 Sessdo — “A Regulagdo como Valor num Mundo em Mudanga”

Na 12 Sessdo, dedicada ao tema “A Regulacdo como Valor num Mundo em
Mudan¢a”, o Presidente da Impresa, Francisco Pinto Balsemao, comegou por
problematizar a natureza da regulacdao como valor de per si, concluindo que esta deve
ser antes encarada como um valor de confronto com outros valores, como a liberdade
de expressdo e de informacdo. Salientou que ja ninguém pGe em causa a necessidade
de regulagdo, e que se deve ultrapassar uma "obsessao" de duplo sentido: de um lado,
“o desejo de regular” e do outro, a ideia de que esta so pretende limitar a liberdade.
Para o presidente da Impresa, o regulador deve concentrar-se na eliminacdo de
factores de constrangimento do mercado e ser o Ultimo recurso num processo que se

inicia na auto-regulacdo, passando pela co-regulacao.

Manuel Anténio Pina, Jornalista do Jornal de Noticias e comentador da sessdo,
comegou por evocar os conflitos e dilemas quotidianos dos jornalistas no dominio do
livre exercicio da sua profissdao. Concordou com a ideia de que a regulacdo deve ser
minima e subsidiaria, ndo constituindo um valor em si, mas destacou a importancia de
uma auto-regulacdo assente em valores deontolégicos — que tem sido
"manifestamente insuficiente". Em sua opinido, é esse o caminho para evitar "a

transformacao do jornalismo em comércio".



22 Sessdo — “Redes de Nova Geragdo e Contetidos”

Na 22 Sessao, dedicada as “Redes de Nova Geracao e Conteudos”, Zeinal Bava,
Presidente da PT, sublinhou o crescente aumento da capacidade das redes o que, a
seu ver, permite que todos os consumidores sejam criativos e activos, fendmeno que
esta em crescimento e que a regulagao deve ter em consideragdo. Destacou que o0s
investimentos nesta drea sdo avultados e de longo prazo, sendo necessaria uma
previsibilidade regulatdria. Por ultimo, enfatizou que se deve ter em conta que para os
cidaddos, os conteudos sdo determinantes na escolha do operador, sendo por isso

fundamental garantir o acesso a conteldos em condi¢des de igualdade.

A este propdsito, o Presidente da Zon, Rodrigo Costa, destacou que a revolucdo
tecnoldgica e social em curso vem conferir uma importancia crescente ao tema dos
conteudos e ao papel fundamental dos reguladores na adaptacdo a esta nova
realidade. Para este orador, a regulagdo deve ser feita em trés frentes: comunicagao
social, telecomunica¢Ges e concorréncia. Afirmou ainda que a regulacdo deve ser
minima, mas ao mesmo tempo, forte, justa e rdpida, actuando no momento certo.
Defendeu, por ultimo, a existéncia de uma regulacdo progressista, a par da auto-

regulacao.

Angelo Paupério, Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, colocou o
problema da oferta das redes, que considera desajustada, pouco competitiva e pouco
fiscalizada. Classificou ainda como lenta, excessivamente conservadora e formal a
actuacdo do regulador do sector das telecomunicagdes, face a rapida evolugdo do
mercado. Defendeu que cabe a regulacdo o papel de assegurar a promocdo da

concorréncia entre operadores em condigdes de igualdade.

Comentando as intervencdes anteriores, Nuno Morais Sarmento, Jurista e ex-Ministro
de Estado e da Presidéncia, identificou a especial exigéncia do "mandato constituinte"
da ERC, sublinhando que a accdo regulatéria dos media é particularmente dificil num

sector em que os regulados sdo os proprios "comunicadores com a opinidao publica". O



comentador sublinhou a relevancia da criacdo de mecanismos de intervengdo e
recolha de dados, que contribuem para a solidificacdo de um quadro regulatério.
Terminou afirmando que a democratizagdao do acesso a servigos multi-plataformas
devera conduzir a regulacdo para o cliente e o consumidor, assegurando os seus

direitos fundamentais.

32 Sessao — “Jornalismo e Publicidade”

Na 32 sessdo, cuja preocupacdo essencial foi a de analisar a relagdo entre “Jornalismo
e Publicidade”, Octavio Ribeiro, Director do Correio da Manh3, alertou para o facto
de o crescimento das vendas e audiéncias dos jornais didrios ndao ser acompanhado
por um idéntico crescimento do share publicitario. Tal reflecte, em sua opinido, uma
“desadequacdo entre a resposta do mercado e o consumo de jornais”. Considera que a
imprensa tem vindo a perder publicidade para a televisdo devido, em parte, as
obsoletas ferramentas de medi¢ao das suas audiéncias, que deverao tornar-se mais
eficazes e céleres. Identificou uma tensdo entre os interesses criativos da publicidade e
a defesa da qualidade da informagao - referindo o exemplo da publicidade intrusiva ao
conteudo jornalistico - e outra tensdo proporcionada pela chegada dos jornais

gratuitos ao mercado.

De acordo com Jodo Palmeiro, Presidente da Associagdo Portuguesa de Imprensa
(API), o jornalismo e a publicidade s3do areas onde, a nivel europeu e mundial, se tém
dado passos soélidos em direccdo a auto-regulacdo. Defende que o jornalismo e a
publicidade s3ao a obra mais nobre da aplicagdo da criatividade. Porém, sendo o
desenvolvimento técnico e criativo mais rapido do que a capacidade de se regular ou
legislar, a solucdo estd, em seu entender, no desenvolvimento de sistemas de auto-

regulacao.

O Presidente da Comissdao da Carteira Profissional do Jornalista, Pedro Mourao,
centrou a sua apresentacdo na tensdo permanente entre publicidade e jornalismo,

problema para o qual ndo existem respostas pacificas, nem mesmo nas tentativas de



regulacdo. Apesar de a legislacdo distinguir publicidade de jornalismo, a sua aplicagdo
ndo resolve os problemas, na medida em que a realidade ultrapassa a questao legal. A
este propdsito, sublinha que a dependéncia do jornalismo face as receitas publicitarias
se traduz numa forte pressdo do sistema econdmico sobre o universo da comunicacdo
social, podendo colocar em risco a qualidade do jornalismo e dificultando a distingao

entre publicidade e informacao.

Alfredo Maia, Presidente do Sindicato dos Jornalistas e comentador desta 32 Sessdo,
manifestou varias preocupacdes, entre as quais a existéncia de publicidade intrusiva
no espaco editorial dos jornais, questionando se tal diluicdo sera inteligivel para os
leitores. A segunda preocupagdo que manifestou prende-se com a publicidade
subliminar manifestada na introdugdo estratégica de simbolos nos jornais, alusivos a
marcas. Neste cenario hibrido, que “tende a confundir as fronteiras” entre jornalismo
e publicidade, chamou ainda a aten¢dao para questdes como a subordinagdo do

jornalista a empresa ou o cumprimento do cédigo deontoldgico.

42 Sessdao — “Impacto Regulatério das Novas Logicas de Producdao Radiofdnica.

Convergéncia e web2”

Rui Pégo, Director de Programas da RDP iniciou a sua interven¢dao na 42 Sessao da
conferéncia, sob o titulo: “Impacto Regulatério das Novas Légicas de Produgao
Radiofdénica. Convergéncia e web2”, dizendo que “a radio, tal como a conhecemos,
acabou”, remetendo para a sua expansdo na Internet, telemodveis, entre outras
plataformas. Considerou essencial para os mercados, que no futuro, a medi¢ao do
valor dos conteudos produzidos se torne eficaz, o que, em sua opinido, sé acontecera

quando a televisdo sentir necessidade de conhecer e avaliar as outras plataformas.

Arsénio Nunes, Director-Adjunto da TSF, defendeu a ideia de que o futuro da radio
terda de ser “gratuito, portatil e ubiquo”, visto que esta tera deixado de ser “sé para os
ouvidos” passando a ser “também para os olhos”, numa alusdo a radio online. Segundo

o orador, a Internet incorpora cada vez mais informagdo e apenas uma marca que



mereca a credibilidade e confianca dos consumidores podera diferenciar-se. Defende a
personalizacdo dos contelddos e a necessidade de os direccionar para os publicos mais
jovens. Langou incognitas e desafios quanto a organizagao da produgao de conteudos

e instrumentos tecnoldgicos.

Para Pedro Leal, Responsdvel pelos Conteidos Online da Radio Renascenga, a
Internet apresenta-se como um desafio permanente, sendo por isso importante que
cada operador defina a sua forma de auto-apresentacdo na rede. ldentificou ainda
alguns desafios para a informacdo na radio, entre os quais a necessidade de uma linha
editorial, uma agenda e comportamento deontoldgico muito definidos, exigindo-se aos
jornalistas a capacidade de trabalhar nos varios cendrios digitais. Para este orador, a
questdo essencial ndo é a morte da radio, mas a qualidade da resposta a sua afirmagao

e sobrevivéncia na Web.

Carlos Marques, Director Multimédia da Media Capital Radios, referiu que para
alguns a radio continua a ser o que sempre foi, para outros, sera uma pagina na Net a
la carte. Em seu entender, o cenario mais provavel é o digi-media, isto €, a distribuicdo
multi-plataforma, com conteddos complementares relacionados com a emissao e
novas légicas de programacdo. Defendeu que a radio tera de trilhar o caminho da

diferenciacdo face aos outros meios e desenvolver o seu préprio modelo.

James Cridland, Head of Future Media and Technology da BBC Audio and Music,
notou que, da mesma forma que o mundo digital esta a mudar, também a radio esta
em mutacdo, explorando agora novas plataformas. Traduzindo este movimento, o
orador apresentou alguns resultados de um estudo realizado no Reino Unido que
identifica o Digital Audio Broadcast (DAB) como a forma mais popular de consumir

radio, para além da plataforma tradicional.

Francisco José Oliveira, Vice-Presidente da APR e comentador deste painel, referiu-se
a necessidade de normalizacdo da dicotomia existente entre a regulacdo num sector

como a radio e a inexisténcia de regulacdo noutras plataformas, como a Internet.



Yves Poullet, Director do Centro de Pesquisa Informatica e Direito da Universidade
Namur, centrou a sua comunicacdo na urgéncia de uma reflexdo ética sobre a
sociedade de informacao, incidindo sobre os seus riscos e beneficios no que respeita
aos direitos fundamentais do individuo. Alertou para o facto de a massificacdo
tecnologica contribuir para a diminuicao do espago privado. Dai, em sua opinido, a
necessidade de criar uma ética de discussdo publica sobre estas questdes, que exorte

os cidadaos a zelarem pela protecgao dos seus dados pessoais.

22 Dia

52 Sessao — “Apresentac¢do Geral do Estudo de Recepc¢ao dos Meios de Comunicagao

I"

Socia

Na 52 Sessao, centrada na “Apresentacdo Geral do Estudo de Recepg¢ao dos Meios de
Comunicac¢do Social”, José Rebelo, Professor do ISCTE e Coordenador Geral do
Estudo, destacou o facto de este ser o primeiro realizado em Portugal sob esta
perspectiva, permitindo ndo sd, dar a conhecer as representacdes dos publicos sobre
os conteudos emitidos, como as singularidades de grupos “especiais”, como as
criangas, jovens, imigrantes e maiores de 64 anos. Das conclusdes, salientou que os
inquiridos depositem maior credibilidade na informacdo da radio do que na da
televisdao, embora, paradoxalmente, esta seja encarada como fonte de informacao
privilegiada. Regozijou-se por esta iniciativa da ERC permitir disponibilizar a todos os

interessados uma base de dados extremamente rica.

Moisés de Lemos Martins, Professor da Universidade do Minho, comentador da 52
Sessdo, sublinhou que uma das questdes a que este estudo da resposta é a relacdo que
os actores sociais tém com os media, numa perspectiva de que o individuo é
autonomo, livre e racional. Considerando os resultados do estudo, asseverou que, na

sociedade actual, a sensibilidade e as emoc¢bes prevalecem sobre as ideias.



Adelino Gomes, Jornalista e Provedor do Ouvinte da RDP, destacou a importancia do
Estudo da Recepcdo, considerando que, durante anos, vivemos quase na ignorancia
absoluta do que pensam os publicos. Partindo dos resultados, que mostraram ser
maior a necessidade de servico publico na televisdo do que na radio, afirmou que as
radios privadas atingiram um patamar de qualidade bastante razoavel e que, nesse
sentido, o garante da radio publica € menos percepcionado como necessario do que na

televisdo.

62 Sessdao — “Exposi¢cdao aos Média de Imigrantes, Minorias e Maiores de 64 anos”

Na 62 Sessao, sobre “Exposicao aos Média de Imigrantes, Minorias e Maiores de 64
anos”,

Isabel Férin, Professora da Universidade de Coimbra e Coordenadora do Estudo,
destacou alguns resultados, observando que os imigrantes e seus descendentes
consideram que nao ha um tratamento positivo da imigragdo nos meios de
comunicac¢ao social. Os imigrantes ouvidos sugerem que 0os meios se ocupem de temas
Uteis para o quotidiano da imigragao em Portugal, como por exemplo, a obtengao de
vistos e as qualificacbes dos imigrantes. A oradora salientou ainda o facto de a
televisdo ser o meio com mais impacto junto dos publicos com mais de 64 anos, e de a
Internet quase nao ter expressao junto dos mesmos. Salientou, por ultimo,
condicionantes sociais e fisicas como limitadoras do acesso a imprensa, a radio e a

Internet, por parte destes publicos.

A primeira comentadora da Sessdo, Rosdrio Farmhouse, Presidente do ACIDI,
salientou o papel fundamental dos meios de comunicagao social na constru¢ao de uma
sociedade mais justa e tolerante. O estudo da ERC contribui em muito para isso, dando
pistas para uma informacgdo sem esteredtipos, de qualidade e ndo discriminatdria. A
comentadora referiu ainda que os imigrantes estao sobretudo associados a noticias

sobre criminalidade, em particular, no caso da comunidade brasileira, em sequéncia do



gue apelidou de “verdo quente”. Sugeriu a necessidade de sensibilizar os media para

despertar nas criangas o interesse pela interculturalidade.

O Padre Feytor Pinto, Coordenador Nacional da Comissao Nacional da Pastoral da
Saude, comentou também estes resultados, ressalvando a necessidade de criar uma
info-ética, pois a informacdo deve revestir-se de valores éticos que valorizem a
dignidade da pessoa humana. Afirmou que a ERC tem também uma missao formadora,
sugerindo que se aposte em cursos especializados que permitam aos jornalistas

trabalhar certos temas sensiveis.

Candida Pinto, Jornalista da SIC e do Expresso frisou que os dados deste estudo sao
importantes para os jornalistas e decisores dos media. Admite que o tratamento da
informacdo sobre imigracdo possa ser discriminatorio, embora isto ndo resulte de uma
intencionalidade, antes sendo circunstancial. Considera que existe um clima de tensao
relativo a imigracdo que passou para a opinido publica, reforcado pelos
acontecimentos mais recentes. Sugere uma maior sensibilidade dos jornalistas para o

tratamento desta questdo, embora cada caso deva ser analisado individualmente.

72 Sessao — “Exposi¢ao aos Média de Criangas e Jovens”

Cristina Ponte, Professora da Universidade Nova de Lisboa e Coordenadora do
Estudo, revelou que as criancas e os jovens em Portugal crescem hoje entre ecras e
numa profusdo de tecnologias incompardvel com os ambientes em que cresceram os
seus pais. Frisou que as actividades das criangas, os usos que fazem dos meios de
comunicagdo, os equipamentos dos seus quartos e as formas de regulagdao parental
sao diferentemente percepcionadas por pais e filhos. Afirmou acreditar que o principal

desafio e responsabilidade, é a promocdo de ambientes de literacia mediatica.

O Psicologo Clinico Eduardo Sa, da Universidade de Coimbra e do ISPA, falou dos
beneficios da televisdo na formacgao das criancas, considerando que o discurso inverso

pode ser absurdo. “Os conteudos televisivos ndao tém necessariamente um efeito



negativo”, sustentou. Responsabilizou os pais no seu papel de orientadores, o dever de
hierarquizarem as prioridades dos consumos televisivos e compreenderem que “sdo os

melhores brinquedos dos filhos”.

Jorge Wemans, Director da RTP 2 e comentador desta sessdo, elogiou o enfoque do
estudo nos lares portugueses e sugeriu que se reconhecesse a escola como espago de
analise da relacao das criancas com a televisdo. Destacou que o estudo confirma a
importancia da televisdo no quotidiano das criancas, confirmando a consciéncia que os
pais tém deste facto. As diferengas no consumo de televisdo, entre pais e criangas,
prendem-se com as regras de aceso a mesma. ldentificou o que lhe pareceu uma
inconsisténcia: que o visionamento conjunto da informacao por pais e criangas, ndo dé

origem a conversas sobre as noticias.

Pedro Tadeu, Director do Jornal 24 Horas elogiou a iniciativa do Estudo que,
considerou chegar com 10 anos de atraso. A partir da sua experiéncia pessoal, afirmou
que ao contrario do que fora dito em anteriores comentarios, a televisdo prepara as
criancas para a vida e ajuda-as a ser mais autonomas. Parece-lhe, pois, injusto que os

pais sejam criticados por proporcionarem aos filhos, por exemplo, televisao no quarto.

Pedro Camacho, Director da Revista Visdao salienta o facto de este estudo conferir
cientificidade a realidades que todos ja intuiamos. Reconhece que a televisao é a baby-
sitter das criangas. Parece-lhe chocante que os professores ndo usem a comunicagao
social no espago das aulas. Manifestou desejo de que os resultados do Estudo sejam

direccionados para a regulacao.

Sessao de Encerramento

A sessdao de encerramento da conferéncia foi presidida por Augusto Santos Silva,
Ministro dos Assuntos Parlamentares, que salientou os significativos avancos
registados nos ultimos anos ao nivel da cultura de regulagdo em Portugal, inclusive no

dominio da auto-regulagao, referindo-se as eleicdes para a Comissao da Carteira
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Profissional dos Jornalistas e aos esforcos para a constituicio de um Conselho de
Imprensa. Segundo observou, estas estruturas permitem que o Regulador se concentre
em matérias centrais da sua actividade, entre as quais destacou a producgao regular de

informacdo publica.

As intervencdes dos diversos oradores e os debates a que deram lugar, seguidos por
mais de 400 participantes, fizeram da Il conferéncia da ERC - "A Regulagao como valor
num mundo em mudanga” — um espaco aberto as diferentes perspectivas sobre o

sector da comunicagao social.

Comissdo de Redaccio:

Coordenacgao: Tania de Morais Soares
Equipa:

Alexandra Figueiredo

Angela Nobre

Bruna Afonso

Celeste Gracio

Jodo Pedro Freire

Jodo Trides

Vanda Calado

Willy Filho

Lisboa, 17 de Outubro de 2008

11



