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ENTIDADE REGULADORA
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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social

Deliberacao 5/OUT/2008

Assunto: Procedimento de consulta prévia para seleccdo de entidade competente para
andlise de contetido de pecas jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens,
referentes ao ano de 2008

Considerando que:

1. O Conselho Regulador da ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social aprovou a abertura de um procedimento de consulta prévia para
contratacdo de prestacio de servicos de andlise de conteido de pecas
jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens, ao abrigo do previsto no artigo 47.°

dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.

2. O processo decorreu de acordo com as normas constantes do caderno de
encargos publicado no sitio electrénico da ERC e nos artigos 151.° e seguintes

do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho.

3. Dentro do prazo fixado para entrega das propostas, deram entrada na ERC
candidaturas de CIES - Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do
ISCTE, NUMENA — Centro de Investigacio em Ciéncias Sociais ¢ Humanas,
CISION Portugal, S.A., CAPP — Centro de Administracao e Politicas Publicas
do ISCSP, GIESTA - Grupo de Investigagdo Estatistica e Andlise de Dados,
CIMDE - Centro de Investigacio Média e Democracia e CECC — Centro de
Estudos de Comunicacdo e Cultura da Faculdade de Ciéncias Humanas da

Universidade Catolica Portuguesa.
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4. Foi dispensada a realizacdo da audiéncia prévia, nos termos do artigo 154.° do
Decreto-Lei n.° 179/99, de 8 de Junho, atento o valor mdximo estabelecido para
apresentacao das propostas, tendo o Juri do Concurso procedido a andlise das
propostas de acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo 153.° do mesmo
diploma, conforme Relatério Final que se anexa e que € parte integrante da

presente Deliberagdo.

Assim,

O Conselho Regulador delibera homologar o Relatério Final apresentado pelo
Jari, anexo a presente deliberacdo, subscrevendo, para todos os efeitos legais, a andlise,
fundamentagdo, classificacdo e proposta de adjudicacdo da prestacdo de servigos de
andlise de contetido de pecas jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens ao CIES-

ISCTE, referente ao ano de 2008.

Lisboa, 7 Outubro de 2008

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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RELATORIO FINAL DO JURI

CONSULTA PREVIA PARA SELECCAO DE ENTIDADE COMPETENTE PARA
ANALISE DE CONTEUDO DE PECAS JORNALISTICAS SOBRE DIVULGACAO
DE SONDAGENS, REFERENTES AO ANO DE 2008

I. Enquadramento

1. Por deliberacio do Conselho Regulador, de 4 de Junho de 2008, foi determinada a
abertura de um procedimento de consulta prévia para contrata¢fio de prestacdo de servigos de
andlise de contelido de pecas jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens, nos termos e

condicdes estabelecidos no respectivo cadermno de encargos, divulgado no sitio electronico da
ERC.

2. O referido procedimento foi desencadeado ao abrigo do previsto no artigo 47.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, que confere ao
Consetho Regulador a faculdade de “encarregar pessoas individuais ou colectivas da
realizacio de estudos ou de pareceres técnicos relativos a matérias abrangidas pelas
atribui¢Bes previstas nestes Estatutos, em regime de mera prestagdo de servigos”,
concretizando a alinea ab) do n.° 3 do artigo 24.° do mencionado diploma, que, no exercicio
das funcdes de regulagiio e supervisio, devera o Conselho Regulador “assegurar a realizagfio
de estudos e outras iniciativas de investigagfio e divulgacio nas areas da comunicagio social e
dos contetidos, no 4mbito da promocdo do livre exercicio da liberdade de expressio e de
imprensa e da utilizacdo critica dos meios de comunicagfo social”, com vista a prossecugéo
das atribui¢es consagradas no artigo 8.° dos seus Estatutos, designadamente, ao estatuido

pelas alineas a) e ¢) do mesmo preceito.

3. O procedimento adoptado para selecgfio da entidade que procederd & realizagdo do
estudo, rege-se pelo disposto nos artigos 151.° e seguintes do Decreto-Lei n.* 197/99, de 8 de
Junho, nos quais esta consagrado o regime aplicavel ao procedimento de consulta prévia.

Note-se que o identificado diploma foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

Janeiro de 2008, que entrou em vigor em 30 de Julho de 2008, de acordo com o estabelecido
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no artigo 18.° do mesmo diploma. Todavia, o artigo 16.° do identificado Decreto-Lei limita a
sua aplicacio “aos procedimentos de formagio de contratos publicos iniciados apds a data da
sua entrada em vigor”. Ora, tendo em conta que o procedimento em analise teve inicio em

momento anterior ao previsto no citado preceito, é aplicavel o regime consagrado no Decreto-
Lein.° 197/99, de 8 de Junho.

4. Um procedimento de consulta prévia caracteriza-se pela auscultacdo de vérios
locadores ou fornecedores de bens ou servigos, no sentido de apurar quanto ac interesse e
condigfes relativas ao objecto do contrato que a entidade publica pretende celebrar.

A escolha deste procedimento foi determinada em funcfo do valor que a entidade
adjudicante se propde gastar para a contratacio dos trabalhos em causa, tendo sido, porém, no
caso concreto, aberto o convite a destinatarios indeterminados (situagfio que ndo € regra em
procedimentos desta natureza), promovendo-se o convite através da sua publicitagfio no sitio
electronico da ERC.

Tal solugéo foi, fundamentaimente, motivada pelo conhecimento que se tem do reduzido
universo de entidades com experiéncia nas areas pretendidas, pelo que, ao invés de se optar
pela formulag8o de um convite directo, correndo-se o risco de ainda limitar mais o nimero de
candidaturas apresentadas (por eventual desconhecimento da existéncia), foi o convite
promovido através do sitio da ERC, viabilizando-se, por conseguinte, a transparéncia, o
acesso, a igualdade de circunstdncias e concorréncia, a todos os interessados. Destarte,
assegurando-se que o procedimento decisério se funda na escolha da melhor proposta de entre
as existentes no mercado, harmonizando as exigénecias de qualidade, melhor oferta e
conformac#o or¢gamental.

Considerando que os trabalhos que se pretende contratar visam o ano de 2008 e

considerando que se entende que para a correcta e util avaliagho dos resultados e, em
particular, o inicio e decurso dos trabalhos, que urge desencadear, o procedimento escolhido

é o que de forma mais célere responde s necessidades da Entidade.

5. O caderno de encargos disponibilizado contém todas as regras — juridicas e técnicas,
gerais e especiais -, aplicaveis ao concurso em andlise, designadamente, as caracteristicas do

trabalho pretendido, as exigéneias, o universo de analise e a previsivel dimensdo do corpus.



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICAGAC S0CIAL

Quanto ao objecto, determina-se no ponto 2. do Caderno de Encargos que visa a “analise

de conteldo das pegas jornalisticas sobre divulgacio de sondagens, publicadas na imprensa,

na radio e na televis@io”, relativas ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2008,

correspondente a cerca de 250 pecas de imprensa, 150 de radio e 100 de televisfio (v. ponto 4.)

pretendendo-se que a entidade seleccionada execute as seguintes tarefas descritas no ponto 3:

“a) Organizacio e introdugfo de dados na base SPSS, de acordo com varidveis

b)

definidas pela ERC;

Participagdo em sessdes de formag#o nas instalagdes da ERC para interpretagiio das
variaveis a aplicar;

Tratamento estatistico dos dados (estatistica descritiva};

Elaboragéo de relatorios de progresso trimestrais e do relatério final;

Resposta a todas as solicitacGes e dividas da equipa da ERC responsavel pelo

acompanhamento do projecto.”

Em relagdo aos concorrentes, estabelecem-se os requisitos essenciais para a

apresentacio das candidaturas e os requisitos preferenciais tidos em conta na analise e

hierarquizacfo das mesmas, definindo-se como condi¢des de admisséo as seguintes:

“a} Podem apresentar propostas centros de investigacfio ou entidades congéneres que

b)

disponham de investigadores com formagGes diversificadas nas dreas abaixo
indicadas e experiéncia de participagfio em projectos de investigagéo que envolvam
anilise de contetido de imprensa, radio e/ou televisBio e inser¢dio e tratamento
estatistico de dados em SPSS;

Nio sfo aceites candidaturas individuais;

Nio sfio aceites candidaturas de entidades que a data da abertura deste concurso
possuam relagGes contratuais com o6rgéos de comunicagéo social que serdo objecto

de andlise”

Para além das habilitagdes literarias necessarias ao desenvolvimento da actividade em

areas como a pretendida, o caderno de encargos estabelece como condigbes preferenciais a

existéneia de Pés-Graduacdes ¢ Mestrados nas dreas de Ciéncias da Comunicagéo, Jornalismo

e Sociologia ou Ciéncias Sociais, bem como a “[flormagfo técnico-metodologdcia, em

particular na recolha de informagfo qualitativa e outras ferramentas informaticas de apoio a

P
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pesquisa, conjugada com experiéncia em SPSS”, exigindo, também, “[e]quipas com (}
experiéncia nas 4reas supra citadas e em analise de contetidos de imprensa, radio e televisio”.

No 4mbito do presente procedimento, apenas é admitida a apresentacio de uma
proposta base, a qual nfio deverd conter qualquer alteracdo as clausulas do caderno de
encargos, definindo o ponto § do referido documento que a proposta devera conter:

“a) Carta apresentando os motivos da candidatura,

b) Sumula de projectos realizados no 4mbito da instituicio;

¢) Cronograma e procedimentos a adoptar na realizagdo do trabalho;

d) Identificacfio da equipa técnica a afectar ao trabalho, acompanhada dos respectivos
curriculos detalhados;

e) Identificacfo e curriculo detalhado do responsavel pela equipa;

f) Prego total da proposta, com exclusio do IVA, expresso em euros, que deve ser
indicado por algarismo e por extenso, 10,000 Euros (dez mil euros);

g} Expressa meng8o que ao prego total acresce o IVA, indicando-se o respectivo valor
e taxa legal aplicavel, entendendo-se, na falta desta mengfio, que o prego
apresentado néo inclui aquele imposto;

h) Nota justificativa do prego proposto, discriminando as componentes e referindo os
pressupostos que conduziram & composicdo final, incluindo calendarizagdo de
pagamentos.”

A proposta podera ser objecto de exclusdo do procedimento, nos termos do regime
geral aplicavel (cfr. art. 152.°, n.° 4, do DL 197/99), caso néo seja recebida dentro do prazo
fixado, que, no caso concreto, era até 30 de Junho de 2008, ou nfo contenha os elementos
exigidos, supra citados.

Considerando o montante maximo estabelecido, é aplicavel o previsto nos artigos 153.°
e 154.° do DL 197/99, nos termos dos quais “[a]s propostas s&o analisadas pelos respectivos
técnicos, a quem cabe submeter & entidade competente para autorizar a despesa um projecto
de decisdo final”, podendo ser “dispensada a audiéncia prévia dos interessados, incluindo
aqueles cujos projectos sejam excluidos nos termos do n.° 4 do art. 152.°.”

Para a respectiva analise pelos servigos, foi definido como critério de adjudicagio “o
da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta os seguintes factores, por ordem

decrescente de importancia:
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a) Idoneidade e experiéncia da entidade na analise de contetudos de imprensa, radio e
televisio, bem como em trabalhos que envolvam insergio e tratamento estatistico de
dados em SPSS (40%);

b) Curriculo dos técnicos que os concorrentes se propdem afectar a realizacdo do
trabalho, tendo em conta a qualificacfio académica e a experiéncia profissional em
func¢éio do objecto do estudo. Da-se preferéncia a existéncia de Pds-Graduagdes e
Mestrados nas areas das Ciéncias da Comunicac¢dio, Jornalismo, Sociologia ou
Ciéncias Sociais (25%);

¢) Melhor adequagédo do cronograma e dos procedimentos a adoptar na realizacfio do
trabalho (25%);

d) Melhor preco, atendendo a previsivel relacéo custo/qualidade (10%)”.

11. Analise

6. Descritos que estdo pardmetros pelos quais a presente analise se regera, importa, entdo,
verificar quais as candidaturas apresentadas e se as mesmas reunem os requisitos e exigéncias
impostas, procedendo-se, de seguida, & respectiva graduacéo.

Dentro do prazo fixado para entrega das propostas, deram entrada na ERC candidaturas
das seguintes entidades:

- CIES - Centro de Investigagio e Estudos de Sociologia do ISCTE;

- NUMENA - Centro de Investigacio em Ciéncias Sociais e Humanas;

- CISION Portugal, S.A.;

- CAPP — Centro de Administragfo e Politicas Piblicas do ISCSP;

- GIESTA — Grupo de Investigagio Estatistica e Analise de Dados;

- CIMDE - Centro de Investiga¢io Média e Democracia; e

- CECC - Centro de Estudos de Comunicagiio e Cultura da Universidade Catdlica

Portuguesa.

7. Numa primeira analise suméria das candidaturas, e de acordo com os pontos 5 ¢ 8 do
caderno de encargos, propde-se a exclusfio da proposta da CISION, dado ndo se encontrarem
reunidos os pressupostos exigidos para admissfio dos concorrentes, conforme exigido na

alinea ¢) do ponto 5 do caderno de encargos, nos termos da qual “[nJdo sdo aceites
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candidaturas de entidades que & data de abertura deste concurso possuam relagfes contratuais

com orglos de comunicagdio social que serfio objecto de andlise”, Dos elementos da
candidatura apresentada por este concorrente concluiu-se que este mantém relagBes
contratuais com drgios de comunicacéio social susceptiveis de analise — RTP S.A., SIC -
Sociedade Independentes de Comunicagdo e TVI S.A. —, pelo que nfo se poderdo ter por
preenchidos os requisitos de independéncia exigidos para o trabalho em causa e que
fundamentaram a exigéncia constante do caderno de encargos.

Propde-se, também, a exclusdo da candidatura do CECC/Universidade Catélica
Portuguesa, por incumprimento dos requisitos exigidos no caderno de encargos. Note-se que
entre os critérios de adjudicacfio definidos no ponto 9 assume relevo significativo (40%),
atenta a especificidade do trabalho em causa, a experiéncia da candidata e sua participagio em
trabalhos similares, realcando-se a importancia da qualificagfio académica e a experiéncia
profissional dos elementos afectos ao projecto com a valoragfo desse factor em 25%, sendo,
por conseguinte, imprescindivel para aferi¢io do cumprimento destes requisitos e graduagéo
das candidaturas apresentadas, a remessa dos curriculos quer dos técnicos quer do responsavel
da equipa (cfr. ponto 8 do caderno de encargos), com vista a verificagdo e ponderagdo do
exigido nos pontos 6 e 9, alineas a) e b).

O CECC, apés devida notificagdo para remessa dos documentos em falta, devolveu os
documentos ja constantes da candidatura, que inclujam apenas uma sintese dos curriculos dos
recursos humanos afectos a proposta, dos quais nfio & possivel concluir quanto aos requisitos
de experiéncia exigidos no caderno de encargos.

Assim, nfio sendo possivel graduar a candidatura apresentada, por insuficiéncia de
elementos que permitam a avaliagio dos recursos humanos, propfe-se a exclusdo do

concorrente CECC/Universidade Catolica Portuguesa.

8. Os critérios de adjudicagfio previstos no ponto 9 do Cademo de Encargos e que
presidiram & graduagio das candidaturas apresentadas foram ponderados pelo jiri de concurso
com a exigivel objectividade, no sentido da avaliagfio nfio discriminatoria e transparente de
cada um dos concorrentes, procurando-se o equilibrio entre os diversos factores de apreciagéo
e 0 objecto do estudo em particular.
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As conclusbes do juri, na globalidade, sdo no sentido de uma avaliacfio positiva das
candidaturas apresentadas. Segue-se a avaliagdo das candidaturas de acordo com os critérios
de adjudicacéo:

a) Escala de avaliacio:

Fraca Razodavel Boa Optima

b) Grelha de avaliagfio das propostas apresentadas:
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9. No que concerne aos requisitos apresentados no critério 1 de adjudicagéo constante do

ponto 9, foi atribuida uma classificagdo de 3,43 pontos (boa) a proposta do CIES-ISCTE,
posicionando-se em primeiro lugar face aos restantes candidatos, sobretudo devido a
experiéncia da instituigho na realizagiio de projectos de investigag8o para entidades externas,
de projectos de andlise de conteddo e de tratamento de dados em SPSS, assim como ao
reconhecimento do trabalho desenvolvido na 4rea de investigagio em ciéncias sociais. A
proposta apresentada pelo CIMDE foi atribuida uma classificagdo de 2,86 pontos (razoavel),
posicionando-se em segundo lugar, distanciando-se da primeira no que diz respeito ao
reconhecimento do trabalho da institui¢io, 4 experiéncia em projectos de investigagiio para
entidades externas. Esta proposta destaca-se pela experiéncia do centro em projectos de

andalise de contetido e de andlise de televisdo.

10. Relativamente aos requisitos apresentados no critério 2 de adjudicac@io, foi atribuida
uma classificacfio de 2,80 pontos (razoével) &s propostas do CIES-ISCTE e do CAPP/ISCSP

devido 4 adequaco geral dos curricula apresentados para com as necessidades do estudo.

11. Face aos requisitos apresentados no critério 3 de adjudicagdo, as propostas do CIES-
ISCTE, do CIMDE e do GIESTA/ISCTE, pela adequagio do cronograma e desejada

identificacfio de procedimentos de trabalho, obtiveram 4 pontos (6ptima).
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12. Por dltimo, tendo em conta os requisitos apresentados no critério 4 de adjudicacéo,
classificou-se em primeiro lugar a proposta da Nimena com 3,5 pontos (boa), pelo preco
apresentado. As propostas do CAPP/ISCSP, do CIES-ISCTE e do CIMDE obtiveram 3 pontos
(boa), ficando em segundo lugar ex aequo, nos casos do CIES-ISCTE e do CIMDE

essencialmente devido a relagfo custo/qualidade.

13. De acordo com o conjunto de critérios definidos para avaliagdo das propostas
apresentadas, dispde-se da seguinte forma a classificago final das mesmas:
1° — Proposta apresentada pelo CIES-ISCTE: 3,37 pontos (boa);
2° — Proposta apresentada pelo CIMDE: 3,12 pontos (boa);
3° - Proposta apresentada pelo CAPP/ISCSP: 2,59 pontos (razoavel);
4° — Proposta apresentada pela Numena: 2,53 pontos (razoavel);
5° — Proposta apresentada pelo GIESTA/ISCTE: 2,51 pontos (razoavel);

IV. Decisio

Tendo em conta o exposto, o Jiri decidiu propor ao Conselho Regulador da ERC a
adjudicagfio da andlise de conteudo de pecas jornalisticas sobre divulgagéo de sondagens ao
CIES-ISCTE, que apresenta a proposta transversalmente mais solida, a que se alia a notdria
experiéncia da institui¢io na investigaciio em ciéncias sociais e uma equipa de investigadores
de elevada qualidade.

Uma nota final para sublinhar o elevado nimero das instituigSes que se apresentaram a

concurso, bem como a qualidade dos projectos e equipas propostos.

Lisboa, 7 de Outubro de 2008

O Juri do Concurso

Prof. Doutora Estrela Serrano Dr. Jodo Trides Dra. Vanda Calado
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