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Apresentacgdo

N os termos do art. 24.°, n.° 2, al. ab) dos seus Estatutos, a Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social deve “[a]lssequrar a realizacdo de estudos e outras
iniciativas de investigag¢do e divulgagao nas dreas da comunicagao social e dos
conteudos, no ambito da promogao do livre exercicio da liberdade de expressao
e de imprensa e da utilizagao critica dos meios de comunicagao social”.

Se, olhando a pratica da ERC ao longo de mais de dois anos, o cumprimento
desta obrigacdo estatutdria parece, inquestionavelmente, assegurado (olhados
os estudos ja promovidos ou em processo de conclusdo), o estudo de recepgao
dos meios de comunicagdo social que agora se divulga bem mais fundo conforta

esta convicgao.

Na verdade, se entre nds sao conhecidos alguns estudos, os mais deles provindos
da Academia, que com valia e muito mérito se debrucam sobre a forma como
“recebemos” os meios, este projecto &, a meu ver pioneiro, pelos meios materiais
e humanos envolvidos, envergadura, profundidade e natureza transversal que

comporta.

Nao so, realmente, a forma como determinados grupos especificos véem
e percebem os meios, como uma sondagem verdadeiramente nacional, para
melhor compreender, e assim poder analisar o conjunto de questdes de
cidadania que envolve a questao da recepgao dos meios. O que vemos? Como
vemos? O que lemos e o0 que ouvimos? De que gostamos? O que é que nos
preocupa mais? Que avaliagao fazemos dos meios? Que diferencas entre

faixas etarias, aqui se incluindo - e destaco o ponto - os idosos?

A todas estas questdes, os dados colhidos, e a profundidade e qualidade
cientifica irrepreensivel da analise que lhes esta associada, procuram
responder. E, por isso, tanto uma obra para profissionais como, ainda, em

geral, que interessa a todos os cidadaos.
Para poder concretizar este projecto, teriam, necessariamente, que estar
envolvidos investigadores e académicos de varias Universidades. Em concreto,

se a “empreitada” foi liderada pelo ISCTE e, especificamente, coordenada com

13



Apresentacgdo

proficiéncia pelo Professor José Rebelo, € meu dever elementar agradecer
aos restantes membros da equipa, que com inexcedivel profissionalismo
e dedicagao nos dotaram com aquele que, certamente, todos considerarao,

doravante, um marco e uma referéncia.

Para a Entidade Reguladora - perdoe-se o0 egoismo - fica a possibilidade de,
com mais sustentagao, exercer as suas competéncias, nem que seja nas areas
relacionadas com os conteudos difundidos pelos meios.

Uma ultima palavra.

Na ERC, deve-se a minha colega Estrela Serrano ter comegado a sonhar
este projecto, ter-me convencido, assim como aos restantes membros do
Conselho Regulador, da sua importancia, bem para la dos muros da Entidade.
Merece, também, que se dé publico testemunho do facto de a ela se dever
todo o processo, moroso e de filigrana, de acompanhamento do projecto, em
articulagdao com a equipa de investigacao que, com total independéncia, o
levou a bom porto. E muito. E, também por isso, Lhe agradeco.

J. A. Azeredo Lopes
Presidente do Conselho Regulador
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Introdugao

Em 20 de Novembro de 2006, um grupo de investigadores, constituido no ambito do
ISCTE, candidatou-se a um concurso aberto pela Entidade Reguladora para a Comu-
nicagdo Social com vista a realiza¢do de um estudo sobre «Os Publicos dos Meios de
Comunicagao Social Portugueses». Aprovada essa candidatura, o contrato foi assina-
do pelos presidentes das duas instituicdes — ERC e ISCTE — em 29 de Marco de 2007.

O texto que, a seguir, se apresenta, € o Relatdrio final do estudo referido.

Comecemos por questionar o seu objecto: poder-se-a falar de “publicos”, a pro-
posito dos meios de comunicagao social?

A resposta a pergunta assim formulada exige uma reflexdo a dois niveis: ao nivel
do estatuto dos sujeitos envolvidos e ao nivel do seu grau de envolvimento.

Numa tese de doutoramento em Ciéncias da Informagao e da Comunicagdo que
apresentou a Universidade de Paris Il, em Dezembro de 2006, intitulada Télévision,
migrations et enjeux identitaires: 'exemple de RTPi, Manuel Antunes da Cunha, ele
proprio filho de imigrantes, analisou profundamente as razées pelas quais a sociolo-
gia francesa ignorou, durante grande parte do seu percurso, os consumos mediaticos,
sistematicamente associados aos graus inferiores da escala social. Citou, a esse pro-
posito, Pierre Bourdieu que, nos anos sessenta, revisitou as diferentes praticas cultu-
rais em fungao do grau de legitimidade de cada uma delas e do estatuto social dos
respectivos publicos. Da observacdo empreendida, Bourdieu concluiu pela existéncia
de uma homologia entre producao e recepgao de bens simbdlicos. Destes, os mais
elaborados estariam reservados as classes socialmente favorecidas enquanto os
mais ordinarios, deslegitimados pelos actores sociais, investidos do poder de cons-
truir a norma dominante, ficariam confinados as classes populares. Tal estruturagao
do campo sociocultural iria ter como coroldrio uma definigao elitista de “publico”. O
verdadeiro “publico” seria interessado, conhecedor, dotado de elevada capacidade de
reflexao, consciente do significado e do alcance dos seus actos.

Assim sendo, os “publicos” dos media, em particular da televisao, nunca o seriam
verdadeiramente. Porqué? Porque seguir pela TV um qualquer fait-divers, uma
qualquer telenovela, um qualquer jogo de futebol ndo obrigaria a especial

17



Introdugao

competéncia. Meras banalidades do quotidiano. Destituidas de sentido. Prati-
cadas por quem estaria excluido de aceder a formas nobres de cultura.

Sabe-se como, na segunda metade da sua vida de investigador, Pierre Bourdieu
recuou nos conceitos anteriormente proclamados, arvorando a televisao e os seus
efeitos na estruturagao do espaco publico em objecto de estudo fundamental. Uma
televisao que Lhe passou a merecer, alids, doses idénticas de paixao e de édio.

A moderna investigagao sobre os media determina fronteiras e interdependén-
cias. Nao se constréi um artigo para um jornal como para a televisao, embora os
conteudos jornalisticos e televisivos estabelecam, entre si, relagbes miméticas. O
publico de um jornal é definivel e a observacao empirica, mais elementar, prova
que ele nao se reduz as classes populares. Nunca foi assim. Bem pelo contrario.
E a evolugao em curso, no campo dos media, prova que a tendéncia vai, cada vez
mais, no sentido inverso. Com efeito, a Sondagem nacional que serviu de base ao
nosso estudo mostra, sem ambiguidades, a relagao directamente proporcional
entre habitos de leitura de jornais e niveis de escolaridade.

O erro poderia ter origem na confusao entre “media” e “televisao”, ou seja, ao
relegar-se os media para o reino da banalidade, estar-se-ia a pensar, nao nos me-
dia, em toda a sua diversidade, mas na televisao.

S6 que, mesmo assim, a associagao entre recepcao televisiva e estatuto do te-
lespectador ndo colhe. A Sondagem efectuada, também ndo admite ddvidas a
este respeito. A televisdo é transversal. E vista por todos. Independentemente do
género. Dos anos de escolaridade. Da idade. Da profissao.

E certo que as telenovelas sio seguidas em maior niimero por mulheres. Que o fu-
tebol interessa, sobretudo, os homens. Mas estes e aquelas nao tém o exclusivo do
visionamento de tais programas. Longe disso. Da mesma forma, os mais diversos es-
tratos socioculturais coabitam no publico do futebol. E no publico das telenovelas

Como salienta Manuel da Cunha, na sua tese de doutoramento, mesmo se per-

sistem desigualdades no acesso a cultura, o leque de gostos de todas as classes
sociais € marcado, agora, por um notério ecletismo.

18



Introdugao

Decididamente, a mesticagem é trago dominante na esfera de recepgao televisiva.

Mas, para responder por completo a pergunta inicial, interessa analisar a natureza
do comprometimento dos sujeitos nessa esfera de recepcao.

Sociologicamente, o conceito de “publico” vai para além de um aglomerado de indivi-
duos. Ndo se trata de uma entidade abstracta. Implica, antes, intencionalidades e ima-
ginarios sociais comuns (Defai e Pasquier). Implica, como sublinha Louis Quéré, expe-
riéncias especificas e especificas maneiras de agir e de resistir colectivamente. Implica,
acrescenta Daniel Dayan, “estabilidade”.

Ora, e na sequéncia da investigagao que levou a cabo, com Elihu Katz, sobre as gran-
des cerimonias televisivas, Dayan concluiu que havia tudo menos estabilidade na re-
cepgao de um programa de televisdo. Uma recepgao volatil. Efémera. “O publico da
televisao apresenta-se como um publico imperfeito”, considerou. Donde a curiosa
expressao que utilizou para o caracterizar: um “quase publico”.

Assumimos a existéncia de “publicos” dos media.

Postulamos que a recepgao de uma emissao de televisdo ou de radio, a leitura de
um jornal ou de uma revista e, mais ainda, a participagao num blog ou a troca de
mensagens MSN realizam-se num lugar aberto de circulagdo de sentido, de cru-
zamento de histdrias e projectos. Remetem para territérios sociais comuns. Dai a
impressao de que, naquele preciso momento, mais alguém vé o que estamos a ver,
ouve o0 que estamos a ouvir, lé o que estamos a ler. De que alguém comunga dos
sentimentos que exprimimos via Internet.

Tacitamente, gera-se a percepgao de uma experiéncia, de uma acgao colectivas: nés
e outros que desconhecemos em concreto, mas cuja existéncia adivinhamos, selec-
cionamos este mesmo jornal, esta mesma estacao de radio, este mesmo canal de te-
levisao. Seleccionamos este mesmo artigo, este mesmo programa. Seleccionamos,
enfim, este mesmo espaco virtual. E, depois, nds e outros gostaremos, ou nao, mais
ou menos, daquilo que seleccionamos.

Resta a questao da volatilidade, do efémero a que se refere Daniel Dayan e que o
conduz a modalizar, na sua aplicagao aos media, o conceito de “publico”.

19
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A ideia de um publico estatico, porque estavel (estabilizado?), preferimos a ideia de
um publico dinamico, porque aposta na mudanga. Quando alguém muda de jornal,
de canal de televisao, de estacao de radio ou de sitio ha rede, inscreve-se no publico
que partilha, ou que imagina partilhar, a sua nova escolha.

Por isso, no campo dos media, cada entidade tem os seus publicos. Compdsitos.
Mutantes. E porque o real é segmentado e porque existimos numa pluralidade
de contextos, cada um de nés é publico de diferentes entidades medidticas. Em
simultaneo.

O estudo encomendado pela ERC inclui capitulos dedicados aos “publicos sensi-
veis”, expressao que convém, igualmente, clarificar.

Consideramos “publicos sensiveis” os que encontram, por motivos de ordem po-
litica, econdmica ou social, por incapacidades cognitivas ou por vulnerabilidade
fisica, dificuldade em aceder ao espago publico e exercer plenamente a sua cida-
dania.

Os direitos destes publicos estdao consignados na Constituicao da Republica Por-
tuguesa, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, assinada em
2007, e na Convencado sobre Direitos da Crianca, ratificada em 1990.

1. A Constituicao Portuguesa, através do Art. 13, consagra o Principio da
Igualdade, determinando que todos os cidadaos tém a mesma dignida-
de social e sao iguais perante a lei, independentemente de ascendéncia,
sexo, raga, lingua, territério de origem, religiao, convic¢des politicas ou
ideoldgicas, instrucao, situagao econdémica, condigao social ou orienta-
¢do sexual. De forma mais especifica, o Art. 15 define como iguais aos
portugueses, em direitos e deveres, os estrangeiros que se encontram ou
residem em Portugal.

2. A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia reconhece a dig-
nidade do ser humano (Titulo I, Artl) e o direito a sua integridade (Titulo
I, Art.3); proibe toda a espécie de discriminagao, nomeadamente em ra-
z&o da idade (Titulo Ill, Art.21); reafirma os direitos das pessoas idosas a
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Introdugao

uma existéncia condigna e independente, bem como a sua participagao
na vida social e cultural (Titulo Ill, Art.25).

3. A Convengdo sobre Direitos das Criangas inclui o direito a serem ouvidas
em matérias que Lhes digam respeito e debruga-se sobre 0 modo como
0s meios de comunicagdo social as representam e as consideram en-
quanto publicos

No ambito dos meios de comunicagao social portugueses, esses direitos encon-
tram-se salvaguardados e protegidos pelas Leis da Radio, de Imprensa, de Tele-
visdo, Contratos de Concessdo de Servi¢o Publico da Radiodifusdo Sonora e da
Televisao,Cddigo de Publicidade, Lei que regula a Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC), Directivas Comunitarias.

Distinguimos, de entre os “publicos sensiveis”, as criangas e jovens, 0s idosos e 0s
imigrantes pelas razdes a seguir enunciadas

1. Em Portugal, a atengao as vozes das criangas e as suas perspectivas esta
ainda relativamente ausente nos estudos de opiniao e, mesmo, na propria
pesquisa sobre criangas que se desenvolveu a partir da segunda metade dos
anos noventa. Com frequéncia, as criangas estao ausentes das estatisticas,
como que invisiveis ou silenciadas, embora tenha vindo a crescer o reconhe-
cimento do seu peso nas economias familiares e respectivos consumos.

2. Nall Conferéncia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em Madrid
em 2002, a ONU apresentou um quadro geral sobre as perspectivas de
envelhecimento da populagao mundial e as suas consequéncias eco-
némicas, politicas e sociais nas proximas décadas. Nas recomendagbes
finais, salienta-se o direito ao envelhecimento digno, a autonomia indi-
vidual e aos cuidados basicos de saude e habitagao. Ao mesmo tempo,
apela-se aimplementag¢do de medidas que promovam o envelhecimento
activo, garantia de coesdo social entre geragdes, com destaque para as
gue encorajem a aprendizagem ao longo da vida e a utilizagao dos novos
media e das novas tecnologias de informagdo e comunicagao.

E certo que o aumento da esperanga de vida, fez avangar a idade a partir
da qual se pode considerar alguém como idoso, termo cuja utilizagao nao
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é pacifica, alias. Por outro lado, o ser-se “idoso”, ou “pessoa mais velha”,
ou “cidadao sénior” - a designacao varia de pais para pais - nao significa,
de imediato, ser-se particularmente “sensivel”. Tudo depende, afinal, do
contexto pessoal, econdmico, social e cultural em que se vive.

Dados referentes a Portugal indicam-nos, no entanto, que as caréncias,
neste sector da populacdo, se fazem sentir de uma forma mais profunda.
No dealbar do milénio, a maioria dos pobres em Portugal era constituida
por idosos e 41,6% dos reformados estavam incluidos na populagao pobre.
Também o Roteiro para a Inclusao, editado pela presidéncia da Republi-
ca, em 2006, chamou a atengao para as elevadas taxas de pobreza entre
idosos, muitos dos quais a viver sozinhos, sem escolaridade nem qualquer
participagao em actividades de grupo.

Pobres, socialmente desqualificados e ndo raras vezes sés. Mais vulnerdveis,
portanto a pressoées perturbantes. Destabilizadoras. Incluindo as dos media

A década de 90, tal como se encontra exposto em relatérios nacionais
e internacionais especializados e se tornou matéria de dominio publico,
trouxe grandes altera¢bes ao tecido econémico e social portugués, de-
correntes da aplicagdo dos Quadros de Apoio Comunitario e da abertura
da economia aos mercados globalizados. Portugal entrou na rota das mi-
grages internacionais e os media, sobretudo a imprensa e a televisao,
passaram a agendar com frequéncia estes fendmenos.

Anadlises quantitativas sobre a informagao produzida, apontam para o cri-
me e a violéncia como sendo as tematicas mais associadas as minorias,
embora, nos ultimos anos, tenham surgido temas mais abrangentes, in-
troduzindo perspectivas mais favoraveis.

Atestam-no, multiplos depoimentos registados nos Grupos de Foco que
constituimos.

Paralelamente tenta-se avaliar, com base em metodologias de recep-
¢ao, o modo como os conteudos veiculados pelos media, sobre as mi-
norias, sao percebidos pelas mesmas minorias. Ainda muito parcelares
e circunscritos, estes estudos apontam para a capacidade, sobretudo da
televisdao, em criar atmosferas propicias a eclosao de conflitos e tensoes
entre a sociedade dita maioritaria e os grupos minoritarios. Mas, embora
cientificamente provada, a influéncia dos media na formagao da opiniao
nao autoriza determinismos.



Introdugao

Sem descurar os efeitos de dominagdo inerentes aos media, autores, como
Michel de Certeau, consideram que consumir nao é sindnimo de passivi-
dade ou docilidade. Reconhecendo que certas categorias da populagao,
imigrantes, por exemplo, nao dispéem, face aos érgaos de comunicagao
social, de igual capacidade critica, quando comparados com naturais do
pais de acolhimento, Michel de Certeau empenha-se, contudo, em apurar
as competéncias do consumidor para se apropriar do produto que conso-
me e nao ser inevitavelmente consumido por este. Nesta desigual rela-
¢do de forcas, as estratégias dos que detém o poder, impondo os termos
do debate publico, responderiam os mais fracos com tacticas decorrentes
das suas proprias experiéncias e necessidades pessoais.

Tal habilidade, foi visivel nos Grupos de Foco cujas conclusdes constam
daV Parte deste estudo: imigrantes brasileiros encontram, nos meios de co-
municagao social portugueses, a forma de recordar musicas, paisagens,
usos e costumes da sua terra; imigrantes, provenientes dos PALOP, depo-
sitam, neles, a esperanca de saber o que se passa ho seu pais de origem;
imigrantes dos paises do Leste da Europa utilizam-nos como instrumen-
to de aprendizagem da lingua - factor indispensdavel a qualquer tentativa
de integracao econémica, social e cultural, por minima e temporal que
seja.

Toda a investigagao tem pontos fortes e pontos fracos. Nesta, destacamos como
pontos fortes a qualidade da equipa reunida; o valor da base de dados criada, as
pistas de investigagao que abriu, no dominio das ciéncias sociais e humanas.

Coube-nos coordenar um grupo de investigadores de larga experiéncia e de com-
peténcia reconhecida (ver Curricula em Anexo 1): Cristina Ponte, da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, e Maria Joao Malho,
do Instituto de Apoio a Crianga, responsaveis pela parte respeitante a criangas e jo-
vens; Isabel Férin, do Instituto de Estudos Jornalisticos, da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra que se encarregou das partes relativas a idosos e imigran-
tes; Vidal de Oliveira, da Escola Superior de Comunicagao Social, do Instituto Poli-
técnico de Lisboa que preparou e supervisionou a Sondagem nacional; Rui Brites,
do ISCTE, que chamou a si o processamento de dados. Todos foram inexcediveis
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na sua entrega ao projecto. Mas uma palavra muito especial é devida a Rui Brites,
sempre pronto a responder as nossas solicitacées. E que numerosas foram.

Aos investigadores principais, é justo acrescentar os assistentes de investigacao cuja
colaboragao se revelou imprescindivel, da tradugdo de textos, construgdo e ilustra-
¢ao de questionarios e organizagao de Grupos de Foco a digitalizagdo de dados:
Marina Mendes, Isabel Pato, Liliana Lobo, Inés Gomes, Ana Margarida Jorge, Ana
Filipa Duarte, Isabela Salim, Karita Francisco, Tiago Pereira, Luis Campos e Sousa.

As anadlises e as aprecia¢des desenvolvidas neste Relatorio sobre «Os Publicos
dos Meios de Comunicagao Social» constituem, apenas, um aproveitamento, entre
muitos outros, da base de dados extremamente rica que a iniciativa da ERC possi-
bilitou reunir. Colocada a disposicao de estudantes e professores, de profissionais e
empresarios da comunicagao social, do publico que se interessa por questdes desta
natureza, ela podera constituir um extraordinario ponto de partida para o conheci-
mento de uma actividade que, indiscutivelmente, condiciona o nosso quotidiano.

Verificou-se nas escolas da Grande Lisboa, onde lan¢gdmos o questionario que a
mobilizagdo de criangas e respectivos pais ou encarregados de educagao depen-
dia, directamente, do envolvimento dos professores. Se necessdrio fosse, estaria
provado, assim, o papel insubstituivel, como animadores de grupo, que os pro-
fessores podem e devem desempenhar. Estaria igualmente provado, pelo entu-
siasmo com que as criangas aceitaram o desafio, a importancia pedagdgica de as
confrontar com novos materiais, novas situagdes, novos objectivos.

A investigagao permitiu constatar, também, o desconhecimento de muitos pais
guanto aos assuntos que retém, prioritariamente, a atengao dos filhos. Desconhe-
cimento ou processo de auto-convencimento. Os filhos declaram utilizar a Inter-
net, em primeiro lugar, para conversas e, depois, para jogos on-line. Interrogados
sobre a mesma questao, os pais acham, ou dizem/querem achar, que os filhos
utilizam a Internet sobretudo para procurar informagao e para fazer os trabalhos
de casa. Mais de 11% das criancas confessou abrir sites pornograficos. Quanto aos
pais, raros foram os que admitiram essa possibilidade: 0,7% dos inquiridos.

Mas a investigacao permitiu, ainda, estabelecer um paralelismo entre estatutos
sociais e aquisicao de equipamentos. E, justamente, nas familias da pequena
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burguesia - de execugdo, técnica ou de enquadramento - que se detecta a maior
concentragao, no quarto dos filhos, de computadores, televisores, telemoveis,
consolas de jogos assim como uma pandplia de aparelhos de audi¢do musical:
Walkman, Mp3, Mp4, etc. Como se a vontade deliberada de promogdo social se
traduzisse pela propensao a rodear os filhos de todos os dispositivos susceptiveis
de ajudar a sua educagao/instru¢ao. Em contrapartida, o que parece provar a hipo-
tese anterior, nas familias de alta e média-alta burguesia, os quartos dos filhos estao
bem menos guarnecidos. E nestas familias, também, que se regista uma avaliagao
menos positiva no que respeita a programacao televisiva para criangas. Ao ponto de
muitos pais declararem, peremptoriamente, ndo querer que os filhos disponham
de televisao no seu espago intimo - o quarto.

E permitiu confirmar o papel fulcral da televisao junto dos idosos que nela encon-
tram a desejada companhia. O receio manifestado pelas mulheres idosas no que
toca a programacao pornografica. A convic¢ao dos imigrantes de que a narrativa
mediatica distorce a sua imagem. O pouco sentido critico da populagdo em geral
guanto a programagao em horario nobre, que aprova; quanto a informacgao transmi-
tida, na qual confia (embora, contraditoriamente, ache que os governos intervém
nos contetidos noticiosos). Permitiu confirmar, enfim, a confianga, quase sem falha,
no servigo publico de Radio e de Televisdo como garante da pluralidade.

E pontos fracos?

O principal tera a ver com o grau de representatividade da sondagem. Duas hi-
poteses se nos deparavam a partida: ou uma amostragem mais vasta com um
questiondrio mais ligeiro e entrevistas por telefone, ou uma amostragem mais re-
duzida com questionarios longos e entrevistas directas e pessoais. Optamos pela
segunda hipdtese, situando-se em 2.205 o numero de entrevistas efectuadas
com uma duragao média de 50 minutos. Ganhamos em profundidade, perdemos
em extensao. Sobretudo no que respeita as regides autonomas: 321 entrevistas,
das quais 176 para a Madeira e 145 para os Acores, é manifestamente pouco.

A legislagao em vigor condiciona a realizagao de sondagens junto de individuos
com menos de 15 anos de idade. Para ultrapassar essa lacuna, e tirando provei-
to da colaboragdo prestada pela Direccao-Geral de Inovagao e Desenvolvimento
Curricular — DGIDC, assim como pelos Conselhos Executivos das escolas, dirigimos
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um guestionario a alunos com idades compreendidas entre os 9 e 0s 14 anos e ou-
tro aos respectivos pais ou encarregados de educagao. Recebemos mais de 500
respostas emparelhadas. Por outro lado, e na perspectiva de resolver a aridez es-
tatistica que rodeia qualquer sondagem, organizamos doze Grupos de Foco,
com idosos e com imigrantes, susceptiveis de nos transmitirem imagens reais,
testemunhos vividos que nos transportassem para la das medias, das maiorias e
das minorias.

Sé que, por razdes logisticas, tivemos que nos limitar as escolas integradas da
Grande Lisboa e, para os Grupos de Foco com imigrantes, aos protagonistas no-
meados por Associacdes de imigrantes, também elas da regido de Lisboa. Resul-
tado: as opinides recolhidas situam-se num quadro relativamente privilegiado.
Pais mais informados. Imigrantes politica e socialmente mais intervenientes.

Dai o contraste entre o tom acomodaticio que ressalta das respostas a sondagem
nacional, moldadas pelo “politicamente correcto”, e 0 ambiente de denuncia e,
até, de revolta que perpassa em muitos dos testemunhos de imigrantes.

Uma palavra sobre a organizagdo dos Grupos de Focos com idosos. Muitas fo-
ram as tentativas. Quase tantas como as recusas: apenas a Junta de Freguesia de
Odivelas e o Centro de Apoio a Jovens e Idosos do Lumiar aceitaram participar no
nosso projecto. Nos chamados Lares de Terceira Idade, que contactamos, sempre
as portas se nos fecharam. Com o argumento de que o pedido era inoportuno.
Seria interessante saber-se porqué...

Terminada a investiga¢ao - ou, pelo menos, parte da investigagao ja que, numa
segunda fase, importaria fazer comparagdes a escala internacional - fica-nos a
sensacao de trabalharmos com uma realidade fluida, em transformagao perma-
nente. Ao longo de dezoito meses, tempo de duragao deste estudo, a situagao foi
evoluindo. Qual a actualidade dos dados que reunimos e das observagdes que
alinhamos?

JOSE REBELO
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SONDAGEM NACIONAL

1. Definicdo de objectivos

Constituem objectivos da sondagem nacional:
a) Descricao sociografica dos publicos dos meios de comunicagao social
portugueses de ambito nacional (televisao, radio, imprensa, Internet);
b) Caracterizagdo das necessidades, expectativas e representacées da gene-
ralidade dos publicos, face aos conteudos mediaticos disponibilizados;
c) Caracterizagdo das necessidades, expectativas e representagdes dos “pu-
blicos sensiveis”, nomeadamente, criangas/jovens, idosos e imigrantes.

2. Caracterizacdo do universo

O universo do estudo é constituido pela populagao com 15 ou mais anos de idade,
residente em Portugal continental e regides auténomas dos Agores e da Madeira
(8.961.458 individuos, segundo dados do INE para 2006).

3. Procedimento de amostragem e defini¢ao da amostra

Para se obter uma amostra com a maxima representatividade do universo enunciado e
testar as hipéteses formuladas, recorreu-se a uma amostragem aleatéria polietapica.

Primeira etapa: estratifica¢do do universo segundo duas variaveis que se cruzaram:

a) Variavel Regido
- Norte (distritos de Viana do Castelo, Braga, Braganga/Guarda/Vila
Real);
- Porto (distrito do Porto);
- Centro (distritos de Aveiro/Viseu, Castelo Branco e Coimbra/Leiria);
- Lisboa (distrito de Lisboa);
- Setubal e Vale do Tejo (distritos de Portalegre/Santarém e Setubal);
- Sul (distritos de Beja/Evora e Faro);
- R.A. Acores e R.A. Madeira
b) Varidvel Dimenséo da localidade
- até 2.000 habitantes;
- de 2000 a 20.000;
- mais de 20.000 habitantes.
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Dentro das regides consideraram-se Sub-regides, ou seja, os distritos ou grupo de

distritos a individualizar em cada Regido criando-se, assim, um total de 39 estra-

tos, com 1 estrato vazio.

Segunda etapa: distribui¢ao ndo proporcional da amostra-base de 1800 entrevis-

tas, pelas diferentes Sub-regiées, de modo a existir bases de andlise e, dentro

de cada uma delas, proporcionalmente a dimensao das localidades. Para efeitos

de distribuicao da amostra e sua representatividade, as Dimensdes de localidade
2.000 a 20.000 e mais de 20.000 foram ainda subdivididas, como mostra o qua-

dro seguinte de distribuicdao da amostra:

QUADRO |
DIMENSAO DA LOCALIDADE
S o m© ] L]

sUs-Recio s | 8 |58|28|58(58(58(88|88 %8
® | 3 |R8|*R|%%| 52| g8 |45 g8 |88
b4 - N n - -
NORTE 300 130 65 105 35 10 20 50 10 45
Viana do Castelo 50 30 10 10 10 - 10 - -
Braga 140 50 25 65 15 - 10 10 10 45
Braga/Guarda/ Vila Real 10 50 30 30 10 10 10 30 - -
PORTO 200 40 60 100 15 15 30 40 10 50
Porto 200 40 60 100 15 15 30 40 10 50
CENTRO 250 15 75 60 20 25 30 40 - 20
Aveiro/Viseu 100 50 30 20 10 10 10 20 - -
Castelo Branco 50 25 15 10 - 5 10 10 - -
Coimbra/Leiria 100 40 30 30 10 10 10 10 - 20
LISBOA 350 45 105 | 200 35 30 40 30 30 140
Lisboa 350 45 105 | 200 35 30 40 30 30 140
\SIIEIIlEJggLTeEJO 200 55 80 65 25 25 30 45 20 -
Portalegre/Santarém 100 40 35 25 10 10 15 25 - -
Setubal 100 15 45 40 15 15 15 20 20 -
SUL 200 70 85 45 30 30 25 45 - -
Beja/Evora 100 35 40 25 20 20 - 25 - -
Faro 100 35 45 20 10 10 25 20 - -
R. AUTONOMAS 300 15 | 125 60 75 20 30 - - 60
Acores 150 45 105 - 55 20 30 - - -
Madeira 150 70 20 60 20 - - - - 60
TOTAL 1800 570 | 595 | 635 | 235 | 155 | 205 | 250 70 315
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Terceira etapa: selecgao aleatdria, proporcional a sua dimensado, de Pontos de
amostragem (“Sampling points”) em cada estrato, com base no Censo de localida-
des. Consideraram-se 138 Pontos de amostragem com a seguinte distribuicao:

QUADRO I
DIMENSAO DA LOCALIDADE
° o

REGIAO e S | mo| 8 8 |no| "ol 0| 0| eo

SUB-REGIAO 3 S g8| s | 4w|gg|88(88|88|a8

Pl 2|8 2| 8 |3e|ss|ss|g8| 28

2 NN s 8 wre | 2R | Qu Q2| =8

N

NORTE 27 15 6 6 3 1 2 4 1 1
Viana do Castelo 5 3 1 1 1 - - 1 - -
Braga m 6 2 2 1 - 1 1 1 1
Braga/Guarda/ Vila Real 1 6 3 3 1 1 1 2 - -
PORTO 13 4 4 2 1 1 2 3 1 1
Porto 13 4 4 5 1 1 2 3 1 1
CENTRO 25 12 8 5 2 3 3 4 - 1
Aveiro/Viseu n 6 3 2 1 1 1 2 - -
Castelo Branco 5 2 2 1 - 1 1 1 - -
Coimbra/Leiria 9 4 3 2 1 1 1 1 - 1
LISBOA 18 5 7 6 3 2 2 2 2 2
Lisboa 18 5 7 6 3 2 2 2 2 2
et o (o [e a2 ][]
Portalegre/Santarém 8 4 3 1 1 1 1 1 - -
Setubal 8 2 3 3 1 1 1 2 1 -
SuL 16 6 8 2 3 3 2 2 - -
Beja/Evora 8 3 4 1 2 2 - 1 - -
Faro 8 3 4 1 1 1 2 1 - -
R. AUTONOMAS 23 1 1 1 7 2 2 - - 1
Acores 14 5 9 - 5 2 2 - - -
Madeira 9 6 2 1 2 - - - - 1
TOTAL 138 59 50 29 21 14 15 18 5 6

Quarta etapa: seleccdo aleatdria de Pontos de partida (“Starting points”) em cada pon-
to de amostragem. Através de listagens ou mapas, foram seleccionados, por amos-
tragem aleatdria simples, Pontos de partida para inicios de itinerarios de selec¢ao. O
numero de Pontos de partida dependeu da distribuicao da amostra pelos Pontos de

amostragem, sendo assegurado o numero maximo de dez entrevistas por cada um.
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Quinta etapa: selecgao aleatdria de unidades intermédias - lares pelo método de
itinerario de Politz, a partir dos Pontos de partida. Partindo de cada Ponto de par-
tida, os entrevistadores percorreram um itinerario esquerda—direita, seleccionan-
do os prédios por intervalo sistematico e, dentro de cada prédio, aleatoriamente,
0 andar e a porta de residéncia.

Sexta e ultima etapa: seleccao “aleatdria” de individuos de 15 ou mais anos em
cada lar (um por lar). Em cada lar, a seleccao do entrevistado foi realizada pelo
método do ultimo aniversariante. A substitui¢dao de individuos seleccionados sé
foi feita ou por recusa ou apds duas visitas (uma das quais apés as 19 horas), por
selecgdo de mais um lar.

Obtida a amostra - base de 1.800 entrevistas, foi feito um oversampling, de modo
a assegurar a existéncia de, no minimo, 300 entrevistas a jovens dos 15 aos 18
anos e 400 entrevistas a idosos com 64 ou mais anos.

4. Desenho do questionario

Com base nos objectivos expressos foi desenhado um questionario (Anexo 1) que,
uma vez aprovado pelo cliente, foi submetido a um pré-teste de 200 entrevistas que
permitiu a validagao do seu desenho.

5. Recolha de dados e supervisao

Utilizou-se a técnica de recolha através de entrevista pessoal, face a face, median-
te questionadrio semi estrutrurado.

Os trabalhos de recolha de dados e supervisdo foram realizados pela empresa
INTERCAMPUS.

Os trabalhos de campo decorreram em duas fases: a primeira entre 18 de Ju-
nho e 13 de Agosto de 2007; a segunda de 20 de Setembro a 10 de Outubro,
do mesmo ano. Trabalharam neste estudo 57 entrevistadores, sendo cerca de
10% do trabalho de cada um devidamente supervisionado. O nimero de en-
trevistas anuladas pela supervisao foi de 143, das quais 45 por dados socio-
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demograficos incompletos, 72 por incoeréncia nas respostas dadas e 26 por
elevada percentagem de “Nao sabe/Nao responde”.

O numero total de contactos efectuado foi 8.703, donde resultaram 6.498 contac-
tos falhados (recusa ou auséncia do individuo seleccionado). Percentualmente,
os motivos que originaram os contactos falhados, foram:

- Lar indisponivel, 52,2%;

- Recusa do individuo seleccionado, 45,7%;
- Recusa em finalizar a entrevista, 1,9%;

- Barreira linguistica, 0,3%;

A amostra—base obtida foi de 1.829 entrevistas, tendo sido efectuada uma over-
sampling de 218 entrevistas a jovens dos 15 aos 18 anos (para atingir um total de
308) e de 158 entrevistas a idosos com 64 ou mais anos (para atingir um total de
406). A amostra total obtida foi de 2.205 entrevistas.

Os quadros seguintes evidenciam a composi¢cao das amostras base e total por
Sexo e Idade e por Regido e Dimenséo da localidade:

QUADRO I
AMOSTRA-BASE AMOSTRA-TOTAL
IDADE _ 2 2 _ g 2
5 3 £ 8 El £
S
= w = w
15-17 20 45 45 308 158 150
18- 24 224 105 119 224 105 19
25-34 341 158 183 341 158 183
35-44 339 131 208 339 131 208
45-54 315 12 203 315 112 203
55- 64 272 108 164 272 108 164
65-74 143 64 79 232 109 123
Mais 74 anos 105 57 48 174 77 97
TOTAL 1.829 780 1.049 2.205 958 1.247
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QUADRO IV
AMOSTRA BASE AMOSTRA TOTAL
8 m o o 8 © o °
S| 3| 88| 58| E | % | 88| 58
[ w o =0 (= v Co z0
3 NN N z N N N
NORTE 308 128 66 14 336 130 67 139
Viana do Castelo 58 29 10 19 65 31 10 24
Braga 140 50 25 65 155 50 25 80
Braga/Guarda/ Vila Real 110 49 31 30 116 49 32 35
PORTO 201 38 55 108 275 42 67 166
Porto 201 38 55 108 275 42 67 166
CENTRO 251 124 66 61 318 142 92 84
Aveiro/Viseu 101 61 20 20 126 68 35 23
Castelo Branco 50 23 16 n 65 32 20 13
Coimbra/Leiria 100 40 30 30 127 42 37 48
LISBOA 350 45 105 200 433 48 122 263
Lisboa 350 45 105 200 433 28 122 263
\SIEISggLTeEJO 220 60 95 65 286 83 15 88
Portalegre/Santarém 100 40 35 25 130 61 44 25
Setubal 120 20 60 40 156 22 71 63
SuUL 200 67 88 45 236 75 115 46
Beja/Evora 100 35 40 25 104 35 44 25
Faro 100 32 48 20 132 40 71 21
R.AUTONOMAS 299 118 19 62 321 131 120 70
Acores 145 45 100 - 145 45 100 -
Madeira 154 73 19 62 176 86 20 70
TOTAL 1.829 580 594 655 2.205 651 698 856

6. Transcricao de respostas e codificagao

Transcreveram-se as respostas as perguntas abertas ou semi-abertas de 400
questionadrios e analisaram-se os respectivos conteudos, de acordo com um pla-
no de codificacdo que permitiu a atribuicao de cédigos as categorias de resposta
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encontradas e nao contempladas no desenho do questiondrio. Procedeu-se, em
seguida, a seua gravagao em suporte informatico. A empresa responsavel pela
gravagao de dados foi a ODEC - Centro de Calculo e Aplicagbes Informaticas S.A.

7. Ponderagao da amostra

Dado que a distribuicao da amostra-total nao foi proporcional ao universo, segundo
as variaveis chave consideradas - Regido, Dimenséo da localidade, Sexo e Idade -,
calcularam-se ponderadores, de modo a devolver a amostra-total a sua represen-
tatividade.

Numa primeira etapa, os questionarios foram ponderados por Regiéo x Habitat e,
numa segunda etapa, mantendo a primeira, foram ponderados por Sexo x Idade.
A responsabilidade destas etapas foi de ODEC - Centro de Calculo e Aplicagbes
Informaticas S.A.

Os quadros seguintes resumem a distribuicao percentual da amostra-total pon-
derada, representativa do universo.

QUADRO V
AMOSTRA TOTAL
IDADE _ 2 g
2 3 £
¢ :
s w
15-17 4,4% 2,1% 2,3%
18-24 12,5% 6,4% 6,1%
25-34 18,2% 9,1% 9,0%
35-44 17,3% 8,5% 8,8%
45-54 15,3% 7,4% 7,9%
55-64 13,3% 6,1% 7.2%
65-74 11,8% 5,3% 6,5%
Mais 74 anos 7,2% 28,% 4,4%
TOTAL 100,0% 47,8% 52,2%
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QUADRO VI
AMOSTRA TOTAL
REGIAO 8 o o
I w ] Zo
E: NN "
NORTE 15,6% 9,8% 2,5% 3,3%
Viana do Castelo 2,4% 1,8% 0,3% 0,3%
Braga 7,7% 4,3% 1,2% 2,2%
Braga/Guarda/ Vila Real 5,5% 3,7% 1,0% 0,8%
PORTO 16,9% 6,1% 4,2% 6,6%
Porto 16,9% 6,1% 4,2% 6,6%
CENTRO 21,5% 14,2% 4,1% 3,2%
Aveiro/Viseu 10,6% 7,0% 2,6% 1,0%
Castelo Branco 2,1% 1,5% 0,3% 0,3%
Coimbra/Leiria 8,8% 5,7% 1,2% 1,9%
LISBOA 20,9% 4,1% 5,9% 10,9%
Lisboa 20,9% 41% 5,9% 10,9%
\SIEIIIEJ[B)QLTeEJO 13,4% 4,6% 6,3% 2,5%
Portalegre/Santarém 5,7% 3,0% 2,4% 0,3%
Setubal 7,7% 1,6% 3,9% 2,2%
SuUL 7,2% 3,8% 2,1% 1,3%
Beja/Evora 3,3% 1,7% 1,0% 0,6%
Faro 3,9% 2,1% 1,1% 0,7%
R. AUTONOMAS 4,5% 1,9% 1,6% 1,0%
Acgores 2,2% 0,8% 1,4% -
Madeira 2,3% 1,1% 0,2% 1,0%
TOTAL 100,0% 44,5% 26,7% 28,8%

8. Processamento de dados

Os dados, apds validagdo da consisténcia de respostas a perguntas-chave, foram
processados de acordo com um plano de tabulagado estabelecido para o efeito.
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INQUERITO EM ESCOLAS DA GRANDE LISBOA
A CRIANCAS/JOVENS (DOS 9 AOS 14 ANOS)
E RESPECTIVOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

1. Definicdo de objectivos

Constitui objectivo do inquérito em escolas da Grande Lisboa estudar jovens/crian-
cas que, devido a sua idade (dos 9 aos 14 anos), ndo sao abrangidas pela son-
dagem nacional. Tal estudo, elege os lares como unidade de andlise, de modo
a conhecer a geografia e ambientes familiares, no que se refere aos media, e
a proceder ao “cruzamento de olhares” entre os pais e as criangas/jovens neste
dominio. As criangas/jovens aqui consideradas estdo numa fase de desenvolvi-
mento humano fundamental: a fase onde se iniciam e estabelecem “novas rela-
¢bes sociais, e [reformulam] a sua visdo e compreensao sobre o mundo” (Malho,
2003:54). Por outro lado, possuem capacidades e competéncias intelectuais que
Lhes permitem verbalizar com facilidade “as percepcdes e representa¢des sobre
as suas praticas, sobre os seus quotidianos e espacos de vida” (Malho, M.J., Pato,
I. e Tomé, V., 2007). S&o e estao capazes de emitir juizos de valor sobre o que as
rodeia (Piaget & Inhelder, 1997). Importa, por isso, ouvi-las sobre os media que
as rodeiam.

2. Procedimento de amostragem e defini¢do da amostra

O territério da escola constitui, sem duvida, o local mais apropriado para arealiza-
¢ao deste tipo de pesquisas porgue € la que se encontra reunido o maior nimero
de criangas/jovens com as idades que pretendiamos estudar. E também a melhor
maneira de obter a participagao dos pais. Houve, contudo, cuidados especificos
na conducdo das respostas aos questionarios, para que isso nao fosse confundido
com uma actividade de sala de aula, sujeita ao constrangimento da presenca do
professor.

A amostra incidiu em criancas/jovens frequentando escolas basicas integradas
darede publica, o que nos permitiu trabalhar com diferentes idades e anos de es-
colaridade nos mesmos espacos fisicos. A escolha das escolas foi, por razées de
funcionalidade, limitada a area da Grande Lisboa. Definida essa area geogrifica,
identificaram-se as 18 escolas bdasicas integradas, das quais se seleccionaram 12
onde se aplicou o questionario. A seleccao teve em conta os seguintes aspectos:
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a) Necessidade de conciliar a actividade profissional da equipa com o tra-
balho de campo a realizar;

b) Calendariza¢do da pesquisa;

c) Diversidade geografica e sécio-econémica do meio envolvente das escolas;
d) Rapidez na resposta ao nosso convite e bom acolhimento a nossa pro-
posta de trabalho por parte dos Conselhos Executivos.

Escolas participantes:

Escola Basica Integrada da Abrigada (concelho de Alenquer)

Escola Basica Integrada da Apelagdo (concelho de Loures)

Escola Basica Integrada de Bucelas (concelho de Loures)

Escola Basica Integrada do Carregado (concelho de Alenquer)

Escola Basica Integrada e Jardim de Infancia D. Carlos | (concelho de Sintra)
Escola Basica Integrada da Charneca da Caparica (concelho de Almada)
Escola Basica Integrada Joaquim de Barros (concelho de Oeiras)

Escola Basica Integrada D. Leonor de Lencastre (concelho de Sintra)
Escola Basica Integrada de Patricio Prazeres (concelho de Lisboa)

Escola Basica Integrada e Jardim de Infancia da Quinta do Conde (concelho
de Sesimbra).

Escola Basica Integrada e Jardim de Infancia Vasco da Gama (concelho de
Lisboa).

3. Desenho dos questionarios (criancas/jovens e pais)

Os questiondrios destinados a criangas/jovens e a pais foram elaborados e adap-
tados’ a partir de outros ja utilizados em pesquisas semelhantes (Livingstone,
1998; 2004; Projecto SAFT, 2005). Foi ainda construido um questionario desti-
nado a ser respondido por pais nao nascidos em Portugal, com vista a parte da
investigagao sobre os media e as populag¢des imigrantes.

Houve necessidade de proceder a algumas adaptagdes dos modelos dos ques-
tionarios a nossa realidade e tendo em conta que seriam auto-administrados, o
que implicou uma redugdo substantiva das questdes. Fizeram-se e testaram-se
sucessivas versdes até se chegar a uma versao final.

1 Atradugao e adaptagao destes instrumentos ficaram a cargo de Filipa Duarte.
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O questionario destinado a criangas/jovens foi alvo de um tratamento grafico es-
pecial?, de modo a que se apresentasse mais “amigavel” e facilitasse o interesse
em responder.3

O projecto de investigacdo, os trés questionarios (criangas/jovens, pais/encar-
regados de educacao portugueses e ndo nascidos em Portugal), bem como o
modelo da carta solicitando a autoriza¢do dos pais/encarregados de educagao
para se interrogarem as crian¢as e os jovens, integraram um dossier submeti-
do, paravalidagao, a Direc¢ao Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC).

4. Recolha de dados

A DGIDC fez chegar a autorizagdo para a realizagao do estudo e os materiais
respectivos aos Conselhos Executivos das escolas escolhidas. Paralelamente, a
equipa de investigagdo realizou contactos informais com os mesmos, explican-
do a pertinéncia e a necessidade de obter a colaborag¢ao dos dérgdos dirigentes
das escolas e dos professores para poder estar dentro do espago escola, conver-
sar com as criangas/jovens durante os tempos lectivos e, também, mobilizar os
pais/encarregados de educagao.

4.1. Aplicacdo do questionario as criangas/jovens

Cada escola seleccionou uma turma, do quarto ao oitavo ano de escolaridade,
cujos alunos constituiram a nossa amostra. Poucas foram os que nao tiveram
autorizagao dos pais para responder ao questionario.

O primeiro contacto com as criangas/jovens consistiu na apresenta¢ao dos ele-
mentos da equipa de investiga¢do: quem eram, a razao da presenca ha escola e
a importancia de as criangas colaborarem neste estudo e de, sobre ele, conver-
sarem, em casa, com a familia. Neste ambito foram referidos os Artigos n°s 13
e 17 da Convencao sobre os Direitos da Crianga que reconhecem o direito a livre
expressao das suas ideias e o respeito que devem merecer. Foi explicado o que
significa anénimo e confidencial, ou seja, que em nenhum lugar do questiona-

2 Com a colaboragao de Luis Carlos Campos e Sousa.
3 Se este aspecto foi muito positivo, algumas escolhas graficas poderdo ter induzido respostas.
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rio deviam escrever o que quer que fosse, susceptivel de os identificar. Algumas
criancgas e adolescentes nao sabiam o significado destes termos.

Sempre que se verificaram dificuldades das criangas em responder a questdes, no-
meadamente as relacionadas com habilitacdes literdrias e profissao dos pais/encar-
regados de educagao, solicitou-se a colaboragao do professor(a)/director(a) de tur-
ma para que a resposta fosse validada.

Em situagdes relacionadas com o espago de residéncia (casa onde vivem) e quan-
do os pais/encarregados de educag¢ao nao partilham o mesmo espa¢o domés-
tico, foi combinado com as criangas/jovens que deviam responder as questdes
em fun¢ao da casa onde gostam mais de estar e que o questionario para o pai/
mae/encarregado de educacgao seria respondido a pensar nessa casa. Procu-

rou-se, assim, manter confidencial o seu contexto de vida?

As criangas/jovens responderam ao questionario em siléncio, cada uma por si,
sem partilharem as respostas que estavam a dar. Quando tinham duvidas, eram
esclarecidas individualmente pela equipa de aplicacdo.

Apesar de os questiondrios terem sido previamente testados e adaptados, notaram-se
algumas dificuldades de compreensao, por parte de criangas mais novas e sem irmaos
mais velhos, de certos termos que desconheciam por completo, sobretudo os impor-
tados de uma lingua estrangeira (site, chat, hotspot, online... liam como se escreve em
portugués), bem como nomes de equipamentos (IPOD, PDA, CD, MIRC, MP3). Perante
esta situacdo, a equipa informava que ndo fazia mal ndo saberem e ndo responderem.?

Outros termos menos entendidos eram os associados a géneros e temas (“fic-
¢ao cientifica”, “terror”, “comédia”, “documentario”). As criangas perguntavam o seu
significado e avancavam com hipéteses (“comédia é o Mr. Bean, ndo é?”). Uma
ificu u a i u i i \Y Vi i
dificuldade que ndo se manifestou apenas nas criancas mais novas e evidencia

iliteracia relativamente aos media.

4 Na pesquisa com criangas, estas tém que ser respeitadas “com as suas circunstancias” (Gomes-
Pedro, 1999) e este &, no nosso entender, um dos procedimentos indispensaveis a legitimagao da
pesquisa.

5 Esta situagao levanta a necessidade de preparar, para criangas mais novas, um questiondrio ainda
mais simples nas designagdes que apresenta e conferir especial aten¢ao ao modo como as criangas
identificam e referem os mesmos conteudos (por exemplo, “pornografico” era traduzido por algu-
mas criangas como “as maminhas e os rabinhos que vém nas revistas”...).
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Quanto a possivel influéncia do grafismo ha indug¢ao de respostas, chama-se a atengao
para a questdo 9, aberta (“Dessas actividades, quais sao as que mais gostas de fazer?”)
que solicitava a hierarquia das trés actividades do quadro superior. A ilustragao da per-
gunta mostrava duas situagées: uma menina a andar de baloi¢o e um menino sentado
alerum livro. Podera ter ocorrido alguma indugao destas imagens nas respostas dadas,
tendo algumas criangas perguntado a que se referiam essas actividades.

Algo de semelhante se tera passado na questao 14, aberta (“Que objectos gostarias
de receber como prenda?”), cuja ilustragdo mostrava duas criangas a abrir presen-
tes e aimaginar que iriam receber uma Playstation e um MP4 (Ver Anexo 3).

As situacdes relatadas, nao anulam, obviamente, a importancia do aspecto grafico
dos questionarios, largamente apreciados, com muitos meninos de ambos os sexos a
pintarem e a tecerem comentdrios sobre os desenhos. Também houve expressdes de
apreco pelo contetido do texto em que eram convidados a participar (“é giro quererem
saber a nossa opinido”) e alguns perguntaram, mesmo, se ndo podiam ficar com ele.

4.2. Aplicacdo do questionario aos encarregados de educagao

No final do preenchimento do questionario pelas criangas/jovens, estas rece-
biam o material para levarem para casa: um envelope contendo o questionario
a ser preenchido pelo pai/mae/encarregado de educagdo e uma carta a solicitar
a participagao e a agradecer. Cada questionario das criangas/jovens recebeu um
numero de ordem que também foi colocado no envelope do questiondrio dos
progenitores. Deste modo garantiu-se a constituicdo de pares de questionarios
(respostas da crianga/jovem e de pai/mae/encarregado de educagao).

Saliente-se a elevada colaborag¢do dos directores de turma no sentido de recor-
darem as criangas a necessidade de trazerem os questionarios dos pais preen-
chidos por estes e fechados no envelope.

Os questionarios foram recolhidos pela equipa de investigagao cerca de duas semanas
mais tarde. Quando esse momento coincidia com o intervalo e as criangas nos viam,
vinham a correr perguntar se ja tinhamos resultados, se o trabalho ja estava feito, ma-
nifestando, deste modo, o interesse que atribuiram a iniciativa.
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5. Tratamento da informacao

Feita a recolha, os questionarios, foram organizados por escola e numerados se-
quencialmente. Criaram-se bases de dados em SPSS para a sua informatizacao e
respectivo tratamento estatistico, tendo as perguntas abertas sido alvo de analise de
conteudo categorial para o seu enquadramento nos resultados gerais do inquérito.

IDOSOS

1. Definicdo de objectivos

Identificar as particularidades de consumos, representacdes e expectativas dos mais
de 64/65 anos, homens e mulheres, e perceber se 0 género condicionou os con-
sumos dos Media, bem como as representacdes e expectativas.

2. Caracterizagao do universo

Como designar as pessoas mais velhas? Como gostam essas pessoas de ser trata-
das? A partir de que momento uma pessoa €, ou se sente, idosa? Alguns trabalhos re-
alizados no ambito europeu, como o0 demonstra um documento de 2002 publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica (2002), observam uma grande diversidade na
resposta a estas perguntas. A designagao de “pessoas mais velhas” foi a mais aceite
na Europa do Sul (Italia, Espanha e Portugal), sendo que as designagdes “pessoas de
idade” e “os mais velhos” foram rejeitadas em muitos paises. A expressao “cidadaos
seniores” teve grande acolhimento nos paises da Europa do Norte, enquanto “refor-
mados” foi o vociabulo mais apreciado por belgas e franceses.

No mesmo documento o INE refere que, para os seus estudos, idosos sao as pes-
soas com idade igual ou superior a 65 anos, periodo que esta associado, em Por-
tugal, ao inicio da reforma. Refere ainda que nesta concepgao, os idosos de hoje
sao diferentes dos idosos de geracdes anteriores e que qualquer limite cronolé-
gico para definir as pessoas idosas € arbitrario e dificilmente traduz a dimensao
bioldgica, fisica e psicoldgica da evolucdo do ser humano (INE, 2002).
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Trabalhos elaborados com base no Censo de 2001 e projec¢des realizadas para o en-
velhecimento em Portugal permitem constatar que a proporgdo de pessoas com 65
anos ou mais duplicou nas ultimas quatro décadas. Uma realidade que configura o
aumento da proporg¢ao das pessoas idosas ha populacdo total e, por consequéncia, o
envelhecimento demografico da populagao portuguesa. Segundo dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2002) entre 1960 e 2001 o envelhecimento demografi-
co traduziu-se num decréscimo de cerca de 36% na populacdo jovem (0-14 anos)
e num aumento de 140% da populagdo com mais de 65 anos, sendo que, em 2001,
foram recenseados 1702 120 individuos nesta faixa etaria, correspondendo a 16,4%
da populagao portuguesa. Por outro lado, em 33,5% das familias portuguesas, reside
pelo menos um idoso e 17,5% do total das familias sao constituidas por idosos. Destas,
50,5% sao representadas por um idoso e 48,1% por dois. No mesmo estudo, refere-se
que as actividades domésticas estao confiadas fundamentalmente as mulheres e que
muitos idosos tém pequenas ocupagdes remuneradas ou hdo remuneradas, tais como
servicos de apoio a familiares, nomeadamente as criangas e outros idosos. Salienta-se
ainda que, nos dados apurados no Censo de 2001, as pessoas idosas tém pouca par-
ticipagao em actividades associativas mas desenvolvem lagos sociais e de vizinhanga
significativas, estabelecendo rela¢des de entreajuda e solidariedade.

Dados anteriores ao Censo de 2001 ja referiam que a maioria dos pobres em Portugal
era constituida por pessoas idosas e que 41,6% dos reformados estavam incluidos na
populacao pobre (Barreiros, 1996). O estudo do INE (2002) vem mostrar que a pobre-
za entre os idosos, onde predominam pensodes baixas e baixas taxas de escolaridade,
é persistente e que as caréncias se agravam quando os idosos vivem soés.

De acordo com as projeccbes demograficas mais recentes, estima-se que a populagao
idosa portuguesa volte a duplicar nos préximos 50 anos, representando, em 2050,
32% do total da populagao. Os dados recolhidos apontam para uma esperanca de vida
das mulheres em torno dos 80 anos e para os homens em cerca de 74.

Em quase todos os municipios, o numero de mulheres excede o de homens: dife-
renca que se reforca a medida que aidade avanga. Em 2001, a proporgao entre ho-
mens e mulheres com mais de 64/65 anos era de 72 homens para 100 mulheres
e, nas pessoas com mais de 85 anos, situava-se em 46 para 100. Esta tendéncia,
segundo as projec¢des mais recentes, tendera a inverter-se e homens e mulheres
aproximar-se-ao na longevidade (Carrilho e Goncalves, 2005).
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Como refere o Roteiro para a Inclusao produzido pela Presidéncia da Republica
em Maio de 2006, Portugal tem vindo a aproximar-se da média europeia no que
toca aos indicadores de envelhecimento e dependéncia. O mesmo estudo chama
a atengao para as taxas de pobreza particularmente altas entre os idosos. Alguns
concelhos da Grande Lisboa sobressaem pelos elevados niveis de envelhecimen-
to, calculados a partir de pessoas com mais de 75 anos, muitas das quais a viver
sozinhas, bem como um crescente niumero de pessoas com mais de 80 anos ins-
titucionalizadas. (Presidéncia da Republica, 2006)

3. Procedimento da amostragem e defini¢ao da amostra

3. 1. Sondagem nacional

Os dados da Sondagem Nacional respeitantes aos publicos idosos (406 respostas)
confirmam que a televisao é o meio privilegiado de informacao, entretenimento e
lazer e que a Internet tem pouca penetragdo. Esta observacao justifica a organiza-
¢ao da Parte IV desta investigacao sobre os “Publicos dos Meios de Comunicagao
Social Portugueses” que sera iniciada pela exposi¢do dos resultados sobre a Televi-
sao, seguindo-se a Imprensa, a Radio e uma breve abordagem a Internet.

Note-se que a Sondagem Nacional cria a categoria inquiridos com “mais de 64 anos”,
enguanto que, na bibliografia especializada, a categorizagao etdria é de “65 ou mais de
65 anos”. Saliente-se ainda que os grupos de foco incidiram em pessoas com mais de
75 anos, facto que s6 foi perceptivel apds a realizagao das sessdes. Percebeu-se entdo,
que o publico-alvo das instituicdes contactadas esta mais perto de uma nova categoria
etaria, designada “4? idade” ou “os mais velhos dos mais velhos” (Harper, 2006).

3. 2. Grupos de foco

Contactaram-se instituicdes e centros que acolhem pessoas com mais de 64/65
anos e lhes prestam algum tipo de apoio. A receptividade, na generalidade, nao
foi boa em algumas institui¢ées, como por exemplo a Voz do Operdrio que, apds
contacto telefénico e e-mail explicando os objectivos do trabalho, respondeu que
nao considerava oportuna a realizagao dos grupos de foco. Sentiu-se, nos diferen-
tes contactos entabulados, que existia uma certa hostilidade, pelos menos das di-
rec¢des, face aos meios de comunicagao social.
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Dois centros de dia aceitaram organizar sessdes de grupo de foco, a Junta de Fre-

guesia de Odivelas e o Centro de Apoio a Jovens e Idosos do Lumiar (CAJIL). As

sessOes envolveram 17 participantes com idades compreendidas entre os 60 e os

90 anos. No Centro de dia de Odivelas, o grupo contou com 8 participantes cuja

média etaria se situou nos 78,2 anos. O grupo de foco realizado no CAJIL contou

com 9 participantes com uma média etdria de 78,7.

QUADRO VI
GRUPO IDOSOS ODIVELAS

Ocupacéo/
. Com . o
Sit. . Natura- Onde profissao Escola-
Nome Idade . Filhos ) . quem . Em casa tem
Conjug. lidade vive - que ridade
exerceu
Empregada TV, radio,
Camila | 74 | vidva 3 | Odivelas | Odivelas | Filho Pregada | 3aclasse | telem, maq
Doméstica
foto
TV, radio,
Marido e Empregada mdq foto
Margarida 60 Casada 2 Alentejo | Odivelas . de 9°ano a !
filhas o comput,
Laboratério
telem
Manuel 86 Viavo 6 Lisboa Odivelas | Sozinho | Serralheiro | 42 classe TV e radio
TV, raddio,
Maria - . . Limpeza telem,
s 79 Vitva 1 Alenquer | Odivelas Filha 4° classe .
Conceicao em ATL comput, maq
foto.
TV, radio,
Anténio 86 Viavo 2 Feirao Odivelas Filhas Serralheiro | 42 classe mtae?ef;to,
comput
Empregado TV, radio,
Augusto 90 Viavo 1 Mortdgua | Odivelas Filho de fabrica, Nao mag foto,
soldado em | estudou telem,
Angola comput
TV, radio,
Lina 70 Viava 1 Cas.tro Odivelas Filha Cabeleireira | 4° classe magq foto,
Daire telem,
comput
TV, radio,
Maria 81 Vidva 7 Funchal | Odivelas Filhas Bordadeira Néo magq foto,
estudou telem,
comput
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QUADRO VI
GRUPO IDOSOS LUMIAR

Sit. . Natura- . LSEI) Ocup.at;a_o/ Escola- Em casa
Nome Idade . Filhos . Onde vive | quem profissao N
Conjug. lidade . ridade tem
vive | que exerceu
Angelina 90 Viava 1 Algarve Lumiar Sozinha Empregada 42 classe | TV eradio
de Mesa
Ludvina 82 Viuva 3 Lisboa Lumiar C(?m a Doméstica Nao TV, telem,
filha estudou comput.
. . 8 meses | TV, telem,
Maria Alice 69 Casada 1 Viseu Lumiar Ma.ndo AJuda.nte de de radio, maq
e filho Cozinha
estudo foto
Margarida 85 Viava nao Lisboa Lumiar Sozinha MOdISt.a’ 42 classe ™, Pe!em,
costureira radio
TV, radio,
Manuel R. 82 Viavo 1 Lisboa Lumiar Sozinho | Vendedor | 42classe Telef, maq
foto, TV
cabo
Amélia | 78 | viava 1 Alentejo | Ameixoeira | Sozinha | EMPre9ada | 4; | cq | TV TV cabo
de Limpeza e radio
Teresa 73 Viava 1 Tras-os- Ameixoeira | Sozinha | Doméstica Nao TV eradio
Montes estudou
Mana. 69 Casada 7 Armamar | Ameixoeira Ma.rldo Doméstica Nao TV eradio
Leopoldina e filho estudou
Isabel 80 Viava 3 Setubal | Galinheiras | Sozinha | Doméstica | 32classe TV, radio,
cassetes

A realizagdo dos grupos de foco foi acompanhada de um Didrio de Campo onde se
registaram impressdes circundantes a realizagao das sessoes, dentro de uma pers-
pectiva etnografica. Neste sentido, deu-se especial aten¢dao aos ambientes, aos
espacos de vivéncia dos “utentes”, as atitudes e comportamentos dos coordenado-
res/mediadores dos centros, assim como aos indicios e elementos de comunicagdo
verbal e nao verbal dos participantes ou nao participantes nos grupos de foco.

4. Desenho e aplicagao do questionario e do roteiro tematico para os grupos
de foco

A anteceder as reunides, elaborou-se um questionario de identificagdo comum a
todos os participantes e um roteiro com tépicos sobre “Os Meios de Comunicagao
Social Portugueses” adaptado aos “mais de 64/65 anos”. O questionario de identi-
ficagao visou registar os dados individuais mais significativos: local de nascimento,
nacionalidade, sexo, idade, escolaridade, profissao e ocupacgdo anteriores a refor-
ma, bem como partilha de habita¢ao. A aplicagao fez-se sem dificuldades.
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O roteiro adaptado aos “mais de 64/65 anos” estruturou-se em torno dos seguin-
tes topicos:

|. Os Usos Dos Jornais;

Il. Os Usos da televisdo, Videos/Filmes e Musica;
Il. A opinido sobre radio, jornais e televisao;

IV. Os usos do Computador e da Internet.

A aplicagao implicou algumas adaptagées nomeadamente a introdugao de um
outro topico que se designou “Memdria dos Meios de Comunicag¢ao”. Foi a partir
deste tépico que se conseguiu entrar nos tépicos inicialmente enunciados.

5. Recolha e tratamento da informacao nos grupos de foco

A utilizagao da metodologia de grupos de foco com pessoas com mais de 64/65
anos, tem como objectivo compreender como se posicionam face ao tema pro-
posto “Os Meios de Comunicagao Social Portugueses”. Este objectivo envolve trés
niveis de observagao: num primeiro momento, observa-se os mecanismos de in-
teracgao entre os membros integrantes do grupo, os papéis assumidos por cada
membro, homem e mulher, e a representagao do Eu perante o grupo; hum segundo
momento, objectiva-se compreender como o grupo colectivamente se represen-
ta e interage perante as investigadoras e os mediadores; finalmente regista-se e
contextualiza-se as afirmacgodes, opinides e debates suscitados pelo tema.

Dentro do primeiro nivel de observagao — “os papéis assumidos por cada mem-
bro, homem e mulher, e a representacao do Eu perante o grupo” — constatou-se
que a interacgao entre os diversos participantes, nos dois grupos de foco, estava
condicionada pelas relagbes pré existentes entre os participantes. As condicio-
nantes mais perceptiveis foram as que derivam de conhecimentos ou amizades
anteriores, afinidades por sexo, escolaridade dos participantes, localidade ou re-
giao de origem, profissdao exercida durante a sua vida activa, escolaridade, situa-
¢ao financeira, situagao conjugal e familiar e condi¢bes de saude. Estas condicio-
nantes levaram alguns participantes a assumir papéis reconhecidos pelos outros
membros do grupo e identificados pelas investigadoras através de murmurios,
comentdrios laterais ou sorrisos. Determinaram, por outro lado, algumas formas
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dos participantes se representarem perante o grupo e assumirem, ou nao, opinides,
atitudes e comportamentos.

No grupo de foco de Odivelas foram mais observadas as condicionantes relaciona-
das com o estado de saude, sexo, escolaridade, localidade ou regido de origem e
situagao conjugal. Neste grupo, os homens estiveram mais alheados da sessao e
destacaram-se algumas senhoras pela vontade de participar e pelas opinides emi-
tidas. No grupo do Lumiar, as condicionantes relacionadas ao estatuto social estive-
ram mais presentes e homens e mulheres participaram de forma mais paritaria.

No segundo nivel de observa¢do — que compreende a forma “como o grupo colecti-
vamente se representa e interage perante as investigadoras e os mediadores” — ve-
rificou-se que, na generalidade, os “ mais de 64/65 anos” nao se véem como idosos.
Estas pessoas tendem a olhar os outros participantes como “idosos”, mas nao assu-
mem igual categoria etdria para si mesmos. Assim, nao ha uma construcao colectiva
da identidade “idosos” ou “mais de 64/65 anos”, apesar de alguns participantes de-
clararem que hoje se trata bem os mais velhos e se incluirem neste grupo. Por outro
lado, nota-se que a presenca das investigadoras € encarada como mais uma actividade
de entretenimento, com igual interesse (ou desinteresse) a outras actividades organi-
zadas pelos centros. Na verdade, as rotinas marcaram as sessdes de grupo de foco,
depois do almogo, antes do lanche, na hora da ginastica ou da palestra, por exemplo,
sobre pintura. Para alguns dos participantes participar na actividade “grupos de foco”
tornou-se interessante ou mais atractivo na medida em que permitiu recuar no tempo
e activar a memoria sobre os meios de comunicagao, associando programas, actores,
cantores as saudades de “quando se era novo” e a “outros tempos”.

De ressaltar, ainda, o papel dos mediadores que, em ambos os centros, apoiaram as
sessdes exercendo papéis de autoridade, controlando e distribuindo as falas, cha-
mando os participantes para os tépicos e regulando os hordrios das rotinas.

No terceiro nivel de observacao, onde se pretende registar e contextualizar afir-
macgoes, opinides e debates suscitados pelo tema, observou-se que as memdrias
condicionam mais o desenrolar das sessdes que o fluxo das noticias e as vivéncias
do quotidiano. Muitos dos participantes, em funcao de alguns problemas auditi-
vos e de visdo, sentiram dificuldades em acompanhar os meios de comunicagao.
O volumoso numero de analfabetos ou com dificuldades na leitura provocou, logo
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a partida, a exclusdo dos meios impressos e uma redugao do leque de opgdes de
programacao televisiva.

IMIGRANTES

1. Definicdo dos objectivos

Na Quinta Parte deste Estudo de Recepcdo procurou-se analisar, registar e inter-
pretar dados quantitativos e qualitativos sobre os consumos, representagdes e
expectativas dos imigrantes face aos meios de comunicagdo social. A televisdo,
dada a sua proeminéncia social e fungao publica — em conformidade com o con-
trato de Concessao Geral de Servigo Publico de Televisao, assinado em 2003 — foi
especialmente focada. Observou-se, entre outros aspectos, como estes publicos
sensiveis avaliam a aplicagdo das directivas de programacao, estipuladas pelo con-
trato de Concessao, relativas ao pluralismo, ao respeito pelos interesses das mi-
norias e a promogao da diversidade cultural.

A identificagdo dos imigrantes como um publico sensivel fundamenta-se na sua
débil insercao na esfera publica e, apesar dos recentes avan¢os experimentados
em Portugal, nos frageis indicadores de insercao politica e cultural destes cida-
daos. Recentemente muitos imigrantes, sobretudo origindrios dos Paises de Lin-
gua Oficial Portuguesa (PALOP), adquiriram a nacionalidade ao abrigo da nova lei
(Lei Organica n® 2/2006 de 17 de Abril: Quarta alteragao a Lein® 37/81de 3 de Ou-
tubro/Lei da Nacionalidade). Mas este facto, juridicamente relevante, ndo impede
que socialmente sejam percepcionados, ou se vejam, como imigrantes, ou nacio-
nais de outro pais, com restrito acesso ao espaco publico. O Plano para a Integra-
¢ao dos Imigrantes (Presidéncia do Conselho de Ministros, Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 63-A/2007) constitui, neste sentido, um instrumento de apoio a
inclusao no espago publico e de reforco a cidadania. Neste Plano, que reconhece
a autonomia dos Media e a ética deontoldgica dos jornalistas, incentiva-se o de-
senvolvimento de mecanismos de auto-regulagao na veiculagao de noticias sobre
a imigragao apelando para que, respeitando o rigor dos factos e o enquadramento
adequado, se evitem os efeitos perversos de indugdo de racismo e xenofobia. O

mesmo documento considera que se deve estimular os meios de comunicagao so-
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cial a promover espagos de programacgao/informagao que mostrem a diversidade
cultural existente na sociedade portuguesa, valorizando as expressoées culturais e
linguisticas das comunidades imigrantes residentes em Portugal.

2. Caracterizacdo do universo

Portugal, um pais tradicionalmente de emigrantes tornou-se, nas duas ultimas déca-
das, num pais de Imigra¢ao. Um marco importante para compreender este fenéme-
no é a assinatura do Acordo de Schengen que garante um espaco de circulagao unico
a0s europeus e cria uma fronteira comum. Este acordo, desenhado em 1985 pelos
paises que entao constituiam a Uniao europeia, foi ratificado em Portugal em 1993
mas a sua aplicagdo so se deu em 1995. Referir este acordo é juridica e socialmente
importante, pois ele desenha uma percepgao social do estrangeiro e do imigrante
que se estende aos meios de comunicagdo social. Este tratado obriga os cidadaos de
paises terceiros, exteriores a Unido Europeia, a obterem um visto Schengen para visi-
tarem ou permanecerem em Portugal e assim instaura uma barreira simbdlica entre
Noés — neste caso portugueses — e os Outros, muitos deles nascidos portugueses e
tornados estrangeiros quer pelo desenrolar da Histéria quer por constrangimentos
legislativos.

Os mecanismos de integracao tém vindo a multiplicar-se em diferentes frentes, nos
ultimos anos, em toda a Europa, incluindo Portugal, salientando-se os aspectos re-
lativos a obtencao da nacionalidade, as politicas de promocgao da igualdade de opor-
tunidades e a vigilancia e puni¢ao de empregadores e angariadores de mao-de-obra
clandestina. No que toca ao direito a hacionalidade assinala-se a transicao do direito
de sangue para o direito de solo, contemplado em Portugal pela Nova Lei da Nacio-
nalidade (Lei Organica n° 2/2006 de 17 de Abril: Quarta alteragdo a Lei n° 37/81de 3
de Outubro/Lei da Nacionalidade).

Em 2007, Portugal contabiliza cerca de 435.736 mil estrangeiros em situagao legal,
sendo possivel estimar em cerca de 170.000 mil os que se encontram em situacao
ilegal.® Destes, 401.612 tinham, em 2007, autorizagdo de residéncia; 5.741 autorizagao
de permanéncia e 28.383 vistos de longa duragao. O Servi¢o de Estrangeiros e Fron-
teiras refere também que cerca de 240.096 sdo homens e 195.640 mulheres, sendo

6 Fonte SEF
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que grande parte dos estrangeiros tem como local de residéncia Lisboa (188.516),
seguindo-se Faro (74.335), Setubal (43.812) e o Porto (28.013).

A maior comunidade é a brasileira com 66.354 cidadaos, seguindo-se a cabo-ver-
diana e a ucraniana com, respectivamente, 63.925 e 39.480. Embora esta ultima
esteja a diminuir (estima-se que, em 2007, cerca de dois mil cidaddos ucranianos
sairam de Portugal), regista-se o crescimento da comunidade romena, actualmente
com 19.155. A comunidade angolana (32.728) e a guineense (23.733) mantém-se
estaveis. Ja o numero de cidadaos ingleses (23.608) e espanhdis (18.030) a viver e
trabalhar em Portugal tem vindo a crescer, sobretudo os primeiros que procuram
o Distrito do Algarve para gozar a reforma e investir em pequenos negdcios. No
entanto, a percepcao social dominante dos portugueses, face a estas duas comuni-
dades, toma-os ndao como “imigrantes” mas como “estrangeiros”, facto que se re-
veste de dimensdes histdricas, culturais e sociais mais amplas (Cabecinhas, 2007)

3. Procedimento da amostragem e defini¢ao da amostra
3. 1. Sondagem nacional

Na interpreta¢do da Sondagem Nacional sobre “Estudos de Recep¢ao dos Meios
de Comunicagdo Social Portugueses” (159 respostas) utilizaram-se duas estraté-
gias distintas. Uma primeira estratégia de leitura que envolveu “os nascidos em
Portugal” e os “nao nascidos em Portugal” e a comparagao dos consumos, repre-
sentacdes e expectativas destes dois grupos de inquiridos. Numa segunda es-
tratégia de leitura foram organizados quatro grupos por local de nascimento: os
nascidos em Portugal Continental; os nascidos nos PALOP, os nascidos na Amé-
rica Latina AL), e os nascidos em Outros Paises Europeus (OPE). Pretendeu-se,
com este agrupamento por local de nascimento, observar hipotéticas tendéncias
de consumo, representagdes e expectativas de inquiridos estrangeiros, tendo
como termo de comparagao os inquiridos em Portugal Continental.

Apesar da organizagdo dos resultados pelos locais de nascimento evidenciarem
algumas particularidades nos consumos, levantaram-se, no entanto, questdes ted-
ricas e metodolégicas complexas. De entre elas, destaca-se a que mais condiciona a
leitura destes dados: é que nem todos os nascidos nos PALOP, no Brasil, na Venezuela
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ou em Franca, sao necessariamente imigrantes. Entre os inquiridos h3, por exemplo,
portugueses nascidos nas antigas coldnias africanas, ha filhos de portugueses, com
nacionalidade portuguesa, nascidos no Brasil e na Venezuela, ha filhos de emigrantes
portugueses nascidos em Franca e com dupla nacionalidade. Na sequéncia desta refle-
Xao, é ainda provavel que haja inquiridos que, tendo nascido em Portugal, tenham uma
nacionalidade estrangeira e sejam juridicamente imigrantes.

Na primeira estratégia de leitura que pretendeu cotejar os consumos, representa-
¢oes e expectativas dos “nascidos e ndo nascidos em Portugal”, partiu-se de uma
amostra em que os primeiros constituem 92,4% dos inquiridos e os segundos
7,6%, o que corresponde estatisticamente a percentagem de estrangeiros/imigran-
tes com residéncia em Portugal. Na segunda estratégia de leitura, em que nao
foram considerados os dados referentes as Regides Autdnomas, os nascidos no
Continente constituiam 90,1% dos inquiridos, os nascidos nos PALOP atingem os
3,6%, seguindo-se os nascidos na América Latina (AL) com 2,4% e os nascidos em
Outro Pais Europeu (OPE) com 1,5%.

3. 2 Grupos de Foco

A escolha da nacionalidade dos grupos de imigrantes teve em consideragao, em
primeiro lugar, as maiores comunidades residentes em Portugal, identificadas
pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Em segundo lugar, considerou
percepgdes de “senso comum” da sociedade portuguesa sobre os imigrantes, as-
sociadas a homeacgdes como “imigrantes de Leste” e “imigrantes dos PALOP”.
Neste sentido, e seguindo os “imigrantes de Leste”, procurou-se contactar as-
socia¢bes de cidaddos ucranianos, mas também de outras nacionalidades, no-
meadamente de russos e de romenos. Em busca dos “imigrantes dos PALOP”,
constatou-se que a maior parte das associa¢gbes de imigrantes cabo-verdianos
integrava os descendentes de imigrantes cabo-verdianos e imigrantes de outros
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, principalmente guineenses e sdo-
tomenses.

A estratégia para a organizagao dos grupos foi desenhada a partir de contac-
tos realizados com as associa¢des de imigrantes registadas junto do Alto Co-
missariado para a Imigragao e o Dialogo Intercultural (ACIDI). Através do ACIDI
procedeu-se ao levantamento das Associa¢des de Imigrantes dos PALOP e de
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outras associagdes de imigrantes. Os contactos foram realizados através do Pro-
grama Escolhas e directamente com o SOS Racismo, Associagdo dos Ucranianos,
Associagdo dos Romenos, Casa do Brasil. Nem todos os contactos resultaram.
Por diversos motivos, algumas associagdes ndo conseguiram mobilizar os seus
membros e congrega-los para uma sessao de grupo de foco sobre “Os meios de
Comunicagao Social Portugueses”. Foram alegados os seguintes motivos: hora-
rios de trabalho, afazeres domeésticos, receio de alguns membros se «exporem»
a0s meios de comunicagao.

Um outro elemento que contribuiu para a selecgao das associagdes a contactar
foi o facto destas integrarem imigrantes que correspondiam ao “perfil” estatis-
tico enunciado em estudos especializados (Viegas, e al., 1998). Por exemplo, no
caso dos imigrantes ucranianos, terem escolaridade média e superior e exercerem,
na generalidade, fun¢des pouco qualificadas; no caso dos imigrantes brasileiros,
terem escolaridade média e estarem ocupados em Servicos; no caso dos imigran-
tes cabo-verdianos e dos PALOP, terem poucas habilitagées literarias, trabalharem
na construgao civil ou estarem desempregados. Contudo, as associagdes que parti-
ciparam e mobilizaram os seus membros contactaram preferencialmente «as eli-
tes», entendendo-se como tal os membros com maior escolaridade, consciéncia
politica, participagao em actividades comunitarias e capacidade reivindicativa. Nes-
te sentido, sobretudo no que toca as associagdes de cabo-verdianos e dos PALOP,
nota-se que os participantes sao bastante mais escolarizados que os dados divul-
gados por estudos especializados, apesar da maioria dos participantes viverem nos
bairros sociais, ou mesmo degradados, onde se realizaram as sessdes e onde se
situam as sedes das associagdes.

Note-se que em todos os grupos de foco realizados, excepto no Grupo Misto,
constituido por pessoas com nacionalidades diversas, e nos dois Grupos de
Foco dos Brasileiros, as pessoas se conheciam ou até tinham, algumas, relagées
de amizade. De ressaltar ainda que, segundo os membros das associagbes que
se comprometeram a contactar as pessoas para os grupos, muitos aceitaram
participar e depois, em cima da hora, ndo apareceram justificando imprevistos.
A grande maioria destes imprevistos esta ligada ao mundo do trabalho profis-
sional (os homens) e doméstico (as mulheres, principalmente as de origem
cabo-verdiana ou dos PALOP). Assim, e independentemente de se ter contacta-
do, para todos os grupos, um conjunto de 8 pessoas e de se terem marcado as
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sessdes para os fins-de-semana — com horarios acordados entre os participantes,
organizadores e mediadores — o resultado obtido foi muito irregular.

Constituiram-se 10 Grupos: 4 com imigrantes dos PALOP e seus descendentes, 3
com imigrantes dos paises do Leste da Europa, 2 com imigrantes brasileiros e 1
misto. Sublinhe-se que os descendentes de imigrantes dos PALOP entrevistados
tinham, até a aprovacdo da Nova Lei da Nacionalidade (Lei Organica n° 2/2006
de 17 de Abril: Quarta alteragao a Lei n® 37/81 de 3 de Outubro/Lei da Nacionali-
dade), a nacionalidade de origem dos pais. Sublinhe-se, ainda, que alguns brasi-
leiros eram filhos ou netos de portugueses e tinham a nacionalidade portuguesa
ou estavam em vias de adquiri-la.

QUADRO IX
CIDADAOS DOS PALOP E DESCENDENTES - Bairro de Santa Filomena, Amadora

Nome Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissdao | Escolaridade
Alcides 36 M Angola Amadora M.ed|ador Pedreiro 9°ano
sociocultural
Portugal
Sandra 21 F (descendente de Amadora Balconista Balconista 9°ano
imigrantes)
Portugal
Dina 22 F (descendente de Amadora Desempregada | Balconista 11°ano
imigrantes)
Portugal
Armeno 30 M (descendente de Amadora Carpinteiro Carpinteiro 9°ano
imigrantes)
Portugal
Madrcio 26 M (descendente de Amadora Cantoneiro Cantoneiro 9°ano
imigrantes)
Janilson 27 M Cbo Verde Amadora Seguranca Seguranca 9°ano
Portugal =
Igor 23 M (descendente de Amadora Promogaode | Promotor de 9°ano
o vendas Vendas
imigrantes)
. Construgao Construgao
Benvindo 28 M Cabo Verde Amadora L L 9°ano
civil civil
Portugal Electricista e
Luis 26 M (descendente de Amadora Electricista L 12°ano
o Musico
imigrantes)
Portugal
Hugo 28 M (descendente de Amadora Militar Militar 9°ano
imigrantes)
s Portugal =
Elisio 25 M (descendente de Amadora Desempregado Nao 9°ano
(Chapa) . respondeu
imigrantes)
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OUADRO X

CIDADAOS DOS PALOP E DESCENDENTES - Terracos do Tejo (Quinta do Mocho)

Nome | Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagao Profissao Escolaridade
Licenciatura
Helder 24 M Cabo Verde Loures Estudante Estudante em .
Engenharia
Mecanica
Portugal
Vera 19 F (descendente de Loures Estu.dantle N Estudante 10° ano
o cozinheira
imigrantes)
S30Tomé e Estudante Estudante
Keidi 21 M - Loures e mediador e mediador 12°ano
Principe . .
sociocultural | sociocultural
Técnico de 9°ano - Curso
Oswaldo 32 M Angola Loures Desempregado ) técnico area
Saude .
da saude
Brener 28 M Guiné-Bissau Loures Concsit\:li.igao Ferreiro 7° ano
Portugal
Wilson 20 M (descendente de Loures Estudante Estudante 9° ano
imigrantes)
QUADRO XI

CIDADAOS DOS PALOP E DESCENDENTES - Associa¢ao AFRUNIDO, Agualva-Cacém

Nome | Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade
Gilson 30 M Cabo Verde Queluz Bar Man Estudante 12°ano
Vitor 49 M Guiné-Bissau Mira Sintra Desempregado Professor 12°ano
Presidente Engenheiro Licenciatura
Djarta 49 M Guiné-Bissau Agualva Associagao de 9 ) em
. Agrénomo .
Imigrantes Engenharia
Adélio | 31 M Angola Mira Sintra Operagdo Recursos 12° ano
Fabril Humanos
Anténio | 42 | M Cabo Verde Mira Sintra | CStegidrioem |y iade | icendiatura
Advocacia em Direito
Rui 46 M Sao’Tor.'ne € Cacém Estafeta Prograrr?a.dor 12°ano
Santos Principe Informatica
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QUADRO Xl

CIDADAOS DOS PALOP E DESCENDENTES - Bairro de Outurela/Portela, Oeiras

Nome | Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade
Portugal . .
Sandra 22 F (descendente de Oeiras Assistente de Secretdria 12°ano
o Pombal Advogado
imigrantes)
Mario 40 M Cabo Verde Oeiras - Meld|adorde ’Medlador 6°ano
Outurela jovens Sécio-Cultural
Servigos
Portugal . -
José 30 M (descendente de Oeiras - Porto | externos de D|ng.en.te 9° ano
. Santo empresa associativo
imigrantes) ) "
informatica
Portugal Oeiras - Bacharelato
Ana 29 F (descendente de Actriz Actriz em Artes
L Outurela -
imigrantes) Cénicas
Portugal - Oeiras -
Ricardo 19 M Descendente de Estudante Estudante 12°ano
. Portela
imigrantes
Portugal - Oeiras -
Luis 20 M Descendente de Estudante Estudante 12°ano
. Portela
imigrantes
QUADRO XIlI

CIDADAOS DE PAISES DO LESTE DA EUROPA - Associacdo dos Ucranianos
(LusoDomu), Lisboa

Nome | Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade
Presidente Licenciatura
Maria 44 F Ucrania Lisboa Associagao Veterinaria A
. em Veterindria
Imigrantes
Director Professor de Licenciatura
Igor 34 M Ucrania Lisboa de Escola Educacao em Educacao
Imigrantes Fisica Fisica
Natdlia 37 F Ucrania Lisboa Secr,etgrla € Médica L|cenC|a.tL.|ra
Médica em Medicina
Operdrio de Técnico
Vitali 31 M Ucrania Setubal Armazéme A s 12° ano
Mecanico
estudante
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QUADRO XIV
CIDADAOS DE PAISES DO LESTE DA EUROPA - Escola Péro de Santarém, Benfica

Nome | Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade
Oksana 47 E Ucrania Pdvoa d.e Doméstica Professora'l de LlcenCIatur§
Santa Iria Geografia em Geografia

Diana 27 F Ucrania Cruz de Pau Doméstica Profe.ssgr.a de L|cenr?'|at’ulra
Histéria em Histéria

Licenciatura

Oksana 37 F Ucrania Lisboa Desempregada Profess’olra em
2 Matematica .

Matematica

Professora Licenciatura

Svitlara 33 F Ucrania Lisboa Opera(?ora de de. Lingua em Lingua
Caixa e Literatura e Literatura

Ucraniana Ucraniana

QUADRO XV

CIDADAOS DE PAISES DO LESTE DA EUROPA - Igreja da Madalena, Lisboa

Nome | Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade
Licenciatura
- . Professor de em Lingua
Jorge 27 M Roménia Lisboa N Professor .
Inglés e Literatura
Inglesa
Licenciatura
Adriana 40 F Roménia Barreiro Bibliotecaria Proffessora de e”? Linguas
Linguas e Literaturas
estrangeiras
Rodica 36 F Roménia Barreiro Doméstica Padeira 12°ano
Técnico de Professor Licenciatura
Vladimir 38 M Roménia Barreiro . de Linguas em Linguas
Gas
Eslavas Eslavas
16sife 43 M Roménia Lisboa Serralheiro Técnico de TV 12°ano
a Cabo
Miguel 41 M Romeénia Seixal Concsit\:itigao Pedreiro 12°ano
Licenciatura
Cornel 32 M Roménia Lisboa Pintor Contabilista em
Contabilidade
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QUADRO XVI
CIDADAOS BRASILEIROS - Cinema Sao Jorge, Lisboa

Nome Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade

Claudio 30 M Brasil Lisboa Bancario Bancario 12°ano

Licenciatura
Karina 32 F Brasil Lisboa Publicitaria Publicitaria em
Publicidade

Licenciatura
Lisi 33 F Brasil Lisboa Contabilista Contabilista em
Contabilidade

Licenciatura

Cristiano | 29 | M Brasil Lisboa Monitorde | licta om
Informatica )

Jornalismo

Denivalda 52 F Brasil Lisboa Psicéloga Psicéloga Licenciatura

em Psicologia

QUADRO XVII
CIDADAOS BRASILEIROS - Casa do Brasil, Lisboa

Nome Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagao Profissao Escolaridade

Licenciatura

Gustavo 31 M Brasil Lisboa Jurista Jurista .
em Direito
. . . . Organizador
Deli 38 M Brasil Lisboa Porteiro 12°ano
de eventos
Licenciatura
Anténio 40 M Brasil Lisboa Jornalista Jornalista em
Jornalismo
Bia 45 M Brasil Lisboa Doméstica Doméstica 12°ano

Licenciatura
Adriana 57 F Brasil Lisboa Informatica Dentista em
Odontologia

No total, os grupos envolveram 61 pessoas assim distribuidas: 33 dos Paises Afri-
canos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e seus descendentes, com haciona-
lidade recém-adquirida ao abrigo da Nova Lei da Nacionalidade, (26 homens e 7
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QUADRO XVIII
CIDADAOS DE DIVERSAS ORIGENS - Pastelaria Veneza, Lisboa

Nome Idade | Sexo Pais de origem Residéncia Ocupagio Profissao Escolaridade
Liliana | 29 F Brasil Lisboa Professorae | Professora e Pos-
Investigadora | Investigadora | Doutoramento
Assistente
Abrao 33 M Guiné-Bissau Alverca tecn.lco de Psicélogo Llcen.oatura.
projectos em Psicologia
sociais
Eduardo 36 M Angola Lisboa Administrativo Sociélogo Llcenc!atura?
em Sociologia
Portugal - Licenciatura
Sénia 27 F Descendente de Amadora Estudante Historiadora S
X em Histdria
Imigrantes
Coordenadora Licenciatura
Helena 33 F Cabo Verde Lisboa de Projecto Sociéloga . .
¢ em Sociologia
Social
Natilia | 32 F Russia Odivelas Mediadora Tradutora | Licendiatura
Sociocultural em Linguas
Cris 36 F Brasil Lisboa Socploga . Sociéloga Doutoramento
Investigadora

mulheres); 16 originarias dos paises europeus de Leste, (7 homens e 9 mulheres);
12 brasileiras, (5 homens e 7 mulheres).

A realizagao dos grupos de foco foi acompanhada de um registo de impressées do
contexto em que ocorreram as sessoes. Este registo designado Diario de Campo,
pretendeu tracar, dentro de uma perspectiva etnografica, um quadro do contexto em
que se deram as interac¢ées, nomeadamente as impressoes sobre o bairro, os lo-
cais onde decorreram as sessodes, o tipo de acolhimento prestado as investigadoras
e as atitudes e comportamentos de participantes ou nao participantes.

4. Desenho e aplicagao do questionario e do roteiro tematico para os grupos
de foco

As sessdes de grupo de foco foram antecedidas pela elaboracao de dois instru-
mentos de pesquisa: um questiondrio de identificagao comum a todos os grupos
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e participantes e um roteiro tematico adaptado aos diferentes grupos de imigran-
tes. O questionario de identificagdo pretendeu registar os dados individuais mais
significativos como local de nascimento, nacionalidade, sexo, idade, escolarida-
de, profissao e ocupagao. A aplicagao deste questionario fez-se sem dificuldades,
apesar de alguns descendentes de imigrantes cabo-verdianos e dos PALOP pre-
ferirem «inventar um nome».

O roteiro adaptado as diferentes nacionalidades e grupos de imigrantes estrutu-
rou-se em torno dos seguintes tépicos comuns:

I. Os Usos dos Jornais;

Il. Os Usos da televisao, Videos/Filmes e Musica;
I1l. A opinido sobre radio, jornais e televisao;

IV. Os usos do Computador e da Internet.

Em funcao da nacionalidade dos participantes introduziu-se, em cada tépico, per-
guntas especificas, por exemplo, no roteiro direccionado para os imigrantes
cabo-verdianos, dos PALOP e seus descendentes, introduziram-se perguntas
sobre a RTP e a RDP Africa, bem como sobre os consumos de video e musica
africana.

A aplicagao do roteiro nao foi uniforme e, em func¢ao dos grupos e das nacionali-
dades, experimentaram-se diferentes interferéncias e altera¢ées. De uma forma
geral, pode-se dizer que, entre os imigrantes que dominam ou tém o portugués
como lingua materna, a aplicagao do roteiro, tal como tinha sido planeado, foi
feita de forma entrecortada sendo, por vezes, necessario recentrar os participan-
tes nos topicos pré definidos. A aplicagdo do roteiro nos grupos que nao dominam
ou nao tém o portugués como lingua materna fez-se de forma mais sequencial e
os integrantes dos grupos nao se desviaram tanto dos tépicos propostos.

5. Recolha e tratamento da informacgdo nos grupos de foco

A utilizagao da metodologia de grupos de foco com pessoas origindrias da mesma re-
giao geografica, pais ou continente, visa compreender como se processa a construcao
colectiva da identidade (Munday, 2006), tendo em conta o referente proposto, neste
caso “Os meios de Comunicagao Social Portugueses”.
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A construgao desta identidade através dos grupos de foco, tendo como referente um
tema, envolve trés niveis de observagao: num primeiro momento, observam-se os
mecanismos de interacgao entre os membros integrantes do grupo, os papéis assu-
midos por cada membro, homem e mulher, e a representagao do Eu perante o grupo
de perteng¢a; num segundo momento, objectiva-se compreender como o grupo co-
lectivamente se representa e interage perante o Outro (as investigadoras, as media-
doras portuguesas, os mediadores, em geral, ali presentes); finalmente registam-se
e contextualizam-se as afirmacoes, opinides e debates suscitados pelo tema.

Dentro do primeiro nivel de observagdo — “os papéis assumidos por cada mem-
bro, homem e mulher, e a representacao do Eu perante o grupo de pertenga”
— verificou-se que, em todos os grupos de foco realizados, fosse qual fosse a
nacionalidade envolvida, se manifestavam indicios de distin¢bes hierdrquicas.
Estas afloram na interac¢ao entre os diversos participantes e, nomeadamente,
estao relacionadas com o estatuto social anterior a imigragao, ao sexo, a escola-
rizagao, ao sucesso no percurso da imigragao, aos contactos e vida em comum,
ou ainda em funcao do papel desempenhado na comunidade. No decorrer das
sessoes, tais distingdes determinaram algumas formas dos participantes se re-
presentarem perante o grupo e assumirem, ou ndo, opinides, atitudes e com-
portamentos. Estiveram mais presentes nas sessdes com cidadaos ucranianos e
romenos, um pouco em fun¢ao do dominio da lingua portuguesa e dos media-
dores. Menos presentes junto dos cidadaos brasileiros.

Assinale-se ainda que, nos grupos de foco realizados com cidadaos brasileiros e
ucranianos, a interacgao entre homens e mulheres é paritdria: homens e mulhe-
res falam com igual a vontade e nao ha inibicao entre sexos. Esta realidade nao
se verifica nas sessdes com cidadaos de Cabo-verde, de origem cabo-verdiana,
dos PALOP e seus descendentes, ou ainda romenos, onde se nota falarem os ho-
mens primeiro e sé depois as mulheres que tendem a confirmar, ou nao, as afir-
mag¢des masculinas, mantendo sempre um discurso controlado.

No segundo nivel de observagao — “a representagdao dos diversos elementos, e
do grupo enquanto entidade, perante as investigadoras, e em algumas circuns-
tancias, os mediadores” — verificou-se que ha grandes diferencas entre os gru-
pos de imigrantes. De uma maneira geral, todos os grupos tendem a ter uma per-
cepcao colectiva do seu grupo face a imigragao e a situa-la numa escala histérica
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e temporal. Por exemplo, os imigrantes dos PALOP e seus descendentes recuam
as guerras coloniais da década de 60 e 70; os imigrantes brasileiros ao perio-
do colonial e as relagdes de «amizade preferencial» entre Portugal e o Brasil; os
imigrantes ucranianos e romenos ao fim da Unido Soviética e a reestruturacao do
modelo econdmico nos seus paises.

Os grupos tém, relativamente ao pais e a comunidade de pertenca, graus di-
versos de auto-estima (Goffman, 1975). Os indicadores de auto-estima surgem
associados quer a esteredtipos, quer a qualidades e defeitos identificados como
caracteristicas da comunidade nacional, no geral assumidos como estigmas,
quer ainda através de um jogo complexo de espelhos «o que eles/portugueses
pensam gue nds somos, 0 que nds somos realmente e o que eles sao capazes
de ver de nés». Este jogo de percepgdes é verbalizado no decorrer das sessées
tendo como objectivo esclarecer as investigadoras, na medida em que lhes é atri-
buido o papel de «mediadorasy», e continuam a ser percepcionadas pelos ele-
mentos dos grupos como pertencentes a sociedade dominante. Nesta situagao
de interaccao, os papéis da sociedade tendem a reproduzir-se, apesar das inves-
tigadoras serem simbolicamente investidas, pelos participantes das sessdes, da
fungao de «porta-voz» dos «sem voz» face as autoridades e institui¢des governa-
mentais e estatais. Quanto ao mediador — normalmente quem organizou e fez os
contactos iniciais para a sessao —, o seu papel tende a variar em fun¢do do grupo
e da sua origem nacional. Assim, os mediadores que tinham a mesma origem
nacional dos integrantes do grupo de foco, apresentavam uma maior aceitagao e
lideranga, enquanto que aqueles que eram portugueses ou de outra nacionalida-
de, tendiam ou a distanciar-se (N6s/Eles) ou a «subtrair» a voz aos integrantes do
grupo. Esta ultima situagao esteve muito presente num dos grupos de foco reali-
zado com imigrantes ucranianos, onde a mediadora brasileira/ucraniana casada
com um portugués, a pretexto «deles» (os imigrantes ucranianos) ndo se expres-
sarem bem em portugués, distorcia ou conduzia as respostas dos participantes
ucranianos. Percebeu-se, entdo, que o seu objectivo nao era mediar a sessao mas
louvar perante as investigadoras, percebidas como representantes de instituicdes
governamentais, o apoio da «sua associagao catélica (Opus Dei)» aos «imigrantes
de Leste».

No terceiro nivel de observacdo, onde se pretende registar e contextualizar as
afirmagdes, opinides e debates suscitados pelo tema “Os meios de Comunicagao
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Social Portugueses”, observa-se que o fluxo das noticias e vivéncias do quoti-
diano é muito importante e condiciona, em grande medida, o desenrolar das
sessdes. Assim, em todas as sessdes, acontecimentos recentes relatados pelos
meios de comunicagao foram evocados e associados as experiéncias do quotidia-
no dos participantes. Notou-se, também, que os integrantes de comunidades que
residem em Portugal, ha mais tempo (cabo-verdianos e PALOP), e que dominam
a lingua (PALOP, cabo-verdianos e brasileiros), tém capacidade de recordar e ver-
balizar mais acontecimentos e interliga-los, comparando-os numa escala positiva
ou negativa, com o presente. Ainda de referir que, para os imigrantes ucranianos
e romenos, os meios de comunicagao social portugueses assumem um papel se-
cundario, enquanto meios de informacao ou divertimento, mas tém, notoriamen-
te, um papel importante na aprendizagem da lingua, usos e costumes.
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Iniciamos esta Il Parte com uma apresentag¢do global dos érgaos de comuni-
cagao social e seus publicos, em Portugal: indices de utilizagao, segundo ni-
veis de escolaridade, faixas etarias e género; representagdes quanto ao modo
como exercem as fung¢des de informar, educar e distrair; usos e rotinas que
suscitam; avaliagées sobre a sua maior ou menor exposicao a influéncias po-
liticas ou econdmicas; legitimidade da existéncia de um servigo publico, etc.
Passaremos, depois, ao aprofundamento dos dados reunidos na Sondagem
nacional sobre cada um dos 6rgaos de comunicagao social considerados: Te-
levisdo, Radio, Imprensa e Internet. No capitulo dedicado a Televisao, incluire-
mos uma breve andlise de conteudo das respostas a pergunta aberta em que
se pediam sugestdes com vista a melhoria dos respectivos conteudos.

UMA VISAO PANORAMICA DOS MEDIA EM PORTUGAL

1. Utilizagao

Da leitura dos resultados emerge a importancia esmagadora da Televisao que é,
de longe, o meio de comunicagao social mais utilizado pelos residentes em Por-
tugal, independentemente da idade, do sexo, das habilitagbes escolares e da
regiao do pais onde vivem. Com efeito, e seja qual o for o indicador escolhido,
a percentagem de visionamento da televisdao aproxima-se, sempre, dos 100%.
Porqué? Porque a televisdao é a imagem e a palavra: dois sistemas significan-
tes simultaneamente auténomos e interdependentes, para falar como Roland
Barthes. Auténomos, porque cada um deles é portador de um universo socio-
discursivo préprio. Interdependentes, pela relagao de ancoragem reciproca,
através da qual se constrdi a significagdo que desenvolvem. Auténomos, inter-
dependentes e ocupando uma posi¢ao de charneira entre o mundo exterior que
pretendem mostrar, relatar, comentar, dramatizar e o telespectador que visam
emocionar, solicitar, interpelar, capturar.

J4 com os restantes meios de comunicagao social notam-se variagées, nal-
guns casos bem sensiveis.

Assim, e se considerarmos os indices de utilizagdo por escaldo etario, verifi-
ca-se que a Radio regista elevadas audiéncias até aos 50 anos (cerca de 80%),
idade que funciona como o momento Kairos, o momento da mudanga qualitativa
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em que se inicia a curva descendente dos niveis de escuta. A fungao “compa-
nhia” exercida pela Radio junto dos mais velhos, nao compensa as perdas, ou a
cada vez menor utilizagdo da Radio, neste segmento da populagao, como fonte
de informagao ou como meio de distrac¢ao. Além disso, recorde-se que a Radio
€ muito ouvida durante as desloca¢des em viatura prépria entre o domicilio e o
local de trabalho.

Com os jornais, as revistas, os livros, o cinema e os computadores sucede algo de se-
melhante. A partir dos 50 anos, diminuem os consumos mediaticos: lé-se menos, vai-
se menos ao cinema e, quanto a computadores, 0 seu uso é praticamente residual.

A comparagao entre o uso de computadores e as idas ao cinema reveste-se, ali-
as, de um significado particular. As respectivas percentagens sao extremamente
préoximas em cada faixa etaria e vao baixando, com a idade, a um ritmo seme-
lhante. Ir ao cinema e trabalhar com computador sao, essencialmente, “habitos
jovens”. No caso dos computadores a explicagao é imediata, tendo em conta que
a suadisponibilizagdo, como dispositivo pessoal, ndo tem mais de um quarto de
século. Mas, no que respeita ao cinema, a questdo é mais complexa. Serd que
se assiste a um retorno do gosto pelo cinema que se reflectiria, ja, nas camadas
mais jovens da populagao?

GRAFICO1
Utilizagao dos media por escaldo etario (%)
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Os mais jovens e os mais velhos estao nas antipodas quanto ao consumo dos me-
dia. Exceptuando a leitura dos jornais, proporcionalmente mais elevada entre os
31 e os 50 anos (e mesmo esta excepg¢ao pode ser anulada entrando em linha de
conta com a consulta de edi¢bes on-line), os mais jovens léem mais, vdo mais ao
cinema, navegam mais na Internet. Enfim, sao os mais jovens que mais estreitas
ligagbes estabelecem com o mundo. Em contrapartida, sao os mais velhos quem
menos o faz.

Importa, no entanto, afastar interpretagdes diacrénicas. Serd errado ou, pelo menos,
carece de demonstragao, concluir-se que o envelhecimento traz, consigo, um afasta-
mento, um alheamento do mundo e das coisas. Um refugio em si. Como se de uma
inevitabilidade se tratasse. De uma condenagao. Coloquemos antes, como hipdtese,
que os dados relativos a uma e a outra das duas faixas etdrias manifestam, sim, dife-
rengas geracionais. Estariamos, entdo, face a duas geracées cuja formacgao e afirma-
¢ao se desenrolam, ou desenrolaram, em contextos politicos, econémicos, sociais e
culturais completamente distintos (o 25 de Abril como fronteira?).

Eis um tema de andlise socioldgica que se nos afigura capital.

Quanto a utilizagao dos media em fungao do género. Homens e mulheres nao se
distinguem relativamente ao consumo de televisdao. Véem-na todos, como ja obser-
vamos. Nao se distinguem, também, no consumo de livros. Mas os homens léem
mais jornais, ouvem mais radio, vao mais ao cinema e recorrem mais frequente-
mente ao computador. As mulheres, por seu lado, consomem mais revistas, o que
podera estar relacionado com a elevada penetragao, neste segmento de publico,
das chamadas “revistas cor-de-rosa” ou “revistas de sociedade”. Seja como for
e independentemente das modificagbes resultantes da introducao de varidveis
como a idade ou o grau de escolaridade, ou seja, considerando apenas a variavel
género, as disparidades entre consumos dos media ilustram, talvez, disparidades
de rotinas quotidianas entre homens e mulheres.
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GRAFICO 2
Utilizagdo dos media por género (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Por anos de escolaridade, sublinhe-se que a populacao com escolaridade infe-
rior a 4 anos sera constituida, sobretudo, por idosos ainda ndao abrangidos pelos
programas de escolaridade obrigatdria que, posteriormente, os governos viriam a
adoptar. Essa, a razdo para os baixos valores que apresenta. Nas restantes faixas
etdrias, observa-se que a escuta da Radio, em volume, pouco muda com a esco-
laridade, embora aquilo que se escuta possa ser diferente. O mesmo nado sucede
com a leitura de jornais que acompanha, regularmente, o aumento de escolarida-
de. Mas o ritmo de crescimento acentua-se quando se analisa a evolug¢do das idas
ao cinema e do uso do computador. Comparando as respostas dos inquiridos com
5a9anos de escolaridade com as daqueles com mais de 12 anos, as variagdes sao
notaveis: a percentagem de idas ao cinema sobe de 44% para 70% e de utilizagao
do computador de 37% para 86%...
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GRAFICO 3
Utilizagdo dos media, por anos de escolaridade (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

2. Fungdes

Atribuem-se aos 6rgdos de comunicagao social trés fungdes principais: informar,
educar e distrair. De todas, é a primeira - a fun¢ao de informacao - aquela que, ge-
nericamente, mais interesse desperta ha esfera de recep¢ao. “A leitura do jornal é a
oragao matinal do ateu”, escreveu Hegel para sublinhar que todos, até o ateu, todos
tém necessidade de um sentido fundador. Actualizando esta maxima hegeliana di-
riamos que, hoje, a oragao matinal compreende, igualmente, compreende sobre-
tudo, o visionamento das matinais imagens de um canal informativo de televisao, a
audic¢ao das matinais noticias da radio, a matinal navegacgao pela Internet.

O exercicio das fun¢des referidas, por cada um dos media, é avaliado, no entanto, de
forma distinta.

A cabega surge, como é 6bvio, a televisdo, imbativel, seja para informar, para educar
ou distrair.
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Como fonte de informagdo, os jornais ocupam a segunda posi¢do salvo junto dos in-
quiridos mais velhos e dos que tém menos de 4 anos de escolaridade que, aos jor-

nais, preferem a radio. Insista-se em que este ultimo grupo — menos de 4 anos de

escolaridade - é constituido, em grande parte, por individuos mais velhos e que nele

avultam o analfabetismo e ailiteracia.

GRAFICO 4
Importancia dos media para a Informacao - %

(Adicionaram-se as respostas «Importante» e «Muito importante»)
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Como veiculo de educacgao, a percentagem dos que destacam a televisao des-

ce para cerca de 80%, o0 que provoca uma aproximagao entre os trés meios de

comunicagao social. A fun¢ao educativa é, alids, a menos valorizada na televisao.

Comparando a importancia reconhecida, neste dominio, a radio e aos jornais, en-
contramos algo que ja se verificara para a fun¢ao informativa: sé nos inquiridos
mais velhos, ou com menos de 4 anos de escolaridade, é que a radio ultrapassa

0s jornais.
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GRAFICO 5
Importancia dos media para a Educagao - %
(Adicionaram-se as respostas «Importante» e «Muito importante»)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Como factor de distrac¢ao e tomando em conjunto os géneros feminino e mas-
culino, a radio vence os jornais, independentemente dos anos de escolaridade e
da idade dos inquiridos. Aqui reside a principal diferenca em relagao ao grafico
anterior. Desagregando por géneros, homens e mulheres, embora ligeiramente,
mantém a sua opgao pelos jornais em detrimento da Radio.

Em termos relativos, se a funcao educativa é a menos valorizada para a televisao,
a fungao de distrac¢ao tende a ser a menos valorizada para os jornais, e a de in-
formacao para a Radio

3. Credibilidade

A Sondagem nacional mostra-o sem margem para duvidas: a credibilidade dos
diferentes 6rgaos de comunicagdo é substancialmente elevada e distribui-se
segundo valores muito préoximos, isto é, audiéncia e credibilidade nao se im-
plicam necessariamente. Vé-se muito mais televisao do que se Lé jornais ou se
ouve radio. O que nao significa, porém, que a credibilidade da televisao seja
superior.
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GRAFICO 6
Importancia dos media para o Divertimento - %
(Adicionaram-se as respostas «Importante» e «Muito importante»)
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Nao é por ser mais credivel que se vé mais televisao!

Ao compararmos as opinides dos inquiridos sobre o exercicio, pelos media, da
funcao informativa, tivemos a ocasido de verificar que a televisao e os jornais sur-
giam como os mais capacitados para isso. S6 que, quando se trata de credibilida-
de, a radio ultrapassa sempre os jornais, em todas as faixas etdrias, em todos os
graus de escolaridade, tanto no género masculino como no feminino. Ultrapassa
a televisdao em todas as faixas etarias, salvo na que vai dos 31aos 50 anos em que
os valores quase coincidem. Ultrapassa a televisao junto dos que tém menos de
quatro e mais de doze anos de escolaridade. E ultrapassa a televisao no género
masculino.

O 6rgao de comunicagdo social julgado menos capacitado para fornecer infor-
macao - a radio — é, todavia, o mais credivel!
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GRAFICO 7
Credibilidade dos media -
(Adicionaram-se as respostas «Acredita» e «Acredita totalmente»)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Assinale-se que o grupo com maiores habilita¢des literarias é onde, proporcional-
mente, a radio mais se destaca, quanto a credibilidade que inspira. A relativa des-
confianga nos outros drgaos de comunicagdo social leva muitos inquiridos a mo

GRAFICO 8
Credibilidade dos individuos com mais de 12 anos de escolaridade (%)
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dalizar as respectivas respostas. Dai a elevada taxa (cerca de 35%) dos que dizem
“acreditar em parte” na televisao e nos jornais diarios.

4. Usos

Oscila em torno dos 50% a parte dos inquiridos que liga a televisao ao chegar a
casa, rotina mais acentuada nas mulheres, nos individuos com mais de 50 anos e
nos que tém menos estudos. Da mesma ordem de grandeza é a percentagem dos
que ligam automaticamente o receptor de radio. O uso da televisao ou da radio,
com o objectivo de ver ou ouvir determinado programa, nao constitui, pois, uma
pratica corrente. Com os jornais é diferente: parte importante dos leitores dirige-
se, imediatamente, a sec¢ao ou rubrica que lhe interessa.

O som da radio, a imagem e o som da televisdo confundem-se com o ambiente
da casa. Espalham-se pela casa como se fosse a revelia de uma vontade expres-
sa. Quase sem disso nos apercebermos, a televisao e a radio estreitam connosco
(imp6em-nos?) relagdes de convivéncia. Selectividade? Essa caracteristica é apa-
nagio da leitura.

GRAFICO 9
Uso dos media (%)
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5. Os media como estimulo do sentido critico

O visionamento ou a audi¢do podem corresponder a gestos maquinais. Irreflecti-
dos. Liga-se o aparelho. E pronto. Muitas vezes ouve-se e vé-se a0 mesmo tempo
que se faz outra coisa.

Pelo contrario, a leitura implica uma decisao anterior. Obriga a selecgao. Con-
centra a atencgao. E verdade que também se pode ler distraidamente. Sem cap-
tagao de conteuidos. Mas considerar-se-a como leitura um simples percorrer de
textos? Em diagonal? E verdade que mesmo quando isso acontece, o leitor pode
parar. E recuar. E rever. E entao, ler.

Serao aspectos desta natureza que justificam a op¢ao pelos jornais, como o tipo
de 6rgaos de comunicagao social que mais estimula o espirito critico. E o que su-
cede em todos os graus de escolaridade; em todas as faixas etarias, a excepgao
da que vai dos 31 aos 50 anos, onde a televisdao conquista a primazia, por pe-
quena margem. E o que acontece nas mulheres (nos homens, televisdo e jornais
equiparam-se).

GRAFICO 10
Estimulam o sentido critico (%)
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6. Avaliacdes

Tratando-se do meio de comunicagao social que mais impacto tem na estrutura-
¢ao do espago publico, a televisdo sera aquele que desperta maior apeténcia jun-
to do poder politico. E, pelo menos, esse, o sentimento dominante dos inquiridos
que, interrogados sobre a eventual interferéncia dos governos nos contelddos dos
media, destacam a televisao, como susceptivel de ser objecto de maiores pres-
sdes. Seguem-se os jornais e aradio. Apenas no grupo dos maiores de 64 anos se
regista uma ligeira alteragdao, com os jornais a ultrapassarem a televisao.

A mesma razao explica a opinidao manifestada na Sondagem nacional quanto a
uma eventual influéncia negativa da concorréncia nos contetidos mediaticos. A seme-
lhanga do que se observa, relativamente a influéncia politica, ¢ em torno da televisao
que se geram as maiores apreensdes. Em todos os graus de escolaridade, em

todas as faixas etdrias, nos géneros masculino e feminino. Desta vez, nem ha mesmo
excepgoes.

GRAFICO T
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GRAFICO 12
A concorréncia prejudica a qualidade dos media (%)
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Maior exposicao, maior vulnerabilidade a pressées politicas e econémicas, logo ur-
géncia acrescida em proteger a televisao relativamente a estratégias comerciais, a
jogos de mercado. Essa, a fungao determinante do servigo publico assumido como

GRAFICO 13
Servigo publico de Radio e de Televisao (%)
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instancia alternativa, como garante da pluralidade e da independéncia. E esse o
motivo pelo qual o servico publico de televisdo surge como ainda mais necessario
gue o servico publico de radiodifusao sonora. Repare-se na elevada percentagem
dos que se pronunciam pela sua indispensabilidade, sobretudo os individuos com
mais anos de escolaridade,

TELEVISAO

1. Os canais preferidos

“Qual o canal de TV nacional, de sinal aberto, que mais vé?". A analise das res-
postas mostra que a TVI é o canal mais citado, seguido da SIC e da RTP1 e, a
grande distancia, da RTP2. Reproduz-se o escalonamento que, regularmente, é
tornado publico.

Nao se devem confundir, porém, as percentagens obtidas com audiéncias efec-
tivas dos canais de televisao.

A pergunta é “Qual o canal de TV [...] que mais v&” e ndo “Qual o canal de TV
que estd a ver”. O facto de um canal ser citada menos vezes como “o que mais
vé” ou “visto em primeiro lugar” nao significa que, em cada momento, e totali-
zando os seus espectadores - incluindo os que, apesar de o considerarem em
segundo ou terceiro lugar nas suas preferéncias estdao a vé-lo naquele instante
-, a sua audiéncia seja inferior a de um outro citado, no entanto, mais vezes. Por
outro lado, a preferéncia enunciada pode reflectir representagdes sociais. Diz-
se, entdo, que se prefere o que se julga ser publicamente mais correcto preferir.
E o chamado “efeito de desejabilidade social”. A diferenca reside, depois, no
acto. Assume-se, publicamente, preferir isto e escolhe-se, na intimidade da de-
cisao, aquilo.

E com estas ressalvas que devem ser interpretados os dados seguintes.
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GRAFICO 14
Canal de TV nacional, de sinal aberto, que mais vé (%)
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Por distritos, a RTP1 recolhe mais preferéncias, como canal visto em primeiro
lugar, em Coimbra, Guarda e Portalegre; a SIC em Evora, Setubal e Braga;a TVI
em Braganca, Aveiro e Faro. A primeira impressdo, nenhum destes canais se
impde regionalmente. Com efeito, os distritos em que cada canal é o preferido,
tanto se podem localizar ao norte, como ao centro ou ao sul de Portugal Conti-
nental.

Nas regides autébnomas, porém, a reparticao das preferéncias oferece outros moti-
vos de reflexao. Tanto nos Agores como na Madeira, a SIC e a TVI sdo distribuidas
por cabo. S6 que o cabo é largamente utilizado, especialmente no Funchal e nas
ilhas de S. Miguel, Terceira e Horta. Dai que a diferenca entre distribuicao por cabo
ou em sinal aberto acabe por ser pouco relevante. A percentagem de penetragao
dos varios canais, nestas regides auténomas, comprova-o bem: nos Acores, ASIC é
o preferido, seguida da TVI; na Madeira, as preferéncias vao para a TVI seguida da
SIC. Em qualqguer das regides, a RTP1 aparece em terceiro lugar’

7 Estes dados tém que ser analisados com cautela tendo em conta o baixo numero de entrevistas
realizadas nas duas regides (Cf. «Introducdo» e «Metodologias»)
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Comparando as preferéncias dos trés principais canais em Lisboa e no Porto, com as
respectivas médias nacionais, verifica-se que, em Lisboa, a RTP1 estd nitidamente
abaixo da sua média nacional. Ultrapassam as médias nacionais, a SIC, no Porto, e a
TVI, em Lisboa, cidades onde cada um destes dois canais assume a primeira posicao.

GRAFICO 15
Canal de Televisdo que mais vé (%)
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2. Os publicos de cada canal

Andlise Geral dos Dados

Mas, para além do volume de publico que lhe concede a sua preferéncia, cada
canal caracteriza-se pelo perfil desse mesmo publico. Os dados da Sondagem
nacional, em seguida apresentados graficamente, dao indicagcbes muito uteis e
precisas a este respeito.

GRAFICO 16
A RTP1é o canal de TV nacional que mais vé (%)
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GRAFICO 17
A SIC é o canal de TV nacional que mais vé (%)
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GRAFICO 18
ATVI é o canal de TV nacional que mais vé (%)

70

62,3

60 q

50 4

42,3

40 4
328 33,1

30 1

201 16,8 173

] 87
0+ -
Até 4anos| 5-9anos| 10-12 | >12anos Até 30 31-50 51-64 | > 64 anos| Masculino | Feminino
anos anos anos anos

Anos de escolaridade Idade Género
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Proporcionalmente, o publico que escolhe a RTP1 em primeiro lugar é o menos
escolarizado (maior percentagem de individuos com menos de 4 anos de escola-
ridade), o mais velho e o mais masculino. O da SIC é o mais escolarizado (maior
percentagem de individuos com 10 a 12 e com mais de 12 anos de escolaridade),
0 mais jovem e o mais equilibrado na relagao homem/mulher. O da TVI é o mais
feminino, o mais intergeracional (maior proximidade entre as diferentes faixas
etdrias) e o que inclui menor percentagem de individuos com formacao superior
(mais de 12 anos de escolaridade).

3. Os programas mais visionados

Todos acedem a televisdo em sinal aberto e escolhem, de entre os canais assim
disponibilizados, em fung¢ao das respectivas grelhas de programagdo. Pondo de
lado os programas informativos, que recolhem sempre a primazia dos telespec-
tadores, como se hierarquizam os gostos dos que optam pela RTP1, pela SIC ou
pela TVI?

Os telespectadores que se afirmam mais assiduos da RTP1valorizam, em primei-
ro lugar o futebol, logo seguido pelos concursos. As telenovelas, os filmes, as
séries e os debates aparecem depois, com percentagens muito aproximadas.
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GRAFICO 19
Os programas que mais vé no seu canal preferido, a RTP1 (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Os telespectadores que se afirmam mais assiduos da SIC valorizam, em especial,
as telenovelas, os filmes e as séries. O futebol, os concursos e os debates, ocu-

pam, por comparagao com a RTP1, um lugar de menor importancia

Quanto aos telespectadores que se afirmam mais assiduos da TVI, o ordenamen-

to dos programas de que mais gostam coincide com o da SIC: telenovelas, filmes

e séries. Mas o peso relativo das telenovelas &, na TVI, ainda maior (63,9% contra

59,6%).
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GRAFICO 20
Os programas que mais vé no seu canal preferido, a SIC (%)
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GRAFICO 21
Os programas que mais vé no seu canal preferido, a TVI (%)
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4. O comando a distancia: estabilidade/mobilidade

O uso permanente do comando a distancia pode nao ser mais que um automa-
tismo. Saltita-se de canal em canal, de programa em programa sem légica apa-
rente. As imagens chegam-nos em estilhagos e amalgamam-se dentro de nos
numa espécie de “unidade indivisivel”, para recorrer ao conceito de Husserl, que
se manifestaria sem interrup¢des, sem hiatos. Uma amalgama singular que deita
por terra o proprio conceito de “grelha de programas”, naturalmente associado a
ideia de oportunidade, continuidade, légica interna. Mas o maior ou menor uso do
comando a distancia pode significar, igualmente, maior ou menor fidelizagao a um
programa ou a um canal. Maior fixagao ou maior mobilidade.

A percentagem dos inquiridos na Sondagem nacional que declaram nunca ou
raramente usarem o comando a distancia, € maior nos individuos com menos anos
de escolaridade, nos mais velhos e nas mulheres. Nos mais escolarizados e nos

GRAFICO 22
Frequéncia com que usa o comando a distancia (%)
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mais jovens acentua-se a pratica do zapping, isto é, predominam as respostas re-
veladoras de uso frequente do comando a distancia (13,9% contra 6,7% que o
usa ocasionalmente e 6,2% que nunca ou raramente o usa — nos que tém mais
de 12 anos de escolaridade; 31,1% contra, respectivamente, 15,8% e 18,6% nos
que tém até 30 anos de idade).

5. Peferéncias/credibilidade

E a credibilidade? Constituird, ela, um factor decisivo na escolha do telespecta-
dor? A resposta, que resulta da comparagdo entre niveis de preferéncia e graus
de credibilidade, é negativa. Ja o tinhamos assinalado a propésito da funcao de
informagao em que a radio surge, em termos de preferéncia, em terceiro lugar,
abaixo da televisao e dos jornais, embora disponha de uma credibilidade superior
em segmentos significativos da populagao. O mesmo se passa ha televisao: a
RTP1, menos preferida (menos citada em primeira escolha) do quea TVl ea SIC,
€ o canal mais credivel. E, isto, para todos os graus de escolaridade, para todas as
idades, para os géneros masculino e feminino.

GRAFICO 23
A credibilidade dos canais abertos de televisdo (%)
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6. O uso do cabo

Mas se os canais abertos estdo, por defini¢ao, a disposicao de todos, ja o aces-
SO ao cabo estd sujeito a uma contrapartida financeira. Paga-se para ver. O cabo
implica, portanto, um segundo acto de vontade (nao basta ter adquirido um apa-
relho receptor). E implica ter os meios de satisfazer essa vontade. Se exceptuar-
mos as regides auténomas, onde o cabo se impde como alternativa a televisao
publica e, por conseguinte, como necessidade basica, no resto do pais o cabo
representa um investimento supletivo.

A quem interessa ele, entao? Quem o utiliza?

O publico da televisao por cabo é muito escolarizado (62,8% com mais de dez
anos de escolaridade), esta em plena idade activa (45,9% entre os 31 e os 50
anos) e é, acentuadamente, masculino (67% de homens).

Logo, o telespectador que opta pelo cabo inscreve-se num grupo minoritario de
estatuto social acima da média, enquanto a grande maioria dos telespectadores
se contenta com o que lhes é oferecido.

GRAFICO 24
A Televisdo por cabo é o que mais vé (%)
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7. A programacao em horario nobre: satisfacdo quase generalizada

Os indices de satisfagdo, nomeadamente com a programagao em horario nobre (das
21as 23 horas), sao, em geral, elevados. Mais elevados a norte de Portugal Continen-
tal do que a sul. Mais no Porto que em Lisboa. Mais na Madeira que nos Acores.

GRAFICO 25
Satisfagdo com a programacdo em horario nobre, por distritos (%)
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Sao mais elevados na populacao mais velha, do género feminino e com menos
anos de escolaridade. E que, importa sublinha-lo, a satisfagao, manifestada tacita
ou espontaneamente, varia na razao inversa da escolaridade. Maior escolaridade,
maior capacidade critica e maiores reservas quanto ao que é apresentado pelas
televisOes. Reservas que se acentuam, igualmente, no género masculino e nos te-
lespectadores em idade activa.

GRAFICO 26
Satisfacdo com a programacgdo em horario nobre por sectores da populagao (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Tais correlacbes sao flagrantes no grafico seguinte, no qual figuram os indices de
insatisfacdo (ndo estdo incluidos os inquiridos “nem satisfeitos nem insatisfeitos”).

Insistimos: o tom geral é o de satisfacao. Fica, no entanto, por saber qual a verda-
deira natureza desta. A duvida prende-se com a confusao entre os conceitos de
“satisfacao” e de "aceitagao” que remetem para posturas bem distintas do desti-
natdrio. Uma postura activa no primeiro caso e passiva no segundo. Nao dispomos
de elementos que permitam fundamentar uma interpreta¢do. Uma coisa podemos
adiantar. E que gostem ou ndo, gostem mais ou gostem menos, os telespectadores
nao discutem, ou pouco discutem, o que véem. Estranha-se, em particular, o alhea-
mento, a este respeito, dos que possuem formagao escolar superior.
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GRAFICO 27
Insatisfagdo com os programas transmitidos em horario nobre (%)
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GRAFICO 28
Discute frequentemente programas de Televisao com familiares,
amigos ou colegas (%)
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8. Um factor de preocupagdo: a pornografia

Mesmo se a grelha, em hordrio nobre, parece agradar a larga maioria dos teles-
pectadores, seja de que canal for, subsiste, por vezes, alguma preocupagao, mais
evidente nas mulheres, nos telespectadores mais velhos e nos menos instruidos:
a exibicao de programas pornograficos.

GRAFICO 29
Incomoda-me a difusao de programas pornograficos na TV (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Por isso, e apesar de uma parte consideravel dos inquiridos achar que existe regu-
lamentacao suficiente sobre a matéria, ha ainda quem se pronuncie pela adop-
¢ao de medidas de restricao mais rigorosas. Quem? Os mesmos que manifesta-
ram maior preocupagao quanto a transmissdo desses programas.
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GRAFICO 30
E preciso controlar melhor a difusdo de programas pornograficos na Televisao (%)
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9. O que seria preciso para melhorar a televisao?

No final do questiondrio sobre televisao, perguntava-se o que seria preciso para
a melhorar. Contabilizaram-se 1291 respostas com criticas e sugestdes enquanto
920 inquiridos preferiram nao responder ou optaram por uma resposta vaga. Este
volume elevado de nao respostas, traduz a prevaléncia de um sentimento positivo
sobre os conteudos. Acresce que, alguns dos que responderam, fizeram-no, exclu-
sivamente, para denunciar o excesso de publicidade sem pdr em causa a qualidade
dos programas.

A maioria das criticas e das sugestdes partem de inquiridos com menos de 51
anos (66%). As mulheres manifestaram-se mais que os homens (56,5% contra
43,5%). Contrariamente ao que seria de supor, a percentagem de respostas de
individuos com formacgdo superior é pequena (12,2%). Provavelmente, a ques-
tao nao os mobiliza.

Das criticas mais concretas, a primeira tem a ver com o excesso de publicidade e,
consequentemente, com a longa duragao dos intervalos. Assiste-se, depois, ao que
poderiamos designar como criticas a contra-corrente. As telenovelas agradam a
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grande maioria dos telespectadores, em especial aos da TVI e da SIC? Pouco im-
porta. Sao também as telenovelas que provocam protestos mais acérrimos da parte
de quem entende que elas ocupam demasiado espago nas programagdes. Suge-
rem-se mais programas educativos e culturais. Mais documentarios. Mais filmes e
mais séries de qualidade. Sobretudo em horario nobre (abundam os protestos con-
tra a hora tardia a que este sdo exibidos). Anseia-se por mais informacao, por vezes
julgada insuficientemente isenta. Sinais da “desejabilidade social” ja referida?

Esperar-se-ia um maior numero de respostas contra a exibicao de programas vio-
lentos, rejeitando um modelo de gestao economicista virada para a expansao das
audiéncias ou sugerindo mais programacgao portuguesa: temas constantemente

GRAFICO 31
Para melhorara TV (%)
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abordados no espaco publico. Esperar-se-ia, igualmente, maior insisténcia em pér
cobro a emissées pornograficas ou no cumprimento de hordrios. Recordem-se as
altas percentagens de inquiridos que concordaram com as expressées “E preciso
controlar melhor a difusao de programas pornograficos” e “O actual incumprimento
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dos hordrios dos programas de televisdao é uma falta de respeito pelos telespecta-
dores”. A explicagdo para esta aparente discrepancia baseia-se no contexto em
que a problematica emerge. Num caso, ela surge em resposta a uma pergunta
aberta, a qual nem todos respondem e os que respondem tendem a valorizar um
ou dois aspectos. Noutro caso, surge no quadro de uma interpelagao directa.

O publico dos 31 aos 50 anos € quem mais reclama contra o excesso de publici-
dade e de telenovelas. Quem mais se queixa da qualidade da programagao em
hordrio nobre. Quem mais pugna por uma informagao abundante e isenta. Quem
mais falta sente de programas educativos e culturais, de documentarios, de fil-
mes e de séries com qualidade. O publico mais jovem, reage intensamente contra
o incumprimento dos horarios e incomoda-se com a repeticao de programas, se-
jam séries, concursos, filmes, etc. O mais idoso quer mais produgao portuguesa
e insurge-se contra a difusdo de imagens pornograficas (nao ficou claro, nas res-
posta, a distingdo entre pornografia e erotismo). Jovens e velhos manifestam-se a
favor de um aumento de programas destinados a publicos especificos nos quais,
naturalmente, se incluem.

GRAFICO 32
Sugestdes, por faixa etaria (%)
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As sugestoes, avangadas pelos inquiridos com menos anos de escolaridade, aproxi-
mam-se das formuladas pelo grupo dos mais velhos: maior produgdo portugue-
sa, mais programas destinados a publicos especificos, menos violéncia, melhor
cumprimento de hordrios. Os inquiridos de formacgao superior parecem desejar
mais programas educativos e culturais; mais filmes, séries e documentdrios de
qualidade (a andlise destes dados deve ter em linha de conta o relativamente pe-
queno numero de respostas obtidas). Revelam-se, no entanto, pouco receptivos
a produgao portuguesa.

GRAFICO 33
Sugestdes, por anos de escolaridade (%)
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Por géneros, é de notar a particular preocupagao das mulheres em denunciar a pro-
jecgao de filmes ou séries violentas (86,3% contra 13,7% de homens). Sdo também
as mulheres quem, proporcionalmente, mais se indispde com o incumprimento
de horarios e com o tempo ocupado pela publicidade. Mais solicita programas para
publicos especificos e mais interesse demonstra pela produgao portuguesa. Sao
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mais numerosas do que os homens a reivindicar programacgao de qualidade em
horario nobre. Mas sao menos numerosas a sugerir uma reducgao ou o fim das te-
lenovelas.

GRAFICO 34
Sugestdes, por género (%)
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RADIO

1. As esta¢bes de radio mais ouvidas

“Qual a estacao de radio que ouve em 1° lugar?”. Retomamos a ressalva que fize-
mos para a televisao: Nao se devem confundir percentagens obtidas com audién-
cias efectivas das estaces de radio. O facto de uma estacao ser citada menos vezes
como “ouvida em primeiro lugar” ou “mais ouvida” nao significa que, em cada mo-
mento, e totalizando os seus ouvintes — incluindo os que a classificam em segundo
e em terceiro lugar na sua ordem de preferéncias mas que estao a ouvi-la naquele
instante -, a sua audiéncia seja inferior a de uma outra citada mais vezes.
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A Radio Renascencga e a RFM sdo as esta¢bes mais citadas em primeiro lugar.
A distancia, encontram-se, praticamente em igualdade, a Antena 1, a Radio Cidade
e a Radio Comercial. Se entrarmos em linha de conta com as preferéncias enuncia-
das em segundo e terceiro lugar, a Antena 1 ultrapassa amplamente a Radio Cidade
e a TSF distancia-se do Radio Clube Portugués.

GRAFICO 35
Estacdo de radio que mais ouve (1°, 2° e 3° lugar)
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Por distritos, a Radio Renascenca regista, proporcionalmente, maiores indices de
preferéncia (12 escolha) em Braganca, Aveiro e Viana do Castelo. ARFM em Viseu,
Braga e Viana. A Antena 1 em Portalegre, Guarda e Coimbra.

Em Lisboa, a Radio Renascenca é a estagdo preferida para 22,6% dos ouvintes
enquanto que a RFM merece os favores de 18,3%, valores que se aproximam das
respectivas médias nacionais. Com 7% de preferéncias, a Antena 1é relegada para
uma posicao inferior a que ocupa noutros distritos do pais (média nacional de
8,1%). A situagao é semelhante no Porto onde a Radio Renascen¢a, a RFM e a
Antena 1 registam percentagens de fidelidade de, pela mesma ordem, 20,5%,
15,9% e 6%.

2. Credibilidade da informacao radiofénica

Quanto a credibilidade da informacdo difundida, nao ha varia¢des significati-
vas entre as esta¢bes nacionais com noticiarios regulares. Assinalem-se, apenas,
dois aspectos: a descida da credibilidade do Radio Clube Portugués a medida que
aumentam as habilitagbes académicas dos inquiridos; os elevados indices de cre-
dibilidade da TSF em contraste com o baixo nivel de preferéncias que apresenta
(4,4%). Ainda a questao do desfasamento entre “ouvir” e “acreditar”.

GRAFICO 36
Credibilidade da informacao radiofénica - %
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Atente-se, por fim, no tipo de programas mais ouvidos. A frente esta a musica
e depois a informacgao. O que ndo surpreende. Em terceiro lugar aparecem os
debates mais acompanhados por homens do que por mulheres, segundo per-
centagens que aumentam com a escolaridade e a idade. Neste aspecto, a radio
destaca-se dos restantes meios de comunicagao social.

GRAFICO 37
Tipo de programas de radio que ouve frequentemente (%)
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Pelas suas caracteristicas, a radio exige menos concentragdao. Nao obriga a ver.
Acompanha-nos. Estreita, connosco, rela¢des de cumplicidade que abrem cami-
nho a conversa quando nao a confissdo. A conversa, a confissdo que dura. Porque
a duragao, temida em televisao, é querida em radio.

Contrariamente ao jornal, a radio nao permite a reten¢do ou a retoma do dito.
Por isso, cultiva a redundancia. Contrariamente a televisao, o seu discurso nao se
ancora na imagem. E o lugar da palavra. Por isso, investe em tudo o que permita
acentuar, manter ou restabelecer o contacto auditivo com o ouvinte: é a sequéncia
de tonalidades de voz, é a altercagao, é o uso do siléncio.
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3. A importancia relativa dos debates

A radio é, assim, o suporte mais adequado a géneros de natureza dialdgica que

supdem uma estrutura triangular em que intervém um terceiro elemento ausente/

presente: o ouvinte, tornado co-actor do que se desenrola na antena. Destes géne-

ros, globalmente incluidos na categoria “debates”, avultam:

A “entrevista” que implica diferenciacao de estatutos entre entrevistador,
agente regulador da tomada e da conservagao da palavra, e entrevistado-
que-tem-razdes-para-o-ser.

A “discussao” que assenta na igualdade de estatuto entre dois interlocuto-
res, apostados em abordar o mesmo tema com igual competéncia, através
de interven¢des em alternancia e de duragao semelhante.

A “conversagao” que nao exige nada de particular, nem quanto ao esta-
tuto dos interlocutores nem quanto ao tema a tratar. Que, ao contrario, se ca-
racteriza pela ndo continuidade tematica (possibilidade de mudar de tema
sem ter necessariamente de o justificar) e pela nao continuidade discursi-
va (alternancia nao controlada, ou seja, livre tomada da palavra).

Regressando ao estudo sobre os publicos dos meios de comunicagao social portu-

gueses, comparem-se os dois graficos seguintes que nos dao os tipos de progra-

mas mais ouvidos, na radio, ou mais vistos, na televisao, sem distin¢do de niveis de

escolaridade, idade ou género. Repare-se que os debates, em terceira posi¢ao nas

escolhas dos ouvintes, aparece no sétimo lugar quando se trata de televisao.

102



Parte Il Andlise Geral dos Dados

GRAFICO 38
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GRAFICO 39

Tipo de programas de Televisao que costuma ver ocasional ou frequentemente (%)
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IMPRENSA

J3a se evocou neste Relatério: a leitura nao faz parte dos habitos quotidianos de
grande parte dos residentes em Portugal. Cerca de 40% dos inquiridos com me-
nos de 30 anos e de 70% com 64 anos ou mais nunca Lé jornais. Também nunca
léem jornais 20% dos residentes com escolaridade superior. E a questdo nao
é financeira visto que os jornais gratuitos, apesar de cada vez mais numerosos,
revelam, a crer nos resultados da Sondagem, dificuldade em descolar.

A propésito da televisao e da radio, insistimos na necessidade de nao se confundir
preferéncias e audiéncias. Enquanto estas relevam de um acto objectivamente co-
metido — p6r em marcha o aparelho de televisdao ou de radio — aquelas constituem
uma simples declaragao, seguida ou nao de acto correspondente. Essa declaragao
exprime, ndo raramente, representacdes sociais. Procura-se fazer coincidir as suas
preferéncias com as preferéncias, reais ou imaginadas, do grupo a que se pertence.
Além disso, a audiéncia, ou seja, o conjunto daqueles que, num preciso momen-
to, se encontram em igual situagdao de recepgao — estao a ver televisao ou a ouvir
radio; estao sintonizados no mesmo canal ou ha mesma estagdo; estdo a seguir o
mesmo programa televisivo ou radiofénico — inclui primeiras, segundas ou terceiras
escolhas. As preferéncias manifestadas e, sobretudo, as preferéncias manifestadas
em primeiro lugar, fornecem-nos um quadro de eventuais inten¢des, mas nao nos
dizem quantos sao os que estao a ver ou a ouvir.

Tais consideracdes sao ainda mais pertinentes para a imprensa, seja didria seja
semanal. Qualquer comparagdo entre dados da Sondagem e vendas realizadas,
nao tem, pois, razao de ser. De facto:

1. A pergunta “Nos ultimos 30 dias leu ou folheou algum jornal diario na-
cional de informacgdo geral?” 1133 inquiridos responderam positivamente
(51,2%) e 1072 negativamente (48,5%). Em relagdo aos que declararam
nao ter lido nem folheado, ndo subsiste qualquer ambiguidade. J4 o mes-
mo ndo se podera concluir para os que declararam té-lo feito. Das respos-
tas positivas, quantas correspondem a leitura efectiva ou a um simples fo-
Lhear? E preciso nao esquecer que jornais didrios como o Correio da Manha
ou o Jornal de Noticias (este ultimo sobretudo na metade norte de Portugal
Continental) aparecem muito frequentemente em locais publicos, como
cafés e restaurantes, onde sdo postos a livre disposi¢ao dos clientes.

2. O efeito de desejabilidade social, pelo qual se responde da forma julgada
mais conveniente, tende a favorecer os titulos de jornais mais conhecidos,
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em determinado meio, em prejuizo dos restantes. Posto que é preciso
indicar um titulo, indica-se o mais familiar. Desencadeia-se, assim, um
factor multiplicador que acentua drasticamente as distancias entre jor-
nais com volumes de difusdo ja de si bem diferentes.

3. Da analise detalhada dos dados da Sondagem transparece uma altera-
¢do no comportamento de muitos inquiridos, quando Lhes é pedido para
especificar os seus habitos de leitura. Assim, por exemplo, a pergunta
“Nos ultimos 30 dias leu ou folheou...” apenas 8 inquiridos se negaram
a responder. Mas quando se indaga, junto dos que responderam positi-
vamente a pergunta anterior, “Qual o jornal que L& mais frequentemen-
te?”, o numero dos que nao respondem sobe para 304. Respondem que
léem ou folheiam, ficando-se por ai. Como que evitando qualquer com-
promisso. Note-se que a percentagem dos que optam por nao responder
é consideravelmente maior nos individuos de formagdo superior e com
idades entre os 31 e os 50 anos.

4. Contrariamente ao critério seguido para a televisao e para a radio, nao se
pergunta aos leitores quais os titulos de diarios, semanarios ou revistas
especializadas que recolhem as suas segunda e terceira preferéncias.

1. Jornais diarios de informacao geral

O grafico 40 mostra-nos os indices registados na Sondagem para jornais didrios de
informacdo geral. Repare-se nos valores respeitantes ao Correio da Manha e ao Jornal
de Noticias, por um lado, ao Diario de Noticias e ao Publico, por outro. Dispéem-se
Q0s pares o que corresponde, grosso modo, as posicoes relativas que ocupam no metr-
cado. J3 a distancia entre o par Correio da Manha/Jornal de Noticias e o par Didrio de
Noticias/Publico é muito maior do que as vendas realizadas pelos titulos que os com-
pdem. Resultado, provavel, da conjugacdo dos quatro aspectos acima evocados.

Desagregando por graus de escolaridade, distinguem-se, de imediato, os desig-
nados jornais populares e jornais de referéncia. Nos primeiros, como o Correio da
Manha e o Jornal de Noticias, de maior difusdo e gozando de niveis de preferén-
cia muito mais alargados, prevalece a formacao elementar: menos de 10 anos de
escolaridade. Esta caracteristica é ainda mais notdria no conjunto dos jornais re-
gionais citados. No extremo oposto encontramos o Publico, predominantemen-
te citado por individuos com mais de 10 anos de escolaridade. Mais de um terco
dos que sedizem seus leitores ou que dizem folhed-lo possui, mesmo, formagdo
superior. O Didrio de Noticias situa-se numa posi¢ao intermédia. A esmagadora
maioria dos que o preferem (quase 80%) tem entre 5 e 12 anos de escolaridade.
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GRAFICO 40
Leram ou folhearam jornais diarios nacionais de informacao geral (%)
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Por faixa etaria, sobressai, no jornal Publico, a importancia proporcionalmente
maior de jovens e menor de idosos. Confirmando o observado na desagregacao
por graus de escolaridade, o Diario de Noticias torna a assumir uma posicao in-
termédia: €, de todos os jornais didrios de implantagdo nacional, aquele em que
a faixa dos 31 aos 64 anos, assume a importancia maior (68,2%). Os jornais de
grande difusdo — Correio da Manha e Jornal de Noticias — sdo os que contam maior
percentagem de idosos entre os que os léem ou folheiam.

GRAFICO 42
Jornais diarios de informagao geral mais lidos/folheados, por escaldo etario (%)
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Por géneros, destaque para o Didrio de Noticias, o unico em que o publico femi-
nino é predominante. De todos os titulos considerados, o Publico é o que, neste
dominio, se apresenta mais equilibrado.

Mas qual a verdadeira natureza destes leitores?

A interrogacao justifica-se na medida em que, dos que declaram ler frequente-
mente jornais didrios portugueses (s6 3,9% L& jornais estrangeiros), muitos ficam-
se pela primeira pagina ou limitam-se a passar um olhar pelos titulos. Tal atitude
é assumida por mais de 20% dos “leitores” com escolaridade superior. Por mais
de 30% (que ndo passam da primeira pagina) e mais de 44% (que se contentam
com os titulos) de individuos com idade inferior a 30 anos.
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GRAFICO 43
Jornais diarios de informacgao geral mais lidos/folheados, por género (%)
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Fonte: Sondagem nacional ERC/ISCTE
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Uso dos jornais (%)

40 1 362

254
25 1 215

201 16,1

Até 4 anos | 5-9 anos 10-12
anos

Anos de escolaridade

>12 anos | Até 30 anos

26,

19,9

31-50
anos

6

14,1

51-64
anos

Idade

O Léem/véem apenas a primeira pagina B Léem apenas os titulos ‘

> 64 anos | Masculino | Feminino

Género

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Alguma perplexidade decorre, igualmente, da andlise comparativa dos assun-
tos que mais interessam a quem L& jornais. Quando se tragcou uma panoramica
dos media e respectivos publicos, em Portugal, chamou-se a aten¢ao para elevada
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Andlise Geral dos Dados

percentagem de leitores que declaravam dirigir-se directa e imediatamente,

quando abriam o jornal, a rubrica da sua preferéncia (entre 45% e 62,9%, conso-

ante os segmentos considerados). O que nos levou a concluir pela existéncia de

acentuada selectividade, no acto de leitura, em contraste com o visionamento da

televisao ou a escuta da radio, actos desencadeados, frequentemente, por gestos

automaticos de abrir o televisor ou o aparelho de radio. Ora, a analise do grafico

sobre as preferéncias de quem Lé jornais, mostra que as respostas “Lé frequente-

mente” se distribuem quase uniformemente, e segundo valores elevados (55,9%

a 74,3%) pelos diversos temas propostos no questionario, o que faz supor que

numerosos inquiridos assinalaram, simultaneamente, uma multiplicidade de te-

mas. Atitude oposta a da “selectividade” que tinhamos alvitrado.

GRAFICO 45
Lé ocasionalmente ou frequentemente (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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2. Semanarios de informacao geral

E os semanarios? Tempo houve em que os analistas da imprensa afirmavam
assistir-se a uma transferéncia de leitura, dos didrios para os semanarios. Porque
0s semanarios investiam cada vez mais em temas da actualidade convertendo-se,
alguns deles, em auténticos jornais diarios (pelo menos em relacdo ao dia da sua
publicagdo). Porque o aumento da distancia entre o local de residéncia e o local de
trabalho diminuia o espago de tempo livre, nomeadamente no final de cada jor-
nada (razdo que terd contribuido para a queda de alguns vespertinos). Porque
a leitura diaria nos transportes colectivos, pela incomodidade destes, se tornava
cada vez mais dificil. Porque a televisao e, em menor grau, a radio, respondiam as
necessidades de informacao mais prementes. Tal tendéncia ndo é afirmada, hoje,
com igual vigor, embora os semanarios parecam resistir melhor que os diarios
a crise de leitura.

Segundo a Sondagem nacional, um terco dos inquiridos com mais de 12 anos de
escolaridade e metade dos inquiridos dos 31 aos 50 anos, sobretudo homens, de-
clararam ter lido ou folheado, nos ultimos 30 dias, um semanario nacional de in-
formagao geral.

GRAFICO 46
Nos ultimos 30 dias leu ou folheou um semanario nacional
de informacao geral (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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A frente destes, por ordem de preferéncia, figura o Expresso. Depois a Visdo. A
Sabado e o Sol partilham a terceira posi¢ao. No fim da lista, e com uma diminuta
percentagem de preferéncias, encontra-se a Focus. Alerta-se, de novo, para os
cuidados a ter com a leitura destes dados. Talvez devido a sua notabilidade no es-
pago publico, o que levaria alguns inquiridos a cita-lo automaticamente, quando
instados a indicar o semandrio que leram ou folhearam nos ultimos 30 dias (efei-
tos de desejabilidade social), o Expresso aparenta estar sobrevalorizado.

GRAFICO 47
Semanarios que costuma ler ou folhear (%)

O Expresso O Focus O Sabado B Sol B Visdo

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

3. Revistas especializadas

Cerca de um quarto dos inquiridos declara ter lido ou folheado, nos ultimos 30
dias, uma revista semanal especializada. A percentagem é baixa. E resta saber
qual o género de revista que provoca algum interesse. A frente surge a revista
Maria. Seguem-se duas revistas especialmente vocacionadas para a programagao
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televisiva. Depois, duas revistas “people”. Depois, uma virada para o acompanha-
mento grafico das telenovelas. Depois, uma outra visando um publico feminino e
mais outra pendurada no fenédmeno televisivo...

GRAFICO 48
Revistas mais lidas ou folheadas (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Por graus de escolaridade e, de uma maneira geral, as revistas ditas “revistas do
coragdo” ou “revistas cor-de-rosa” assim como as revistas “people” dirigem-se a
publicos com escolaridade inferior. Quase 80% dos que afirmam ter lido ou fo-
lheado a revista Maria, nos ultimos 30 dias, tém menos de 10 anos de escolaridade.
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Neste aspecto, a revista Lux parece destoar, conseguindo atingir publicos de for-
magao superior. Quanto as revistas especializadas na divulgagao e no comentario
das programagdes televisivas, especialmente a TV Guia, a reparti¢do dos publicos
por graus de escolaridade é mais equilibrada (ou menos desequilibrada) o que se
explica, seguramente, pela heterogeneidade/multiplicidade dos publicos que se
interessam pela televisdo. Todos os publicos, afinal.

GRAFICO 49
Revistas mais lidas/folheadas por anos de escolaridade (%)
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Fonte: Sondagem nacional ERC/ISCTE

Por faixas etarias, é de notar a prevaléncia de um publico jovem em publica¢bes
como a revista Maria, a revista Telenovelas e a revista Lux. Tendo em conta, no
entanto, as indicagdes contidas no grafico anterior, diremos que, no caso das re-
vistas Maria e Telenovelas, se trata de publicos jovens com formacao elementar
enquanto que, no caso da revista Lux, o seu publico jovem é mais qualificado. Por
outro lado, a revista TV Guia que, de entre as revistas especializadas em progra-
magao televisiva, é a que apresenta um maior fragmento de publico com forma-
¢ao superior, é, também, a que atrai uma maior fatia de publico jovem. De notar
ainda a importancia assumida, em todas as revistas, pelo publico com idades en-
tre os 31e os 50 anos.
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GRAFICO 50
Revistas mais lidas/folheadas, por escaldo etario (%)
60
o o~
S [ <
2 g
50 L3 X o
~ S - i
~
) ©
4013 _ ; $ -
23 © © 3 =
30 4
o
< @ N S
S > I =
20 4 ~
ha ©
‘:j g = o © N S e < §
c =] - hal -
101 iy o s o
© ) o~ <
<~
o
Ana Caras Gente/ Nova Lux/ Lux Maria Telenovelas TV 7 Dias TV Guia TV Mais
Gente Woman
OAté 30anos B31-50anos [51-64anos ©E>64 anos \

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Por géneros, os resultados apurados sao inequivocos. A procura de qualquer uma
destas revistas é, essencialmente, feminina.

GRAFICO 51
Revistas mais lidas/folheadas, por género (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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4. Imprensa desportiva

Uma referéncia breve para a imprensa desportiva. Com trés jornais didrios nesta drea
— A Bola, Record e O Jogo, pela ordem das respectivas preferéncias - Portugal est3,
até internacionalmente, bem representado. A crise de leitura parece nao ter chega-
do aqui. Leram ou folhearam um jornal desportivo de ambito nacional, nos ultimos
30 dias, cerca de 35% dos inquiridos com menos de 30 anos (percentagem bastan-
te superior a dos que, na mesma faixa etaria, leram ou folhearam, no més anterior a
realizagdo da Sondagem, um didrio de informacao geral). O publico destaimprensa
especializada é, como seria de esperar, essencialmente masculino. Evolui na pro-
porcao inversa da idade e do grau de escolaridade.

GRAFICO 52
Nos ultimos 30 dias leu ou folheou um jornal didrio desportivo nacional (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

INTERNET

Desde a sua apropriagao privada gerou-se, em redor da Internet, um discurso dicoto-
mico, de extrema violéncia. Discurso que acompanha sistematicamente a emer-
géncia de uma nova tecnologia. Logo no inicio da década de sessenta, Umberto
Eco opunha os “apocalipticos” aos "integrados” segundo a reac¢ao de uns e ou-
tros a televisao que iniciava, entdo, uma fase de expansao extremamente rapida.
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Para os adeptos incondicionais da Internet, tudo é informacao. Tudo é mensa-
gem. Tudo é movimento. Inaugurando o que poderiamos chamar uma “ontologia
radical da mensagem” concluem que, na medida em que a finalidade da men-
sagem é circular, tudo o que encoraje essa circulagao é positivo. E tudo o que a
refreie é negativo. Porque lhes permite justapor um espaco local (o cibercafé, o
escritorio, o laboratério, a biblioteca, o domicilio) a um outro espaco, desfasado,
idealizado, libertado das contingéncias do quotidiano, a Internet satisfaz, neles, um
secreto desejo de ubiquidade funcionando, assim, como um “dispositivo heteroté6-
pico”, isto é, gerador de uma utopia efectivamente realizada.

Para os seus irredutiveis adversarios, a Internet é associada ao “mito da transparén-
cia”, ao homem fototrdpico. Um homem falsamente livre, asseguram tais detracto-
res, porque inserido numa sociedade onde a visibilidade extrema redundaria numa
extrema vigilancia. No limite, numa vigilancia pandptica. Por isso, acusam os inter-
nautas de promoverem uma espécie de “adeus ao corpo” que um slogan publicado
pelo «Le Mondex», em Julho de 2001, ilustraria na perfeicao: “eu sou o que eu sei,
0 que eu sinto, o que eu vejo. Eu sou milhdes de pessoas. E todos, em conjunto,
somos a Internet”.

Denunciando vigorosamente essa “comunicagao sem rosto e sem carne”, Phili-
ppe Breton interroga-se sobre a legitimidade de construgao daquilo que ele qua-
lifica como sendo uma “sociedade a-social”. E pergunta: “esse novo colectivismo,
sob a forma de uma reconexao global da espécie humana com ela prépria, ndo
implicara a perda de tudo o que respeita ao corpo, a interioridade, a memoaria, a
expressao, a capacidade argumentativa, a comunicagao directa, em suma, aqui-
lo que é a prépria esséncia da humanidade?”.

A medida que nos aproximamos do “longinquo”, declara, por sua vez, Paul Virilio
afastamo-nos do “préximo”, do amigo, do familiar. Solitarios de um novo tipo sur-
giriam assim, um pouco por toda a parte, estabelecendo com o mundo circundante,
nomeadamente com o mundo do trabalho, relag¢bes virtuais totalmente desprovi-
das do sentido de comunidade, de solidariedade. Relagdes imobilistas, baseadas
no telecomando e na telepresenca, que conduziriam a uma cultura do paradoxo
em que tudo poderia chegar até nés sem o minimo movimento, sem a minima des-
locagao de nossa parte.

Passando, da teoria, ao caso concreto dos publicos residentes em Portugal.

A analise dos resultados da Sondagem denota uma unanimidade quase perfeita
sobre os efeitos da Internet na relacao entre as pessoas e no mercado de trabalho.
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Em todos os niveis de escolaridade e em todas as faixas etarias, uma nitida maio-
ria de inquiridos concorda em que “A Internet afecta a relagao directa entre as
pessoas”. Resta saber o que entendem, exactamente, por “afectar”, ou melhor,
se lhe atribuem uma conotagao negativa ja que, ao termo, pode ser dado o signifi-
cado de “interromper”, ou “anular”, sem outras consequéncias. Paralelamente,
em todos os niveis de escolaridade e em todas as faixas etarias, uma maioria,
mais nitida ainda, discorda em que “A Internet provoca desemprego”.

Dividem-se, contudo, as opinides quanto aos efeitos da Internet na leitura de jornais
em suporte papel. Nos grupos dos que tém de 5 a 9 anos de escolaridade ou menos
de 31anos de idade, a opiniao reparte-se, praticamente ao meio, entre os que acre-
ditam e os que ndo acreditam que a Internet possa substituir a leitura de jornais.
E verdade que, nestes grupos, se detectam praticas de leitura proporcionalmente
inferiores. A partir dos 10 anos de escolaridade ou dos 31anos de idade, a tendéncia
vai marcadamente no sentido de ndo se acreditar na possibilidade referida.

Das respostas dos inquiridos a este ponto, ressalta uma posicao equilibrada: nem
eufdrica nem disfdrica.

GRAFICO 44
Para os que usam a Internet, quais os seus efeitos? (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Globalmente, a utilizacao da Internet aumenta com a escolaridade: apenas
13,5% de individuos, com formacao superior, confessa utiliza-la raramente. Di-
minui com a idade: utilizam-na diariamente 53,8% dos individuos até 30 anos e
8,6% dos que se situam entre 51 e 64 anos. E maior no género masculino, onde
se encontram indices muito superiores tanto de utilizagdo “didria” como de uti-
lizagao “frequente”.

GRAFICO 45
Frequéncia de utilizagdo da Internet (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

A participacdo em blogs ou a criacdo de paginas pessoais é reduzida (em torno de
8%). O pequeno numero de respostas positivas ndo nos permite proceder a res-
pectiva desagregagdo, sobretudo por niveis de escolaridade e faixas etdrias. O que
seria, sem duvida, interessante.

Cercade 14% dos inquiridos tem computador portatil. Mas a sua posse esta lon-
ge de se distribuir uniformemente: aumenta com a escolaridade e diminui com a
idade. Notoriamente. Sdo, principalmente, jovens de formacao média e superior
que o utilizam.
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GRAFICO 46
Tém computador portatil (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

E utilizam-no onde? Embora quase todos o utilizem em casa, muitos sdo (quase
um terco) os que admitem fazé-lo noutro local. Noutro local que ndo o local de
trabalho nem a Escola, nem a Universidade.

GRAFICO 47
Onde usa o computador portatil (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
Noutro local.
Convite a uma certa pulsao de errancia, a um certo nomadismo que, no pulverizar das

arcaicas sociedades pretensamente homogéneas, se assume como auténtico valor
social. Receado por filésofos como Virilio. Proclamado por outros como Maffesoli.
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Embora Portugal tenha sido um dos primeiros paises a assinar a Convengdo so-
bre Direitos da Crianga, em 1990, quase duas décadas mais tarde ainda nao tém
grande visibilidade e aten¢ao na sociedade portuguesa os direitos de participagao
consignados nessa Convengdo, incluindo o direito das criangas a ser ouvidas em
matérias que lhes dizem respeito, e 0 modo como os meios de comunicagao so-
cial as representam e as consideram enquanto publicos.

No que se refere aos meios de comunicagao, o artigo 13° da Convencgdo apresenta
o direito a liberdade de expressao que inclui a liberdade de procurar, de receber e
de produzir informagdo e ideias de toda a espécie, independentemente de fron-
teiras e pelos meios que se desejar, tendo como unicas restri¢cbes o respeito pelos
direitos e reputagao dos outros e o dever de protec¢ao da seguranga nacional e da
ordem, saude e moral publicas. Por sua vez, o artigo 17° aponta para que os Esta-
dos encorajem a produgao e a difusao de informagao e materiais que promovam o
bem-estar fisico, psiquico e social da crianca, tendo presente as suas caracteristi-
cas culturais, nomeadamente linguisticas, e que encorajem também os meios de
comunicagao social a desenvolverem linhas de orientagao adequadas a protec¢ao
da crianca relativamente a informacao e material prejudicial ao seu bem-estar.

Apesar de a Convencao definir criangas como os menores de 18 anos, para efeitos
deste trabalho distinguiremos entre criangas e jovens, abrangendo na designagao
das primeiras os sujeitos com menos de 15 anos. Essa idade, 15 anos, correspon-
de também ao momento em que podem ser publicamente inquiridos sem neces-
sidade de consentimento informado por parte dos pais. Foi por esse motivo que a
sondagem nacional, em que assenta este estudo, teve os 15 anos como idade de
partida e foi para ultrapassar essa lacuna que se construiu um questionario diri-
gido a alunos de escolas integradas da area metropolitana de Lisboa, com idades
compreendidas entre os 9 e 0s 14 anos.

A atencao a vozes das criangas e as suas perspectivas é ainda relativamente au-
sente nos estudos de opinido e mesmo na prépria pesquisa sobre criangas, que
se desenvolveu a partir da segunda metade dos anos noventa. Com frequéncia,
as criancgas estao (ainda) ausentes nas estatisticas do lar, como que invisiveis e
silenciadas, embora a partir dos anos sessenta tenha vindo a ser crescente o reco-
nhecimento do seu peso nas economias familiares e respectivos consumos.

A atengao as criangas nao visa dar-lhes voz para “colorir” as pesquisas sobre publi-
COs mas sim apresentar as suas perspectivas, marcadas pelos lugares que ocupam
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nas familias e noutros espacos sociais: (aparentemente) desprovidas de poder na
relagdo com os pais, em varias praticas, estao contudo na lideranga de certos sa-
beres, nomeadamente no dominio das tecnologias de informacdo. Desprovidas
de poder politico (ndo votam), sdo noticia quando protagonizam ac¢des de forte
negatividade, como vitimas ou agressoras, mas tendem a ser silenciadas como
sujeitos activos nas agendas publicas, quer por parte de decisores politicos quer
por parte da cobertura mediatica em matérias que as envolvem, das escolas as
familias (Ponte, 2005; Ponte e Afonso, 2007).

A luz da Convencdo sobre Direitos da Crianca, o0 documento internacional de re-
feréncia, comeca a ser mais notdrio e publico o reconhecimento da necessidade
de ouvir a sua voz e de contar com a sua participagdo na definicao de politicas
publicas. No momento em que se escreve este Relatdrio acaba de ser publicado
um Eurobarémetro® que aprecia como jovens europeus (15-17 anos) conhecem
os seus direitos, quais consideram prioritarios e que medidas destacam. Apesar
do padrao comum, os jovens portugueses foram os que menos valorizaram a ne-
cessidade de uma intervencao publica nas areas dos media para defesa dos seus
direitos (5%; UE=12%) e os que menos referiram a importancia de outros direitos
culturais (migragéo, ambiente, desporto e lazer). Por contraste, foram os que mais
destacaram a educagao (90%; EU=74%), a saude/bem-estar (73%; UE=40%) e
a seguranca (53%; UE=43%) como dreas prioritarias de intervencdo do Estado e
das autoridades publicas. Vemos assim desenhar-se, por parte dos jovens portu-
gueses, um maior reconhecimento da incompletude de direitos de protecgdo e de
provisao, enquanto os direitos de participagao e direitos culturais permanecem,
ainda, fora das suas agendas de necessidades a provir.

No que se refere aos canais de informagdo mais acessiveis para encontrarem in-
formacgdo sobre direitos das criangas, os respondentes portugueses seguiram o
padrao dominante e destacaram a Internet, embora um pouco abaixo da média
europeia (63%; UE=70%). Mesmo assim, a Internet duplicou as referéncias a tele-
visdo, que supera a média europeia (31%; UE=21%), enquanto a informacao reco-
Lhida em bibliotecas se ficou pelos 5% (UE=8%). Na comparagao com os valores
médios europeus, 0s jovens portugueses sao, assim, os que menos distanciam a
televisdo, relativamente a Internet, como fonte de informacao.

Numa “modernidade inacabada” (Machado e Costa, 1998) que caracteriza ain-
da a sociedade portuguesa no principio do século XXI, a Internet e a televisao

8 Eurobarémetro n. 235, The Rights of the Child. Analytical Report, Maio de 2008
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sdo consideradas, pelos jovens, como principais meios de acesso a informacao,
a par de uma secundarizagao dos media enquanto espago de exercicio de direi-
tos. Estas respostas dao-nos tragos de uma sociedade que importa ter presente,
entre os quais a posi¢ao que os meios de comunicagao social ocupam na vida
quotidiana dos mais novos, as expectativas que despertam, o modo como, nas suas
familias, os media classicos e os novos media sao acedidos e utilizados.

Regressaremos a estes jovens mais tarde, depois de tracarmos as posi¢ées de
criancas enquanto parte da audiéncia global dos media, a partir das familias e dos
ambientes domeésticos que funcionardao como unidades de andlise. Procuramos
mostrar, desse modo, que as suas respostas vao beber a um caldo social e cultu-
ral que marca a sociedade portuguesa nas suas relagées com os media, e como a
sua socializagdo com os media, na familia, se foi processando desde os primeiros
anos de vida. Daqui que o plural enunciado - criangas e jovens — nao seja retori-
co: visa também reforcar a pluralidade e a diversidade destes publicos e das suas
experiéncias, marcadas pela idade, o género, a etnia, a posi¢do social, os recursos
de que dispdem.

A anteceder os resultados dos inquéritos aos ambientes dos media nos lares portu-
gueses, apresenta-se uma sumaria contextualiza¢do do que tem sido evidenciado
pela pesquisa sobre criangas e meios de comunicagao social, de forma a constituir
um quadro de leitura e de questionamento desses resultados.

OS LARES COMO UNIDADE DE ANALISE

Na pesquisa que vem sendo conduzida ha mais de uma década por Sonia Livings-
tone sobre usos dos media por criangas, os lares sao considerados como “unida-
des basicas de consumo”, ultrapassando o foco das sondagens no individuo singu-
lar. Sera assim pertinente que os diversos membros do agregado familiar, nao sé
em posi¢des desiguais de poder mas também - e este é um dado relativamente
novo no que se refere ao uso das novas tecnologias digitais — de considerag¢des so-
bre o saber e o querer sejam inquiridos em torno dos seus acessos aos meios, dos
seus usos e contextos relacionais.

Vale a pena, por isso, ter em conta os ambientes de regulagao dos media no lar,
entre eles as regras quanto ao ver televisao, o meio dominante, mas sem esque-
cer que ver televisao é uma actividade tao rotineira que tentativas para formalizar
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as regras junto de criangas podem parecer inuteis em diversas situacbes e tam-
bém que essas regras podem ser desigualmente consideradas por pais e filhos.

A pesquisa etnografica que analisou como nos lares se constroem diferentes am-
bientes de regulagdo parental identificou trés tipos de envolvimento dos pais no
visionamento televisivo dos filhos:

1. Participagao activa, ao procurar ver programas em conjunto, conhecer
os conteudos dos programas dos filhos, e serem para eles uma referén-
cia pelas suas proprias formas selectivas de visionamento;

2. Supervisdo, por uma mediagdo restritiva que recorre a televisao como
recompensa e castigo, num quadro forte de interdi¢des;

3. Mediacgao instrutiva, mesmo sem verem os programas em conjunto,
0s pais procuram ser mediadores na relagao entre criangas e os conte-
udos televisivos, pela conversagdo, a explicagdo e a expressao de juizos
de valor, com atenc¢ao ao processamento de emocgdes, a compreensao
da informacao e avaliagdo por parte dos filhos.

Como se relacionam estas trés formas de mediar com as consideragdes parentais
sobre a televisdo? Ha pais que consideram negativamente a televisao, como for¢a
destrutiva e tomam atitudes proteccionistas; outros destacam os lados positivos
do contacto com a televisao e o seu papel como entretenimento, descontrac¢ao
e informacgado; outros ainda encaram a televisao como forma de socializacao e de
crescimento das criangas. Ha também os que optam por uma perspectiva libe-
ral, deixando as criangas determinar os seus préprios programas. Destes modos,
os pais fazem derivar as suas atitudes de um discurso geral relacionado com os
processos de desenvolvimento e o seu papel como educadores; pais com atitu-
des mais negativas face a televisao sao os que mais se envolvem em formas de
mediacdo, tem concluido a pesquisa (Lemish, 2007). O dilema entre a protecc¢do
e a preparagdo para a autonomia também ndo é indiferente aos recursos (ndo sé
financeiros mas também culturais) para tracar alternativas ao visionamento tele-
visivo.

Como tem sido identificado no contexto norte-americano e europeu (Livingstone
e Bovill, 200T7; Livingstone, 2002; Lemish, 2007), hoje, os mais novos crescem
em lares rodeados de infra-estruturas mediaticas muitissimo mais diversificadas
e dispersas do que as existentes na geragdo dos seus pais. Perdendo a sua
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importancia como elemento centralizador da vida doméstica, na sala de estar, o
televisor cresceu em numero e distribuiu-se por outros espacos, afectou rotinas e
chegou ao quarto da crianga. A “cultura televisiva do quarto de dormir”, com esses
espacos a constituirem-se como centros de recursos, sobretudo electrénicos e
em torno de ecras, sera central para a emergéncia de autonomia dos mais novos
e das suas identidades pessoais.

Importa contudo olhar essa cultura pelo seu lado social e nao apenas pelo lado
tecnoldégico. E esse lado social nao pode excluir mudangas significativas que tém
vindo a ocorrer na relagao das pessoas com os espacos. A consideragdo da rua
e dos espacos publicos como locais de perigo e de ameaga tem levado a que os
tempos livres das criancgas se processem cada vez de formas mais privatizadas e
institucionalizadas, em espacos fechados e (aparentemente) sob estrito controlo
e vigilancia. O investimento tecnolégico no quarto da crianga considerado como
territdrio seguro acelera-se e isto apesar de os media ai instalados (cada vez mais
comerciais, globais e interactivos) proporcionarem as criancas contactos com ou-
tros territérios, lugares e pessoas.

Na pesquisa realizada no Reino Unido no momento em que novos media (com-
putador, DVD, CD) chegavam aos lares e aos quartos das criancas (1998) e actu-
alizada cinco anos mais tarde num novo estudo para identificar os impactos da
chegada da Internet e de outros novos meios, Livingstone assinala variagdes
significativas nos ambientes dos lares. A autora distingue entre lares ricos em
media, com uma profusao de meios recentes e classicos, lares tradicionais (na
média em relagdo aos meios classicos mas com escassez de novos media) e lares
pobres em media, com escassez de meios excepto o televisor. Se é visivel uma
relacao directa entre os rendimentos familiares e os meios disponibilizados nos
ambientes ricos em media, a relacao é menos directa entre o grau de instrugao
dos pais e esses ambientes tecnologicamente de vanguarda: pais com menos
instrucao podem favorecer ambientes ricos em media, enquanto pais com mais
instru¢ao podem privilegiar ambientes tradicionais, e estes movimentos con-
traditdérios ajudam a explicar a falta de relagdo entre o nivel social e a presenca
dos media nos lares britanicos (Livingstone, 2005). Esta relacdo entre os equi-
pamentos disponibilizados as criangas e a escolaridade dos pais serd um dos
vectores da presente andlise.
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A pesquisa tem mostrado também como, para além dos rendimentos, da educa-
¢ao e da profissao, a classe social e as proprias ideologias associadas continuam a
marcar a vida familiar e os seus valores. Nos Estados Unidos, por exemplo, pais da
velha classe operaria enfatizavam mais na socializagdo das criangas a conformida-
de, a obediéncia e outros valores conservadores, enquanto familias de classe mé-
dia valorizavam as motivacoes, os afectos, a criatividade, o auto-controlo por parte
dos filhos. Verificou-se como estas varia¢des se projectam nas regulagdes parentais
quanto a gestdo do “tempo”, em geral e no que se refere ao “uso dos media” em
particular. Uma consideracgdo ideoldgica do tempo como um recurso flexivel e que
deve ser rentabilizado, preocupa-se com o tempo “gasto” a ver televisao (o meio de
comunicagao social hegemaénico) e procura contrariar o que considera “perda de
tempo”, interferindo mais activamente na relagao dos filhos com a televisao, pelo
controlo directo ou investindo em alternativas, entre elas outros ecras mais valori-
zados enquanto recurso de aprendizagem, como os do computador.

Outra das evidéncias que a pesquisa sobre 0s usos sociais da televisdo na familia
tem mostrado é que esses usos ultrapassam em muito a trilogia informacao, edu-
cagao e entretenimento. Ha usos estruturais, ndo relacionados directamente com
os conteudos (o televisor ligado como companhia ou como ambiente de fundo,
os horarios dos programas como reguladores dos tempos familiares) e usos re-
lacionais, que evidenciam as formas de relacionamento dos membros da familia
(a televisdo como um meio que facilita/dificulta a comunicagao, que permite de-
monstrar competéncias e saberes, expressar poderes e escolhas). Nas familias,
para além da varidvel idade que marca as posi¢des geracionais, as questdes de
género sao também aqui sublinhadas, definindo nomeadamente perfis diferen-
tes de espectadores de televisao: o masculino, mais “nervoso” e virado para o
dominio da tecnologia (como no zapping, zipping ou surfing®), tendendo a deter
o telecomando e o melhor lugar na sala de estar, e o feminino, mais distendido
na relagao com os conteudos, mais disposto a conversar sobre o que vé e menos
empenhado em explorar os equipamentos e todos 0s seus recursos.

Se a vivéncia das novas tecnologias no lar por parte das mulheres parece ir ao
encontro da concepgdo histérica da tecnologia como dominio masculino, ela
pode também ser uma escolha das mulheres para manterem esse equilibrio,

9 O Zapping é a actividade de mudar de canal com o recurso ao telecomando; o Zipping, a aceleragao
das imagens, por via do uso de aparelhos videograficos; o Surffing, a navegagao desordenada pelos
conteudos, também estimulada pelos ambientes digitais.
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demonstrando uma “ignorancia calculada” face a tecnologia como um meio de
evitarem somar uma nova tarefa a sua ja abundante lista de responsabilidades
domeésticas (Lemish, 2007). Alargando esta reflexao a outros meios electréni-
COos, veremos como as criangas hierarquizam pais e mdes no manejo das novas
tecnologias no lar e como continuam, por outro lado, a identificar nas maes as
figuras de referéncia sobre quem conversar sobre o que véem na televisao.

Dentro da atenc¢ao aos padrées de comunicagao na familia, a pesquisa sobre crian-
¢as e televisao encontrou duas formas distintas de orientagao parental: a orientagdo
social e a orientagdo conceptual. Familias com elevada orientagao social encora-
jam os filhos a estar em familia, longe dos “problemas” do exterior, em ambientes
protegidos e onde se evita o que pode causar conflito. Por seu lado, familias com
elevada orientagdo conceptual estimulam um ambiente de comunicagdo aberta e
de conversagao com exposicao a diferentes pontos de vista, e onde as criangas sdao
encorajadas a exprimirem-se também. A énfase destas familias vai para as ideias,
enquanto nas primeiras ia para os sentimentos, e estes tipos de orienta¢des fami-
liares contribuem para tracos de personalidade das criangas: as primeiras, mais co-
operativas, déceis e disciplinadas; as segundas mais argumentativas, empenhadas
e envolvidas politicamente.

Nos Estados Unidos, a aplicagao destes tipos as formas de visionamento televisi-
vo mostrou que, em geral, as familias mais orientadas socialmente viam mais te-
levisao mas seguiam menos as noticias e os debates e que valorizavam sobretudo
a televisao como meio de entretenimento e facilitador dos lagos familiares. Por
seu lado, as criangas de familias com uma maior orientagao conceptual usavam a
televisao mais como fonte para se sentirem actualizadas com a informacao e esta-
vam menos centradas no entretenimento. Consumiam menos a televisdao, menos
usada para fins de socializa¢do e os seus pais intervinham mais na regulagao dos
seus visionamentos. Estavam assim menos expostas do que as primeiras a conte-
udos violentos e identificavam-se menos com personagens televisivas agressivas
que contavam menos para as suas experiéncias de vida (Lemish, 2007).

Outras variagdes foram encontradas no alargamento da pesquisa sobre a rela-
¢ao das criangas com os meios de comunicagao a nivel europeu e que assina-
lou as dimensdes também nacionais desta mediag¢ao familiar. Estudos realizados
em vdrios paises assinalaram diferentes estilos parentais dominantes, quanto ao
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grau de permissividade nas relagdes entre pais e filhos (Livingstone e Bowvill,
2001). No que se refere a televisdo, os paises onde essa relacdo é mais permis-
siva (Italia, Suécia) apresentam maiores indices de televisores nos quartos, uma
maior taxa de visionamento individual e um menor controlo parental. Nos outros,
como, por exemplo, em Franga e na Bélgica, o televisor esta mais integrado na
familia e nos seus visionamentos.

Considerando também o uso relacional da televisao como meio potencial de co-
municagao e de didlogo entre os membros da familia, foram distinguidos dois
tipos de conversa: relacionadas com a informacgao e relacionadas com comporta-
mentos. As conversas relacionadas com a informacgao permitem trazer para dentro
de casa temas nao familiares, e adicionar outras dimensdes além da informativa,
Ccomo os juizos morais e de ordem politica. O comentario dos pais a noticias po-
dem alargar o mundo de informagdes dos seus filhos e/ou reforcar o conheci-
mento proveniente de outras fontes, como a escola. Na verdade, a pesquisa tem
demonstrado que a interacgdo verbal dos pais tem um papel importante no re-
forco de aprendizagens directas e indirectas por parte dos filhos, como acontece
nos programas informativos e educativos, e que as criangas recordam melhor a
informacao das noticias se os seus pais falarem sobre elas. Por seu lado, as conversas
relacionadas com comportamentos sao estimuladas pela discussao dos modos
de agir observados na televisao, nomeadamente nas séries ficcionais sobre fami-
lias em que podem ser relacionados com as experiéncias directas de vida fami-
liar. Ambos os tipos de conversa desempenham um papel significativo para que a
crianga compreenda a natureza construida do mundo da televisao, distinguindo-o
do seu ambiente social.

Relacionados sobretudo com conteudos jornalisticos, os modos como nas fami-
lias se considera a informacao televisiva evidenciam também diferencas, e isso é
particularmente visivel em matérias traumaticas. A “estratégia da avestruz” opta
por considerar, numa atitude proteccionista, que as criangas podem e devem per-
manecer a margem dos assuntos. Como se fosse possivel isold-las em redomas.
A pesquisa sobre as reac¢bes de criangas em eventos traumaticos apresentados
demoradamente nos noticiarios televisivos, por vezes durante dias a fio (11 de Se-
tembro, tsunami, guerra do Golfo, Casa Pia, mortes de criancas por maus-tratos
ou desaparecimentos...), que passou pela sua auscultacdo e pela aten¢do aos mo-
dos como se referiram a esses acontecimentos, mostra que elas sdo sensiveis, que
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desejam que as suas perguntas encontrem respostas, honestas e adequadas a sua
idade, e que os seus medos e preocupagdes sejam alvo de respeito e de conside-
racao (Carter e Messenger-Davies, 2006; Malho et al, 2007).

A preocupagdo quanto aos efeitos perturbadores de matérias traumaticas em crian-
¢as, nomeadamente em televisao, contrapbe-se contudo uma escassa atengao
ao papel que essas imagens televisivas podem desempenhar no desenvolvimen-
to de um sentido de responsabilidade social, como sao susceptiveis de marcar
a consciéncia civica e de gerar empatia e questdes éticas relativamente ao sofri-
mento dos outros, nota Lemish (2007) na sua revisao de estudos sobre a relagao
entre criancas e televisao. Sublinha também a escassez de pesquisas sobre as
conversas que as criangas mantém entre si, relacionadas com a televisdo e com
outros meios, mais uma vez apontando a necessidade de incluir as crian¢as nes-
ta agenda: pesquisar sobre criangcas e com as criangas.

Sao estes os quadros de leitura critica dos resultados dos inquéritos realizados
para a ERC, junto de criancas e jovens portugueses. Procurou-se, igualmente,
contrariar uma tendéncia excessivamente simplista e dicotomizada que percor-
re as opinides comuns relativamente aos efeitos da televisao sobre a crianga,
tomando cada categoria como entidade abstracta. Como vimos, o conceito de
mediagao é marcado por multiplas vertentes e permite ultrapassar a questao
dos efeitos directos dos conteudos sobre as criancgas, substituindo-a pela inter-
rogacao de como é que a vida em familia e as relagdes no seu interior moldam
as experiéncias que os vdrios membros da familia mantém com os media.

Acessos e usos dos media nos lares: questodes orientadoras

Para este estudo sobre criangas e jovens como publico especial, foram tragados trés
conjuntos de questdes susceptiveis de situar, de uma forma articulada, os acessos e
0s usos dos meios de comunicagao por parte dos mais novos no contexto dos seus
ambientes de vida e das suas rela¢bes familiares.

Um primeiro conjunto de questdes incide sobre as consideragdes dos pais quanto
a0 acesso e usos dos media por parte das criancas. Na sondagem nacional foram
incluidas cinco questdes respondidas por pais de criangas até 15 anos, permitindo
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tragar um primeiro olhar sobre as considera¢ées parentais sobre a televisao navida
das criangas e os ambientes dos quartos das criangas: equipamentos tecnoldgicos
existentes e que pretendem vir a adquirir; motivos para nao terem instalado tele-
visor no quarto das criangas; grau de satisfacao com os programas para criangas;
opinides sobre possiveis efeitos da televisao nos comportamentos das criangas.

Um segundo conjunto explora as condi¢bes de acesso e de uso a partir da aus-
cultagdo directa de criangas (9-14 anos). A necessidade de uma inquiricdo mais
exaustiva sobre os ambientes de acesso e de uso dos media que desse voz as
criangas mais novas e que auscultasse também os respectivos pais, levou a rea-
lizagao de questionarios na Grande Lisboa, uma das regiées com mais criangas
e com maior penetragao dos media. Em questionarios, elaborados a partir dos
utilizados por Livingstone nos estudos atrds referidos, mas com um muito me-
nor numero de questdes devido a serem auto-ministrados, pretendeu-se identi-
ficar de que modo as criangas se relacionam com os meios de comunicagao so-
cial no contexto das suas actividades quotidianas, em que ambientes os usam,
de que recursos dispdem, incluindo os novos ecras digitais e mdéveis e como
varia essa relagao segundo a idade e o género. Procurou-se ainda combinar os
olhares das criangas com os dos seus pais sobre as vivéncias desses usos, pelas
respostas de uns e outros as mesmas questdes.

Enfim, o terceiro conjunto de questdes decorre das respostas dos jovens (15-17
anos) a sondagem nacional.

Constituiu-se, deste modo, uma amostra representativa que permite comparar
acessos aos media e usos destes em diversos grupos de idade.

GEOGRAFIAS E AMBIENTES FAMILIARES

Em 2001, segundo dados do Censo analisados por Almeida e André (2004), re-
sidiam em Portugal cerca de 1T milhao e 600 mil criancas até 15 anos, menos 900
mil do que vinte anos antes, numa queda sobretudo vincada na década de oitenta
e com uma ligeira recuperagdo nos fins da década seguinte, por via da populagdo
imigrante. A percentagem de criangas entre a populagao residente, por concelhos,
era mais elevada no Noroeste, em torno de Lisboa e em alguns concelhos da costa
do Algarve, a reflectir a alta fecundidade da maioria de comunidades de imigrantes.
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A percentagem de criancgas estrangeiras no total da populagao portuguesa em 2001
era de 2%, com Lisboa e Vale do Tejo (4,15%) e Algarve (4,06%) a apresentarem
valores maximos. A esmagadora maioria das criangas residentes (69%) viviam em
arranjos familiares do tipo “casais casados sem outras pessoas”, com as familias
monoparentais a terem reduzida expressao. Sendo rara a co-residéncia com um
pai “sozinho” (solteiro, divorciado ou vilvo), na sociedade portuguesa, as maes
continuavam a ser a figura de referéncia nas infancias, responsaveis primeiras pela
relagao educativa, independentemente da sua situagao conjugal ou profissional.

Assim, sublinham as autoras, a infancia era vivida sobretudo no singular. Em 2001,
raras crian¢as co-residiam com mais de um irmao: 30% eram filhos unicos e 46%
tinham apenas um irmao. Por outro lado, mais de metade das maes e dos pais nao
possuia os nove anos de escolaridade obrigatéria declarados pela Lei de Bases do
Sistema Educativo e nao chegava a 10% a percentagem dos que possuiam um grau
de ensino superior. A regidao de Lisboa e Vale do Tejo, seguida do Algarve, apresen-
tava as taxas de escolarizagdo mais favordveis (maioria dos pais com escolarida-
de obrigatéria) enquanto os Acores, a regido Norte e a Madeira registavam os mais
baixos niveis de instrucdo parental (mais de 60% dos progenitores tinha atingido
na melhor das hipdteses, o 2° ciclo do ensino basico). Quanto mais novas eram as
criangas, maiores eram os capitais escolares dos progenitores, verificando-se uma
progressao relativamente rapida dos indices de escolarizagao.

Outro trago relevante na vida das criancgas € que a grande maioria (66%) possuia
maes activas empregadas. Ao contrario de outros paises europeus, a presencga da
made em casa constituia, portanto, uma excepgao (18%).

Mais recentemente, um estudo do CIES/ISCTE (Cardoso et al., 2007) apresenta
indicadores nacionais dos acessos e usos dos media por criangas e jovens (8-18
anos). Em 2006, a televisdo ocupava mais tempo na vida das criangas e jovens
(cerca de 15 horas semanais) do que a Internet (cerca de 10 horas) e suplantava
o tempo dedicado a estar com a familia (podendo parcialmente coincidir com
ele) e com os amigos, num ambiente onde as actividades fisicas fora de casa
se reduziam a menos de trés horas por semana. O inquérito nacional revelava
também que os pais controlavam mais o uso da televisdao do que o da Internet,
com 40% dos inquiridos a apontar a existéncia de regras sobre o tempo para ver
televisdo e 30% a referir regras sobre o uso da Internet.

10 Com variagbes de regiao para regiao: mais maes “domésticas” na Madeira e nos Agores; mais maes
activas empregadas em Lisboa e Vale do Tejo.
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O estudo do CIES explora também as consideragdes das criangas e jovens quanto
as suas relagdes na familia. Prevalece a percep¢ao de que a familia é uma reta-
guarda de apoio e ajuda face a problemas. Mais de metade dos inquiridos consi-
dera também que a familia aceita as suas vontades e sublinha que é em familia
gue se resolvem problemas e se exprimem afectos e sentimentos. Estes tragos,
que apontam mais para uma ideia de permissividade que de autoritarismo, levam
0s autores a considerar a presenga de “uma familia contemporanea mais demo-
cratizada, onde se exprimem afectos e onde se abrem brechas para a comuni-
cagao, o dialogo, assim como, nao poderia deixar de o ser, o conflito aberto ou
latente” (Cardoso et al: 2007: 388). Neste cenario familiar, o quarto deixou de ser
0 espago privado onde se dorme, para passar a ser o local “onde se realiza cada
vez mais todo um conjunto de praticas ligadas aos media e onde os sistemas dos
media visiveis no espago publico tém penetrado neste conclave privado” (idem:
416).

Comecgando pelos olhares de criangas até 15 anos e cruzando-os com os de pais,
fazendo-os mesmo coincidir num certo numero de lares, vejamos entao o que
indicam os resultados dos inquéritos realizados, para depois visitarmos o que
pensam os jovens entre 15 e 17 anos.

1. Olhares cruzados: os pais

As respostas dos pais provém da sondagem nacional, por um lado, e do questiona-
rio langado em escolas da Grande Lisboa, por outro. No primeiro caso, 436 pais de
criangas até 15 anos, dos quais mais de metade (53%) na faixa dos trinta anos, res-
ponderam as cinco questdes especificas atras indicadas. No segundo caso, 504 pais
de criangas entre 9 e 14 anos (a maioria também nessa faixa etdria dos 30 anos) res-
ponderam a um questiondrio auto-ministrado reparado para eles e trazido pelos seus
filhos da escola™.

Apesar de cerca de metade dos pais inquiridos na sondagem nacional ter entre
os 31 e os 40 anos, mais de 60% nao vai além dos nove anos de escolaridade
obrigatodria (com 18% a ter apenas quatro anos de escolaridade); 24% possui

11 Note-se que nem todos os pais contactados responderam aos questionarios: porque os seus filhos
ndo os entregaram em casa, porque nao estavam interessados em fazé-lo, por esquecimento, etc.
As respostas dos pais da Grande Lisboa evidenciam um grupo motivado a responder, com habilita-
¢6es académicas superiores as da populagao em geral e com uma maior inclusao digital e uso dos
novos media, nomeadamente da Internet.
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0 ensino secundario e apenas 11,5% tém mais de 12 anos de escolaridade. Nao
parece assim ter-se verificado a radpida progressao nas habilitagées escolares
dos pais sugerida pelo Censo de 2001. Ja no grupo de pais da Grande Lisboa,
com idades idénticas, quase metade (46%) dos progenitores indica o ensino se-
cundario e 23% o ensino superior, possuindo, as maes, habilita¢des académicas
ligeiramente superiores as dos pais.

Mesmo tendo presente as particularidades da participagao destes pais, especial-
mente motivados a responder, tais diferencas de capital escolar nao deixam de
ilustrar as assimetrias nacionais e evidenciam a regiao da Grande Lisboa como
uma das mais dinamicas e modernas do pais. Um ponto comum é que, tanto na
sondagem nacional como no questionario distribuido nas escolas da Grande Lis-
boa, mais de metade das respostas foram dadas por maes (respectivamente
67,2% e 75%), marcando a figura materna como a que mais continua a acompa-
nhar os filhos no lar, apesar da forte carga laboral fora de casa.

A diferenca na escolaridade entre os pais da sondagem nacional e os inquiridos
na Grande Lisboa prolonga-se também no acesso e uso da Internet. Em sintonia
com a populagao adulta em Portugal, na sondagem nacional a maioria dos pais
nao utiliza o computador nem a Internet. Mais do que a idade, a escolaridade
é o crivo, com metade dos pais com o ensino secundario e 96% dos pais com
ensino superior a declarem-se utilizadores da Internet, enquanto apenas 22,5%
dos pais com ensino basico a utiliza. Por sua vez, na Grande Lisboa 75% dos
pais declarou utilizar o computador e ir a Internet é a actividade mais referida
(62,5%). Estes valores nao deixam de colocar questdes pertinentes sobre os
ambientes familiares de uso dos novos media por criangas, com a info-exclusao
dos pais, que nao conhecem nem acompanham o que os filhos fazem no com-
putador. Iremos contudo ver como mesmo entre pais que utilizam a Internet ha
respostas dissonantes com as dos filhos.

Apesar das diferengas no acesso e uso, € comum aos pais uma atitude posi-
tiva face a Internet, centrada nas suas oportunidades e no seu contributo para as
aprendizagens e o desempenho escolar. Com efeito, a maioria dos pais considera
que a Internet oferece novas oportunidades de trabalho e que os beneficios do seu
uso sdo superiores aos maleficios. Opinides que crescem em fungao do grau de
escolaridade dos inquiridos.
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Importa ter presente este discurso positivo em relagao a Internet, por marcar as ex-
pectativas dos pais sobre uma relagdo mais ampla dos filhos com as tecnologias de
informacao e comunicagdo mais recentes.

2. Olhares cruzados: as criangas e jovens

Foram 814 as criangas entre 0s 9 e 0s 14 anos, 52% das quais do sexo feminino, que
responderam ao inquérito realizado em 11 escolas publicas da Grande Lisboa.

Os seus ambientes familiares actualizam as tendéncias encontradas no Censo de
2001. Cerca de 8% das criangas inquiridas nasceram fora do pais, comprovando
assim o numero crescente de criangas migrantes nas escolas da Grande Lisboa.
Se ainfancia continua a ser vivida sobretudo no singular (25% sao filhos unicos,
44% tém apenas um irmao), aumentaram os agregados com cinco e mais pes-
soas, cerca de 20%, com particular incidéncia em meios migrantes, enquanto o
numero de familias monoparentais continua baixo (5%). Numa zona do pais com
elevada percentagem de maes empregadas, 30% das criangas nao tem ninguém
em casa quando regressa da escola.

Para efeitos de comparagdo das respostas de pais e filhos recorreremos aos 504
questionarios emparelhados de criangas e pais, da Grande Lisboa.

AMBIENTES DOS MEDIA EM LARES PORTUGUESES
COM CRIANCAS DOS 9 AOS 14 ANOS

Percorremos neste ponto as caracteristicas da rela¢do dos pais com os meios de comu-
nicagao social e como enquadram os media nas suas preocupagdes enguanto pais.
Seguiremos depois para os filhos, caracterizando as actividades e os interesses que
referem e os ambientes dos seus quartos de dormir. Por fim, conjugando pais e filhos,
comentaremos os modos de ver televisdao que foram identificados, daremos uma es-
pecial aten¢ao as noticias e concluimos com as experiéncias e as vivéncias em torno
da Internet.
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1. Relagdo dos pais com os meios de comunicagao social

Com base nos resultados da sondagem nacional, os lares onde vivem criangas até
15 anos sdao marcados pela televisdo como meio de comunicagdo social hegemo-
nico, usado pelos pais para estarem informados, passarem o tempo e distrairem-
se/divertirem-se (por esta ordem). Os pais com ensino secundario destacam o
uso da televisdo como passatempo (79%), enquanto que, para os restantes, ela
funciona, sobretudo, como meio de informagao (90% dos pais com ensino supe-
rior). S3o também os pais mais escolarizados os que mais referem o uso informa-
tivo de todos os outros meios (impressos, Internet e Radio).

Enquanto telespectadores, os pais estao maioritariamente satisfeitos com os pro-
gramas transmitidos no horario nobre e coincidem nos contetidos preferidos (infor-
macao, filmes e séries). Se o grau de satisfacdo cresce com a idade, o movimento
inverso da-se com a escolaridade: cerca de metade dos pais com ensino superior
manifesta-se insatisfeito com os programas transmitidos no hordrio nobre, enquan-
to essa insatisfagao nao vai além dos 15% entre os pais com escolaridade basica.

GRAFICO1
Televisdo, Radio, Jornais e Internet: praticas diarias (%)

100

[o1.7
ot.7
| 90,7
|09
E:X

90 1

7.3
875

813
| 788

80 q

70 66,6

56,8
60,7
58,0

60 q

471
54,6
49,7
46,6
489

50 1

40,9

40

30,3
315

30 q Pt
& 23,0

19,8
215
20,7

Até 4anos | 5-9anos |10 -12anos| > 12 anos | Até 30 anos|31 -40 anos| > 40 anos Pai Mae

Escolaridade do pai/mae Idade do pai/mae Género

BOVé TV OOuve Radio B Lé oufolheia jornais diarios nacionais de informagéo geral B Acede a Internet

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Se a Televisao marca o dia-a-dia dos pais, 0s outros meios de comunicag¢do social
registaram valores significativos de ndo uso.
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A Radio nao é usada, de todo, por 20% dos pais inquiridos, seja qual for o grau
de escolaridade. Se o seu uso frequente varia pouco com a escolaridade, como se
pode ver no Grafico 1, as suas apropriagdes diferem significativamente. A fungao
da radio como passatempo é destacada por cerca de metade dos pais com ensi-
no basico e secundario que colocam esse papel a frente do informativo. O papel
informativo é sublinhado por mais de metade dos pais com ensino superior para
0s quais a radio tem como segunda fung¢do servir de companhia e, s6 depois, a de
ajudar a passar o tempo.

No que respeita aos meios impressos, o Grafico 1 dd também conta da sua po-
sicao subalterna em relagao aos audiovisuais entre os meios de uso frequente, e
de um modo transversal relativamente a escolaridade, idade e sexo dos pais (com
as maes no patamar inferior). O nao acesso corrente a jornais, revistas e livros di-
fere, novamente, segundo a escolaridade. Mais de um terco dos pais com ensino
basico ndo lé habitualmente jornais e mais de metade nao Lé revistas, enquanto a
nao leitura de jornais e de revistas é referida por cerca de um quarto dos pais com
ensino superior. Entre os leitores de jornais e revistas, a fungao hegemonica é a
de informagao.

Por sua vez, o uso da Internet relaciona-se directamente com as habilitagées es-
colares dos pais, mais que duplicando na passagem dos pais com ensino secun-
dario (28,5%) para os pais com ensino superior (66,6%). A idade é uma variavel
menos relevante do que o sexo, com as maes claramente mais afastadas desse
uso do que os pais.

A relagao com os livros € a mais marcada pela escolaridade, em numeros expres-
sivos do grau de distanciamento face a estes recursos: cerca de dois tergos dos
pais com ensino basico, metade dos pais com ensino secundario e um quinto dos
pais com ensino superior declara nao fazer uso de livros na sua vida corrente. En-
tre os leitores, a dimensao funcional ligada a aprendizagem predomina sobre as
restantes (informar-se, passar o tempo, distrair-se, descansar).

Por ultimo, mais de metade dos pais nao costuma ir ao cinema mas faz grande

uso do DVD no seu dia-a-dia. Ambos os meios audiovisuais, experienciados fora
e dentro de casa, estdo ligados a actividades de lazer (distrair-se/divertir-se).
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Ha assim uma clivagem por parte dos pais de criangas até 15 anos nas relagbes com
0s meios audiovisuais e impressos e entre os meios que providenciam informacgdo
e distraccao/entretenimento/passatempo, e que é sobretudo marcada pela sua es-
colaridade. Sao de reter os relativamente baixos valores associados aos meios im-
pressos junto de uma populagao mais letrada, e os usos que referem como domi-
nantes. Deste modo, sera possivel suster que a cultura dos ecras e a sua associagao
ao lazer nao se restringe a infancia e aos primeiros anos de vida. O baixo recurso a
meios impressos, dos jornais a livros e a literatura, como meios de informacao e do
lazer/fruicao da leitura, que vem de geragdes anteriores e que caracteriza negativa-
mente a sociedade portuguesa por comparagdo com outras sociedades europeias,
continua a evidenciar-se entre os pais das criangas até 15 anos e que sdo ha sua
maioria jovens adultos na casa dos trinta anos.

2. O lugar dos media nas preocupagdes parentais

As respostas dos pais da Grande Lisboa sobre as questées que mais os preocu-
pam relativamente a crianga/filho no mundo actual ajudam a posicionar as pre-
ocupacgdes especificas com os media no conjunto das preocupagdes parentais.
Mesmo sabendo que uma questao como esta convoca a “boa resposta”, nota-se
gue a opgao “preocupa muito” é mais referida pelos pais com ensino secundario
do que pelos restantes.

As trés principais preocupacgdes apontadas pelos progenitores (expressas sobre-
tudo por maes, ja que dois tercos das respostas aos questionarios foram delas),
incidem na seguranca fisica e apontam (sobretudo) o espago exterior ao lar como
ameacador. Com valores superiores a 80%, foram apontadas a inseguranga nas
ruas, a crianga poder ser vitima de crime e o acesso a drogas: valores mais eleva-
dos entre os pais com ensino basico e secundario. O mundo exterior ao lar confi-
gura-se assim como perigoso, com consequéncias nos tempos livres da crianga,
na deslocagdo da sua vivéncia do espago publico da rua para o espago privado do
lar ou de outras institui¢des de vigilancia e acompanhamento.

Um segundo bloco de grandes preocupacgdes, na ordem dos 50-70%, incide
agora no proprio lar, com aquilo que conecta a crianga com o mundo “la fora”
e com a capacitagdao/socializagao da crianga para que se venha a realizar

139



Parte Il Criancas e Jovens

enquanto adulto. Duas preocupag¢bes associadas a televisao - os conteudos
violentos e a linguagem agressiva - vao a par da preocupagao com a transmis-
sao de valores para o crescimento (esta mais referida por pais com ensino su-
perior) e com as perspectivas profissionais, mais expressa por pais com ensino

secundario.
QUADRO |
Preocupagdes parentais (%)
. Escolaridade do pai/mae
Tipo de preocupagao Pai Mae
Basico Secundario Superior
A crianga/adolescente ser vitima de um crime 878 918 80,7 85,5 896
90,1 88,8 81,6 84,5 88,6
Acesso a drogas
76,3 82,8 65,8 75,5 77,4
Seguranga nas ruas
C A s 66,9 63,8 51,8 64,5 61,2
Violéncia na televisao
. N 48,9 63,4 56,1 56,4 58,4
Perspectivas profissionais
N . 45,8 53,0 71,1 50,0 56,9
Transmissao de valores para o crescimento
. . L 53,4 50,0 49,1 53,6 50,6
Linguagem agressiva na televisao
Falta de tempo para estar com a crianca/ 42,7 48,7 41,2 44,5 45,7
adolescente
- 51,9 46,6 40,4 51,8 45,5
Sexo na televisao
Modelos educacionais na escola 374 36,2 46,5 40,0 38,7
Aumento do tempo de uso de jogos de 28,2 34,5 27,2 30,0 31,9
computador
Espacos de apoio para actividades de tempos 33,6 33,6 21,9 28,2 31,9
livres
16,8 16,8 79 14,5 14,8
Ndo ter preocupagdes com o filho

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

No meio da tabela, a preocupagdao com o sexo na televisdo decresce com a esco-
laridade dos pais, recolhendo, no entanto, menor expressao do que a relativa ao

140



Parte Ill Criancas e Jovens

acesso a Internet por parte das criangas. A preocupagao com contetdos de ordem
sexual parece constituir-se como um referente da sociedade portuguesa (por con-
traste por exemplo com os paises do norte da Europa onde conteudos de educagao
sexual adequados a criangas fazem parte da ementa de programas educativos).

A falta de tempo para estar com a crianga, o aumento do tempo dedicado a jogos
de computador e os modelos educacionais da escola sao preocupagdes senti-
das como muito relevantes por cerca de metade dos pais. Enquanto os pais com
ensino superior sao 0s mais preocupados com o modelo educacional da escola,
0s pais com ensino secundario sao 0s mais preocupados com o tempo da crian-
¢a: a sua falta de tempo e o0 excesso de tempo em jogos de computador.

No final da tabela, a “muita preocupagao” com a escassez de espacos de apoio
para actividades de tempos livres € menos expressa por pais com ensino superior,
0s que também menos exprimem nao ter preocupagdes com a crianga.

Os resultados sugerem que os pais com ensino secunddrio sao os que mais pare-
cem incorporar os receios e as inquietagdes quanto ao presente dos seus filhos e
também quanto ao seu futuro, numa certa tradugao da sua dificuldade em gerir
tempos e recursos financeiros escassos e em lidar quer com a sua prépria insta-
bilidade profissional quer com a sua prépria crianga e os usos (a seu ver excessi-
vos) que realiza com os media. Por outro lado, e dando conta das ambiguidades
gue estas questdes colocam a mediagao dos pais, vimos como privilegiam, no seu
uso pessoal dos meios de comunicagdo social, a dimensao de passatempo mais
do que a informativa e iremos ver como tém dificuldade em se comprometer na
apreciagao da qualidade da programacgao para criangas e se destacam também
por um investimento mais intenso nas tecnologias nos quartos dos filhos, numa
aparente ansiedade por lhes proporcionar ambientes ricos em media que 0s man-
tenham em casa e lhes assegurem a protecgao do exterior.

3. Satisfagao com a programacéo televisiva para criancas

Apesar de exprimirem satisfagdo com a programacao televisiva de horario nobre
que lhes é destinada, os pais inquiridos na sondagem nacional exprimem me-
nor satisfagcao face a programacao televisiva para criangas: mais de 40% dos pais
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declaram-se satisfeitos relativamente aos programas de televisdo para criangas,
mais do dobro dos que se declaram insatisfeitos, mas longe do seu préprio grau
de satisfagcao enquanto telespectadores.

GRAFICO 2
Satisfacdo paterna com a programacao televisiva para criangas (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

S3ao os pais mais velhos e os residentes na Madeira e nos Agores os que se decla-
ram mais satisfeitos.

A expressao de satisfagdo é também aqui inversamente proporcional ao grau de
escolaridade. Os pais com ensino superior e secundario sao os que menos to-
mam posicao clara de satisfagdo ou de desagrado pela programagao para crian-
cas, ou por a desconhecerem (sem “participagao activa” nesse visionamento com
a crianga?), ou por falta de tempo, ou como que a marcarem distancia e indife-
renca face aos conteudos disponibilizados pelos canais televisivos por disporem
de outros recursos. Por seu lado, cerca de metade dos pais com ensino bdsico
exprime satisfacdo para com esses programas. Veremos como esta atitude tem
correspondéncia nas formas de regulagao parental do visionamento televisivo.
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4. Beneficios e maleficios da televisdao na perspectiva dos pais

Embora manifestando insatisfagao com a programacgao para criangas, os pais por-
tugueses ndo tém grandes reservas em instalar o televisor no quarto dos filhos: a
sondagem nacional evidenciou a forte presenca do televisor no quarto das crian-
cas (na ordem dos 60%). Entre a minoria dos pais (37%) que declarou ndo ter
televisor no quarto da crianga, pouco menos de metade apontou como motivo
dessa auséncia a sua recusa em instalar o equipamento. Situa¢ées conjunturais
(ndo existir um aparelho disponivel, a crianga ainda ser muito nova, haver pouco
dinheiro) foram apontadas como razao para nao haver (ainda) televisor no quarto
da crianga. A ndo instalagao de televisores no quarto das criangas como decisao
parental é assim suplantada pelo desejo de instalar esse equipamento no quarto
da crianga logo que isso seja possivel/adequado a sua idade.

GRAFICO 3
Razdes pelas quais os pais nao instalam TV no quarto dos filhos
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Tendo presentes os quartos ricos em ecras televisivos, como é que os pais se pro-

nunciam sobre os efeitos da televisdo nos comportamentos dos seus filhos?

Apesar de os questiondrios com respostas fechadas apresentarem resultados quan-

titativos algo redutores, por ndo darem conta da construgao reflexiva da resposta

e das suas contingéncias, as consideracbes sobre os efeitos da televisao nesses

comportamentos sugerem a ambivaléncia destas questdes e mostram ainda dis-

sonancia nas respostas por graus de escolaridade.

QUADRO I
Efeito da TV no comportamento dos filhos (%)

Escolaridade do pai/mae

Pai Mae
Basico | Secundario Superior
Frequentemente querem comprar coisas que véem 771 81,0 92,1 79,1 83,4
naTV
Poderiam ler mais se vissem menos TV 78,6 80,6 78,9 43S 81,0
L . 69,5 83,6 81,6 80,0 78,7
Por vezes imitam comportamentos que viram na TV
Percebem a diferenca entre personagens e pessoas 779 75,0 60,5 70,9 71,7
reais
Frequentemente ficam aborrecidos com noticias 68,7 65,1 61,4 48,2 69,6
que envolvam violéncia
Aprendem muito coma TV 618 59,5 61,4 58,2 60.5
Frequentemente ficam aborrecidos com programas 61,8 57,8 50,0 50,9 574
que envolvam violéncia
4 4 1 4 1,4
Ver TV motiva-as a preguica 53, 50, 56, 56, 51,
Ver TV tem feito as criangas crescerem mais 45,8 56,0 50,9 43,6 54,0
depressa
Ver TV tem feito com que considerem a violéncia 48,1 45,3 44,7 53,6 442
como normal no dia a dia

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

A influéncia no consumo é a que recolhe maior acordo e cresce com a escolari-

dade dos pais, a sugerir também o reconhecimento de uma maior disponibilidade
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financeira da familia por parte das criangas. Por idade das criangas, sao os pais
de criangas entre 6 e 10 anos os que mais concordam (83%).

Sem duvida que a publicidade e os apelos aos consumos sdao uma fonte de con-
flitos e tensdes na familia, e que a esses comportamentos visiveis se acrescen-
tam os (nem sempre visiveis) sentimentos de frustracao e de insatisfacdo, numa
saciedade nunca completada. Este serda um comportamento claramente visivel
e observavel nas criangas, quando se deslocam a espagos de consumo cada vez
mais incorporados nos momentos de lazer das familias, embora a pesquisa te-
nha mostrado que as primeiras impressdes com os produtos nao sao substitui-
das também nas criangas e que a sua eficiéncia é tanto maior quanto escasseia a
de outros agentes de socializagao, como os pais (Lemish, 2007: 86-90).

Mais de trés quartos dos pais concorda que o filho poderia ler mais se visse
menos televisao, numa distribuicao transversal a escolaridade. Essa conside-
ragao atinge 69% dos pais de criangas em idade escolar, e mesmo mais de me-
tade (56%) dos pais de criancas até 5 anos consideram estabelecida a relacao
inversamente proporcional entre a televisao e a leitura, nesta que serda uma das
maiores consideragdes de senso comum.

Na verdade, (hoje) a relagdo das criangas com os livros ndo suscita tanta preo-
cupagao como suscita a relagao com os ecras. Mas, também no passado, alguns
tipos de livros (com a banda desenhada) se constituiam como ameacas e as pre-
ocupacgdes com os “conteldos desadequados” eram frequentes.

Se a correlagao negativa entre televisao e leitura é sublinhada pela maioria dos
pais, € igualmente uma maioria de pais que manifesta concordancia com opinides
sublinhando capacidades cognitivas das criang¢as enquanto telespectadoras:

- Mais de metade dos pais concorda que o seu filho aprende muito
com a televisdo, também uma consideragdo transversal a escolarida-
de. S3o os pais de criangas mais novas os que mais sublinham as suas
aprendizagens: o valor mais elevado provem dos pais de criangas com
menos de 5 anos (63%), diminuindo com a idade. Para este facto pode
contribuir o maior peso de programas educativos para criangas em ida-
de pré-escolar, combinando o ludico com aprendizagens cognitivas.
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- Cerca de trés quartos dos pais com ensino basico e secundario tam-
bém concorda que o filho percebe a diferenca entre personagens e pes-
soas reais, um valor superior ao dos pais com ensino superior (60%).
Segundo a pesquisa académica na area da Psicologia do desenvolvi-
mento, a distincao entre fantasia e realidade realiza-se por volta dos
oito anos de idade, com a entrada na fase do pensamento operatério.
Nas respostas a sondagem nacional, cerca de 50% dos pais de crian-
¢as até cinco anos entende que elas ja operam a distingao, antecipan-
do assim tal competéncia. A jusante, todavia, parece haver um certo
retardamento desse reconhecimento, admitido, apenas, por um terco
dos pais de criangas entre 10 e 14 anos.

A imitagdo de comportamentos que a crianga viu na televisdo (genericamente de-
signados e onde se incluem comportamentos prd-sociais) € menos reconhecida
pelos pais com escolaridade basica mas, mesmo assim, atinge os 70%. Por ida-
des das criangas, o seu reconhecimento é particularmente elevado nos pais de
criancas com menos de 10 anos (onde atinge 63-65%). S3o os pais com ensino
secunddrio os que mais apontam este efeito.

Numa certa associagao com as considera¢des negativas que sugerem a televi-
sao como inimiga da leitura, a maioria dos pais concorda que ver TV motiva o filho
a preguica. S3o0 0s pais com ensino superior 0s que mais expressam esta con-
cordancia, sugerindo uma identificagao do tempo passado a ver televisao com
“tempo perdido”. Iremos ver no cruzamento com as respostas dos filhos, sobre
os usos que fazem dos media, como ver televisdao é uma escolha valorizada em
certos momentos de auséncia de alternativa. Mas esta questao nao pode deixar
também de se relacionar com o tempo passado a ver televisao, actividade que
ocupa grande parte dos fins-de-semana de muitas criancas e marca presenca di-
aria de algumas horas nos restantes dias (a pesquisa na area da Saude diz-nos
gue a obesidade e défices de atencao tendem a aparecer em criangas com visio-
namentos televisivos superiores a quatro horas didrias).

E nas perguntas relativas aos efeitos que envolvem violéncia que os pais mani-
festam menor concordancia, frequentemente abaixo da metade da tabela, em-
bora tenham anteriormente manifestado grande preocupagao com os contetidos
televisivos violentos em geral.
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Os pais que concordam que ver televisao contribui para a banalizagao da violén-
cia por parte das criangas, independentemente da idade destas, ficam-se sempre
pelos 40%. Os pais com o ensino basico sao os que concordam mais com esta
afirmagao. Por sua vez, afirmagdes mais direccionadas para contelidos especifi-
cos (“frequentemente as criangas ficam aborrecidas com noticias ou programas
de ficgdo que envolvem violéncia”) foram das que registaram padrées mais di-
ferenciados de resposta entre pais e maes (com estas a sublinharem esse efeito
negativo sobretudo nas noticias), decrescendo a concordancia com o aumento
da escolaridade.

A preocupagao com conteudos televisivos associados a violéncia e os efeitos
nas criangas faz parte ha muito de um discurso publico dominante sobre a tele-
visdo, mas onde os pais directamente nao revéem os seus filhos, num “efeito
terceira pessoa” (fard mal mas aos filhos dos outros). Contrariando a pesquisa
de inspiracao behaviorista, de procura de efeitos directos da exposi¢do dos
individuos a contelidos violentos, realizada muitas vezes em ambientes la-
boratoriais, a investigagao contextualizada, inquirindo as criangas e obser-
vando-as nos seus ambientes familiares, da conta de uma relagdo circular,
muito mais do que linear. Essa investigagao sublinha as diferengas entre os
contetdos violentos (realistas e ficcionais), os formatos de edi¢do em que
aparecem (animagéo, ficcao realista, noticia, outros), os perfis das criangas
(criangas mais perturbadas e com dificuldades cognitivas tendem a procurar
mais conteldos violentos), a varidvel género (conteudos ficcionais violentos
tendem a ser mais procurados por rapazes) ou de factores como as formas de
regulagao parental, entre outros.

Por fim, sdo os pais com ensino secundario os que mais admitem que ver tele-
visao fez a crianga crescer mais depressa, de novo a sugerir como o tempo da
crianga é marcado por estes meios.

5. Actividades e interesses das criangas

Inquiridas sobre as suas actividades mais frequentes, as preferidas, as de que
gostam mais de conversar com os amigos e as que preferem fazer quando estao
s0s, as criangas tragaram algumas diferencas entre os seus usos e preferéncias.
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QUADRO I
Actividades hierarquizadas por frequéncia, conversa e preferéncias (%)

Actividades mais
frequentes

Actividades mais faladas
com amigos

Actividade preferida entre
todas

Actividade preferida
quando esta sé

Ver televisao - 95,8

Televisao - 63,6

Praticar desporto - 18,4

Jogos de computador
-26

Quvir musica - 86,7

Mdusica - 57,6

Quvir Musica - 15,5

Ouvir Musica - 20,2

Brincar em casa - 72,1

Praticar desporto - 57,1

Jogos de computador
-14,6

Televisdo - 13,1

Jogar computador - 66,4

MSN - 56,3

Televisao - 9,3

Praticar desporto - 7,7

Quvir radio - 64,2

Jogos de computador
-55,9

MSN - 8,1

Livros ndo escolares - 6

Consultar sites - 64,3

SMS/MMS - 471

Brincar narua - 5,8

Brincar em casa - 5,2

Praticar desporto - 63,5

Passeios - 40,7

Cinema-4,9

MSN - 3,9

Enviar SMS/MMS - 59,5

Video/DVD - 40,2

Livros nao escolares - 4

Aprender musica/danca
-2,8

Passear - 57,3

Brincar narua - 39,7

Aprender musica/danga
-3,5

SMS/MMS -2,5

Conversas MSN- 55,9

Sites - 36,9

Brincar em casa - 3,3

Sites - 1,3

Brincar na rua - 55,1

Cinema - 30,3

SMS/MMS -2,9

Passeios - 1

Ver video/DVD - 53,1

Brincar em casa - 24

Passeios - 2,8

Brincar narua-0,9

Ler livros nao escolares
-48

Aprender musica/danca
-21,6

Banda desenhada - 1,9

Banda desenhada - 0,6

Ler revistas/jornais — 38,5

Livros ndo escolares -
16,2

Sites - 1,4

Video/DVD - 0,6

Ler banda desenhada

-25,5 Radio - 15 Video/DVD -1,3 Cinema-0,4
Aprender musica/danca
-23,3 Revistas/jornais - 15 Radio - 1,3 Radio - 0,3

Chats - 20,2

Chats -10,9

Revistas/jornais - O

Revistas/jornais - 0,1

Banda desenhada - 7,6

Chats-0

Chats-0

Fonte: Questiondrios distribuidos em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE
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Mesmo tendo presente alguma inflagao da primeira coluna, que reporta as activida-
des mais frequentes (“todos os dias” e “quatro a seis dias por semana”), a leitura
comparada das quatro colunas proporciona interessantes pistas sobre as experi-

éncias e os usos dos meios por parte das criangas.

A coluna das actividades mais frequentes aponta j3, claramente, o dominio dos

meios audiovisuais e electrénicos face aos impressos.

No conjunto, ver televisao e ouvir musica sdo as actividades mais frequentes e
também as mais faladas com os amigos. A musica € o veiculo mais transversal,
enqguanto ver televisao, que lidera em frequéncia, aparece indicada em quarta po-
sicao como actividade favorita, com metade do valor atribuido a actividade que
lidera - praticar desporto. Esta actividade fisica, que coloca as criangas fora do
quarto e de casa, é também um forte tema de conversa e uma forma de contor-
nar a solidao, aparecendo contudo bastante abaixo do visionamento televisivo em
termos de frequéncia. A necessidade e o gosto pela actividade fisica sao assim
destacados, sugerindo que a reflexao sobre os media na vida das criangas nao

pode excluir a importancia de alternativas, disponiveis ou nao.

Saliente-se que, de entre as actividades favoritas, encontram-se ainda na pri-
meira metade da lista outras actividades de exterior, como brincar na rua e ir

ao cinema.

Sem surpresa, os jogos de computador situam-se entre as actividades mais fre-
quentes, entre as mais faladas com os amigos, as favoritas e as actividades para
quando se esta s6. Também outra actividade ligada aos novos media, o envio de
mensagens electrénicas, constitui-se como actividade frequente, de partilha de con-
versa e entre as favoritas. Se a televisao tem uma forte presenca, os ecrds dinami-
cos do computador e das consolas substituem claramente o recurso ao video e os
MP3/4 substituem o radio como companhia e recurso, num efeito de substituicao

dos media classicos pelos de nova geragao.

As diferencas de sexo e de idade sao muito visiveis nas preferéncias: os rapazes

preferem praticar desporto como primeira escolha, logo seguido de jogos de
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computador e por brincar na rua (mais novos) e ouvir musica (mais velhos). Ja as
raparigas colocam ouvir musica em primeiro lugar, seguido de ver televisao (mais

novas) e enviar mensagens (mais velhas).

Em ambientes onde as criangas estdo muitas vezes sés, os media sao sobretudo
importantes como companhia, com destaque para os jogos de computador, as
aparelhagens dudio, a televisao e os livros nao escolares, que aqui surgem nos
primeiros lugares, a frente de outras actividades ligadas a Internet. Novos media
substituem assim media classicos, em processos transformativos, mas sem que
os antigos tenham desaparecido totalmente: a radio terd passado do lugar central
que tinha nas geragbes anteriores para uma posi¢ao secundaria, mas ouvir radio
continua a figurar entre as actividades mais frequentes, e a leitura de livros nao
escolares também. ]34 outros meios impressos aparecem quase sempre no final
da tabela, dada a auséncia de titulos de revistas/jornais bem implantados e diri-
gidos explicitamente a criangas desta idade.

Cruzando de novo os olhares de pais e filhos da Grande Lisboa sobre as activi-
dades mais frequentes na vida das criangas, vemos que, se a posicao hierarquica
das actividades nao varia muito, as diferencas nos valores atribuidos a frequéncia
dessas actividades sao significativas (Grafico 4). De novo, mais do que verificar a
exactidao dos numeros, interessara ver em posicdo relativa como criangas e pais
posicionam as actividades mais frequentes.
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GRAFICO 4
Olhares cruzados sobre actividades mais frequentes das criangas (%)

Visitar Chats 20,2

. 8,2
Aprender muisica/danca )33

11,2

Ler banda desenhada 255

. . . 14,5
Ler revistas/jornais

. ~ 22,8
Ler livros ndo escolares

23,3

Ver video/DVD 53,1

Bri 31,6
rrncar na rua 55,1

32,4
Conversas MSN 55,9

Passear 322

57,3

Enviar SMS/MMS o 59,5
. 35,3

Praticar desporto 63,5

39,9

Consultar sites 64,3

™ 42,1
Ouvir radio

Jogar computador
74,6
72,1
77

Brincar em casa

Ouvir musica 86,7

93,8

Ver televisdo 95 8

M Criangas M Pais 0 20 40 60 80 100

Fonte: Questiondrios distribuidos em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE
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Se hd um quase total paralelismo na ordem das actividades, o reconhecimen-
to da frequéncia e do peso que tém no quotidiano das criancas varia bastante
entre pais e filhos. Apenas o visionamento televisivo e o brincar em casa quase
coincidem, o primeiro a ser referido pela quase totalidade de pais e filhos e
o segundo ligeiramente mais apontado pelos pais. Todas as restantes activi-
dades sao referidas como frequentes muito mais pelas criancas do que pelos
pais, varias delas com diferengas superiores a 20% (Leitura, visionamento de
video/DVD, envio de mensagens e outras actividades ligadas a Internet), e ac-
tividades fisicas.

Nao podendo avaliar da precisao destes nimeros, que podem ter sido sobre-
avaliados por uns e subestimados por outros, € de notar contudo que as trés
actividades que os pais mais referem (ver televisdo, ouvir musica e brincar em
casa) sdo todas de caracter mais genérico, mais facil de percepcionar sem um
acompanhamento préximo, enquanto as que menos referem tendem a ocor-
rer mais na privacidade da crianga, no seu uso pessoal de recursos (computa-
dor, livros, telemovel), ou em espagos informais na escola e de exterior (danga,
desporto).

Ligados as actividades que realizam ou gostariam de realizar e aos conteudos
a que acedem, dos temas de interesse geral que as criangas da Grande Lisboa
mais referem destacam-se claramente a musica, o desporto, o humor, a aventura
e acgao, todos referidos em mais de trés quartos das respostas. O interesse por
estrelas do espectaculo e conteudos ligados mais a natureza e ambiente tam-
bém estdo no topo (acima dos 70%). Contelidos de terror fascinam as criancas
e de uma forma transversal a idade e ao sexo, como ha muito vem sendo apon-
tado pelos estudos da Psicandlise. Mais de metade refere ter muito interesse/
interesse por estes conteudos que exploram as emocgdes e a capacidade de lidar
com elas, uma caracteristica frequentemente desvalorizada pelo discurso corren-
te em torno dos efeitos televisivos de contelidos considerados violentos ou de-
sadequados. Entre os temas menos referidos como interessantes (na casa dos
30%) estao contelidos ligados a crime, a noticias e a guerra. Aparentemente, as
criangas diferenciam e procuram menos uma violéncia de tipo mais realista, em
registos ficcionais e de informacao:
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OUADRO IV

Criangas e Jovens

Interesse das criangas por temas e programas televisivos (%)

Muito interesse pelos temas

Vistos com frequéncia

Gosto pelos programas

Mdusica - 83,2

Séries televisivas - 70,6

Aventura e acgao - 80

Desporto - 79,9

Telenovelas - 67,6

Comédia-79,3

Aventura e acgao - 74,9

Desenhos animados - 65,8

Séries televisivas - 73,2

Comédia - 74 Desporto - 60,1 Desenhos animados - 69,9
Estrelas de cinema - 71,9 Comédia - 57,1 Desporto - 67,2

Viagens - 70,6 Musica - 56,6 Musica - 64,9

Animais e natureza - 68,1 Noticias - 53 Telenovelas - 64,5

Terror - 54,5

Aventura e ac¢ao - 51,5

Terror — 53,1

Arte e teatro - 48,6

Concursos - 46,7

Concursos - 52,6

Ficgao cientifica - 48,4

Documentarios - 40

Documentarios - 42,5

Crimes - 36,4 Romance - 28,8 Noticias - 35,5
Romance - 32,2 Terror - 25,7 Romance - 28,8
Noticias - 29

Guerra - 28,1

Fonte: Questiondrios distribuidos em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

Comparando o interesse pelos temas com a frequéncia no visionamento de pro-
gramas televisivos relacionados com esses temas, verifica-se que programas de
aventura e acgao, de desporto e de musica sao vistos com uma frequéncia inferior
ao que seria de esperar tendo em conta o interesse que despertam. O mesmo
acontece com conteldos de terror e comédias. Note-se que alguns desses con-
teudos de aventura e accao podem ser realizados nas séries de desenhos anima-
dos, que aparecem nos lugares de topo.

Situagao inversa ocorre quanto as noticias do telejornal que, proporcionalmente, sao
vistas com uma frequéncia bastante superior (53% dos inquiridos) ao interesse que
despertam ou ao apreco que suscitam (29 e 35,5%). O telejornal constitui-se como
um momento ritual, organizador da rotina familiar e coincidindo com a hora do jantar
nos lares. As criangas véem-no mas hao hecessariamente por sua escolha.

Por sua vez, o grande interesse das criangas quanto a temas ligados ao meio am-
biente (animais e natureza, viagens) parece articular-se dificilmente com o formato
documentario, onde, em principio, esses temas tenderiam a aparecer mais. Com
efeito, o formato documentario merece o apre¢o de menos de metade das criangas
inquiridas.
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6. Os quartos das criangas

Para caracterizar de que modo os pais portugueses consideram a televisao e ou-

tros equipamentos de comunicagdo na vida dos seus filhos, foi-lhes perguntado

que equipamentos tinham instalados nos quartos dos filhos e quais pretendiam

vir a comprar.

GRAFICO 5
Equipamentos (%)

Televisao

Leitor DVD

Consolas de jogo

PC/Computador

Aparelhagem CD/
Gravador cassetes

Radio

MP3/MP4

Internet

Video gravador

Camara de video

IPOD

PDA

0 10 20 30
E Existem no quarto O Pretende comprar

40

50 60 70,

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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De entre os pais que responderam a sondagem nacional, o televisor é de longe
0 equipamento mais presente (em mais de 60% dos quartos) e comeca a ser
companhia no quarto da crianga desde muito cedo: estd ja em mais de metade
(55%) dos quartos de criangas até 5 anos, em 68% dos quartos de criancas
entre 6 e 10 anos e em 78% dos quartos dos maiores de 10 anos. Duplica a pre-
senca do DVD, que aparece em seguida, com lugar marcado em cerca de terco
dos quartos de criangas em idade escolar. Televisor e DVD funcionam em cone-
xdo e fornecem conteudos de entretenimento alternativos aos canais televisivos
e provenientes da industria videografica, que os pais consideram adequados a
idade da crianga e que esta pode ver sozinha. Um equipamento obsoleto e prati-
camente sem expressao, no quarto das criangas mais velhas, é o video gravador
que quase desaparece das listas das futuras compras.

Por sua vez, as tecnologias digitais reforcam-se no quarto da crianca com a pre-
senca das consolas de jogos e do computador. A seguir aos televisores, predo-
minam os ecras das consolas de jogos, presentes em cerca de 30% dos quartos
das criangas a partir dos 6 anos, e em 15% dos quartos de criangas com menos
de 6 anos. Mas as consolas sao batidas pelos computadores (e pelos DVD) en-
guanto futura aquisi¢do para os quartos de criangas.

O computador existe em 35% dos quartos das criangas de 11 a 14 anos, em 18%
dos quartos de criangas de 6 a 10 anos e em 16% dos quartos das criangas com
menos de 5 anos. E um dos equipamentos mais apontados como futura com-
pra, aparentemente em conexao com o desempenho escolar pois cerca de 40%
dos pais de criangas em idade escolar considera essa aquisigdo.

A Internet tem expressao reduzida nos quartos das criangas, estando apenas
em cerca de 4% dos quartos das criangas com menos de 10 anos e chegando aos
14% nos quartos de criangas de 11 a 14 anos. Sao os pais de criangas mais novas
que maior interesse manifestam em equipar os quartos dos filhos com Internet,
sobretudo os pais com ensino superior (25% das respostas).

A Radio desempenha um papel secundario face a aparelhagem CD/gravador de
cassetes. Mas tanto a Radio como as aparelhagens irao ceder lugar aos novos
meios moveis de audi¢ao associados ao computador, o MP3 e o MP4, que figu-
ram também no topo da listagem de compras dos pais.
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Ainda que com valores claramente inferiores, a camara de video, o IPod e o PDA,
hoje ainda residuais ou inexistentes, recolhem inten¢ées de compra numa lis-
ta que nao exclui qualquer um destes meios e que aponta assim para o dese-
jo de que a crianga disponha de um largo acesso a novas tecnologias no seu
guarto. No imaginario dos pais, parece ndo haver separagdo entre equipamen-
tos para criangas e para adultos, e o investimento naqueles supera mesmo o
investimento nestes.

Os quartos das criangas apresentam-se, assim, como ambientes tecnolégicos
de ponta, sobretudo dominados pelos ecras, pela articulagao e convergéncia
entre meios, a co-presenca e a mobilidade.

Balizando entre os niveis de escolaridade dos pais, diferenciam-se algumas op-
¢bes de escolha.

Os quartos das criangas cujos pais tém ensino superior apresentam dois tragos
distintos quanto a presenca do televisor: ha, nesses quartos, menos televiso-
res do que nos quartos de criangas cujos pais tém apenas escolaridade basica
e, quando existem, estdao mais frequentemente associados ao DVD, o que re-
duz a dependéncia da crianc¢a relativamente a programacado televisiva que Lhe
é dirigida.

Nas respostas dos pais com ensino superior verificam-se ainda outras tendén-
cias distintas:

Por um lado, destacam-se como providenciadores de ambientes ricos em me-
dia e sobretudo de ecras digitais que estimulam escolhas de conteudos e usos
diversificados. Além de menos televisores, é onde ha também menos consolas
de jogos e onde ha mais computadores, DVDs, aparelhagem CD, MP3/MP4 e
camaras de video, atingindo valores que, muitas vezes, mais do que duplicam
os verificados em quartos de criangas cujos pais tém menor formagao acadé-
mica.

Por outro lado, quando interrogados sobre equipamentos a adquirir, manifestam
moderagdo. Interessam-se em obter ou melhorar o acesso a Internet. Mas, ao
contrario do que acontece nos outros grupos de escolaridade, o televisor nao
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atinge os 10% das suas intenc¢des de compra. No conjunto dos equipamentos
disponiveis e mesmo se os quartos dos seus filhos ja se encontram apetre-
chados, havera aqui como que uma distanciagao relativamente a quartos mais
“tradicionais”em media. Nao por falta de recursos financeiros, mas por opg¢dao
parental de ndo instalar certos equipamentos nesse espaco.

Esta postura contrasta com a dos pais com ensino secundario, de longe os
mais entusiastas na aquisicdo de novos equipamentos moveis e que colocam
como primeira opg¢do na sua lista de aquisicdes o emparelhamento televisor
e DVD.

Também nos quartos de criancas cujos pais tém o ensino basico (a maioria), o
computador suplanta o televisor no primeiro lugar da lista de compras even-
tualmente a concretizar. Seguem-se as consolas de jogos, DVDs e MP3/MP4,
enguanto que a Internet regista niveis de intengao bem menores.

Como nos lares britanicos, a distingao entre quartos de criangas ricos em me-
dia e tradicionais nao resulta tanto de diferencas econémicas mas de conside-
ragdes de ordem cultural. Confirma-se, por outro lado, a aspira¢ao, entre os
pais com menor escolaridade, de virem a proporcionar aos seus filhos quartos
apetrechados com equipamentos digitais de ponta.

Os inquéritos realizados em escolas da Grande Lisboa permitem novos en-
quadramentos neste retrato dos ambientes do quarto. A comparagao dos re-
gistos das criancas (N=814) sobre o que tém em casa e no quarto aponta clara-
mente para duas légicas de utilizacdo dos media no espaco doméstico':

12 Muitos pais ndo assinalaram os equipamentos em casa.
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GRAFICO 6
Equipamentos em casa e no quarto da crianca (%)
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Fonte: Questiondrios distribuidos em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

Em casa, predominam os meios audiovisuais classicos (televisor, gravador video, lei-
tor CD/DVD, maquina fotografica, aparelhagem, telefone fixo, radio), que antecedem
0 acesso a Internet e o computador de mesa, estes registados em metade dos lares.

Menos de metade das criancgas indica a existéncia de estantes de livros nao es-
colares em casa. Estantes de livros nao-escolares aparecem, no entanto, em po-
sicao cimeira nos seus préprios quartos (68%), o que sugere uma associagao en-
tre leitura de livros ndo-escolares e infancia. A auséncia de livros ndo escolares
fora do seu quarto é referida por cerca de 60% de criangas cujos pais tém ensino
basico, por cerca de metade das criangas cujos pais tém ensino secundario e por
40% de entre as que tém pais com ensino superior.
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Outros meios mais recentes e moéveis (computador portatil, telemdvel com inter-
net, webcam, MP3/4/Disc Man) sdo os menos referidos no espaco da casa, que
apresenta assim um perfil mais tradicional do que o dos quartos das criancgas.

No quarto das criangas, a seguir a estante de livros nao escolares vem o televisor
(60%), em sintonia, portanto, com a sondagem nacional. Os equipamentos seguin-
tes da nova geracao, como o MP3 e a consola de jogos, sao indicados em cerca de
metade dos quartos. Nas descri¢des feitas pelas criangas, os seus quartos de dormir
aparecem como espagos muito mais bem equipados do que o resto da casa, com
novos recursos tecnoldgicos e de vanguarda. O que traduz um forte investimento,
por parte das familias, na relagao das crian¢as com a tecnologia.

O cruzamento das respostas de criangas e dos seus pais sobre os equipamentos ins-
talados nos quartos das criangas da conta de variagdes mas nao superiores a 10% na
maioria das referéncias, com as criangas a assinalar quase sempre mais a presenca
de equipamentos nos seus quartos.

As maiores diferencas nas respostas de pais e filhos vao para a caracterizagao de equi-
pamento e do seu potencial: as criangas indicam ter mais telemdveis com acesso a
Internet (34%) do que sem essa possibilidade (27%), enquanto os pais referem va-
lores contrarios (respectivamente 17 e 34%). Outros equipamentos mais referidos
pelos pais do que pelas criangas sao todos “classicos”: televisor, radio e Walkman.

De novo, mais do que questionar a verdade destes numeros, impossivel de verificar,
alids, interessa, para a caracterizagao destes ambientes, dar conta das varia¢ées que
sugerem diferentes relagées com os meios e equipamentos. E que os pais, pare-
cem ter menor consciéncia da pandplia de meios disponiveis no quarto das criangas
e das suas caracteristicas técnicas.

Na indicagdo do objecto do quarto de que sentiriam mais falta (questdo aberta),
o televisor foi suplantado pelo computador, pelas consolas e playstations, pelos
jogos electrénicos e MP3/4. Por idades, as criangas mais novas diferenciaram mais
as suas escolhas, com os rapazes a destacarem os jogos electrénicos e as raparigas o
televisor. Mas predomina o padrao comum de interesse pelos novos objectos e este
primeiro conjunto de escolhas, ligadas a equipamentos tecnoldgicos, foi apontado
por cerca de 75% das criangas. Muito longe, mas ainda com alguma expressao (cer-
ca dos 15%), estdo as referéncias ao mobilidrio basico (cama) e a meios classicos
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(aparelhagem de musica, estante de livros), enquanto animais e brinquedos nao
electrénicos foram sé residualmente evocados. O desejo de possuir novos meios
destaca-se, ainda mais, na resposta ao que gostariam de receber como prenda. Mais
de metade das criangas indica em primeiro lugar equipamentos electrénicos (com-
putador, consolas, telemdéveis, IPods/MP4), sendo residual a referéncia ao televisor.

A forca da cultura tecnolégica ligada aos novos media, na experiéncia de vida das
criangas e nas suas expectativas, afirma-se assim incontestavelmente. Mesmo se,
como vimos, a televisdo continua a liderar enquanto ambiente mediatico e meio
mais partilhado, entre as criangas como entre os seus pais.

7. Modos de ver televisdo e regulagdes em casa
No topo dos tipos de programas mais vistos pelas criangas estao programas de

audiéncia alargada (telenovelas, desporto) e programas mais orientados para
esta audiéncia, como séries e desenhos animados.

GRAFICO 7
Quando as criangas véem televisao (%)
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Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE
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Estas referéncias correspondem a manchas horarias claramente marcadas pelo ho-
rario escolar: nos dias de semana, mais de 75% das criangas véem televisao ao final
da tarde e depois do jantar; quase metade vé durante a tarde; o inicio da manha e
a hora do almogo sao periodos referidos por cerca de um quarto das criangas. Ao
fim de semana, mais de um terco das criangas (38%) refere ver televisdo todo o
dia, e os valores de visionamento distribuem-se de forma mais repartida nas varias
manchas, sempre perto ou acima da metade. A televisdo tem assim uma presenca
hegemodnica nos tempos nao-escolares das criangas, sempre disponivel e acessi-
vel, ocupando grande parte dos seus fins-de-semana.

O mesmo padrao de visionamento aos dias de semana e ao fim de semana foi
encontrado no estudo de Cardoso et al. (2007) que analisou a relagdao entre o
hordrio e a companhia fazendo notar a diferenca entre o periodo antes do jantar
(onde a crianga vé mais televisdo sozinha) e depois do jantar, quando predomina
o visionamento acompanhado.

No andlise das respostas ao questionario langado nas escolas da Grande Lisboa,
ver sozinho é uma experiéncia referida por mais de metade das criangas. A mae e
0s irmaos sao as principais companhias (60% dos casos, aproximadamente). Mas
mais de metade das criangas também inclui o pai, valorizando assim o visiona-
mento da televisao em familia.

Vejamos, agora, algumas caracteristicas da mediagao parental a partir dos inqué-
ritos a pais e filhos, da Grande Lisboa. Tal como se apurou na sondagem nacional,
0s pais que responderam ao questionario distribuido nas escolas da Grande Lis-
boa sao espectadores frequentes de televisdo, com cerca de 90% a afirmar que
véem televisdao com frequéncia. Seguem também o padrao nacional quanto ao
grau de satisfagdo com a programacao para criangas, com a indiferenca (“nem
satisfeito nem insatisfeito”) e a insatisfacdo a serem mais expressas por pais com
mais escolaridade do que por pais com o ensino basico.

As respostas emparelhadas de filhos e pais da Grande Lisboa mostram alguma
dissonancia. A maioria das criangas considera que os pais ‘gostam’ moderada-
mente que elas vejam televisdo (63,1%); 11,8 % julgam que os seus pais ‘gostam
muito’; 23,9% que ‘gostam pouco’. Apenas 1,2% das criang¢as admitem que os
pais ‘ndo gostam nada’ desse contacto. A mesma pergunta, quando feita aos pais,
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gerou contudo resultados diferentes. O que indicia que as criangas sobrevalori-
zam a importancia atribuida pelos pais a televisao, para as vidas dos seus filhos.
Com efeito, embora, tal como as respostas dos filhos indiciavam, a maioria dos
pais (65,9%) se posicione como ‘gostando’ moderadamente que o seu filho veja
televisdao, sdao menos, do que julgam os filhos, aqueles que ‘gostam muito’ des-
se contacto (3,2% contra 11,8%) e muitos mais os que ‘ndo gostam nada’ (7,2%
contra 1,2%).

GRAFICO 8
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Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

A justificagao para tais posi¢des engendrou argumentos sobre os beneficios e male-
ficios da televisdao para as criangas. As razdes arroladas para esse comportamento
sao diversas, tendo sido identificadas dez categorias que justificam o contacto
que criancgas e jovens tém com a televisdo, sobre o pano de fundo das relagées
familiares e domésticas, valores sobre a infancia/adolescéncia, posicao em rela-
¢ao ao lazer. Essas categorias foram analiticamente definidas em torno de trés
eixos: positividade; negatividade; regulagao.
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Positividade

1. Efeito educativo e informativo da televisao: potencialidade de trans-
mitir conhecimento e actualiza¢bes sobre a realidade, bem como co-
nhecimentos praticos e cultura geral,

2. Televisao como forma positiva de entretenimento: consideracdes so-
bre o efeito de distrac¢ao da televisdo para criangas e jovens, no ambito
dos seus tempos de lazer, em absoluto, ou em relagdao, como forma pre-
ferivel a outras (computador, brincar na rua, etc.);

3. Ver televisao em familia: importancia da televisao para a estruturacao
do tempo em familia; extensao aos filhos, por um fendmeno miméti-
co, de um habito dos pais que, dessa maneira, ocupam, eles prdéprios, o
tempo livre em casa;

Negatividade

1. Efeitos nefastos da televisdao sobre a saude: referéncias aos efeitos
prejudiciais da televisdo sobre as criangas a nivel de sono, visdo, con-
centragdo e sedentarismo;

2. Efeito nefasto da televisao sobre a educacdo e outras tarefas: a te-
levisdo substituiria tempo para estudar e fazer deveres escolares, bem
como outras tarefas domésticas atribuidas as criangas/jovens;

3. Televisao como forma negativa de entretenimento: consideracoes so-
bre a televisdo como forma de entretenimento de fraca qualidade, em
absoluto ou em relagao, como forma preterivel a outras (leitura, brincar
em casa, brincar na rua, etc);

4. Conteudos sem qualidade/violéncia/conteudos desadequados a crian-
¢as: consideragdes sobre os conteudos televisivos dedicados a criangas
e a sua fraca qualidade, ou, por outro lado, existéncia de conteudos tele-
visivos genéricos que exibem imagens de violéncia e agressividade, ou
outros conteudos considerados desadequados para criangas;

Regulagao

1. Responsabilidade/outra escolha das criangas no contacto com a tele-
visao: consideragdes sobre o facto de as préprias criangas serem
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responsaveis no seu contacto com a televisao, como que internalizando
e dispensando aregulagao rigida dos pais, na selec¢do de programas e
na quantidade de horas; desinteresse demonstrado pelas criangas pela

televisao, preferindo outras formas de lazer;

2. Indiferenga dos pais: interpreta¢des sobre a hao manifestacao de opini-

des dos pais a favor ou contra o contacto das criangas com a televisao;

3. Existéncia de regras: argumento da existéncia de regula¢des ditadas
por pais ou negociadas entre pais e filhos sobre o contacto destes com a

televisdao, no numero de horas ou hordrio fixo para esse efeito.

Os resultados apurados e descritos no quadro seguinte mostram algumas seme-

Lhangas e diferengas entre os relatos de criangas e pais:

OUADRO V

Opinides dos pais sobre a televisdo, segundo declaragdes de criangas e de pais

Opinides Filhos Pais

N % N %
Valor educativo/informativo da televisdo 176 34,9 179 35,5
Boa alternativa a outras formas de entretenimento 51 10,1 38 7.5
Ver em familia 31 6,2 7 1,4
Efeito nefasto sobre saude 65 12,9 10 2,0
Efeito nefasto sobre educagao e outras tarefas 53 10,5 51 10,1
Ma3 alternativa a outras formas de entretenimento 7 1,4 13 2,6
Conteudos sem qualidade/violentos/ desadequados a criangas 18 3,6 52 10,3
Responsabilidade/Outra escolha dos filhos 23 4,6 12 2,4
Indiferenca dos pais 12 2,4 0 0
Existéncia de regras (] 0 9 1,8

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

Pais e filhos praticamente coincidem no beneficio educativo e/ou informativo da
televisdo (cerca dos 35%). A possibilidade de a televisdo colocar a crianga em re-
lagdo com o mundo exterior e de lhe oferecer conhecimentos praticos e culturais
afigura-se como a principal justificacao para que a maioria dos pais goste que os
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filhos vejam televisao (justificagdo expressa em respostas abertas). Alguns dos pais
modalizam este discurso, considerando que a televisao pode ser educativa desde
que seleccionada.

Exemplos. Um rapaz, 14 anos, diz que os pais gostam muito que ele veja televi-
sao «porque acham que aprendemos muito»; o pai, de 41 anos, confirma que o
filho «faz bem e fica a saber muito mais», razao por que colocou um aparelho no
quarto dele. Uma mae, de 39 anos, de uma menina de 11 anos, afirma gostar que
a filha veja televisao «porque a televisao também ajuda a desenvolver.

Este argumento encontra-se sobretudo em pais com escolaridade bdasica, na
linha da maior expectativa positiva que manifestavam em relagao ao valor educa-
tivo da televisao, para o presente e futuro da crianga e onde também projectam a
sua propria experiéncia:

«Porque penso que ha programas que também ensinam» - mae, 47
anos, empregada de limpeza;

«Porque aprendemos muito» - mae, 36 anos, empregada de limpeza;
«Porque faz bem e ele fica a saber muito mais» - pai, 41 anos, técnico
de electrodomésticos;

«Porque por vezes ajuda a ter melhores conhecimentos» - mae, 37
anos, cabeleireira;

«E uma maneira de se divertir e aprende com certos programass - pai, 37
anos, electricista.

Na apreciagao positiva por parte dos pais com escolaridade secundaria, destaca-se
a informagao como conteudo relevante, uma informagdo de caracter generalista.
Além das noticias, sdo destacados outros formatos realistas, como os documen-
tarios (que as criancas referem menos):

«Para conhecimento quer da actualidade nacional e internacional quer
para cultura geral» - mae, 43 anos, secretdria;

«Gosto que ele saiba noticias, programas sobre natureza e os ani-
mais» - mae, 42 anos, comerciante;

«Para saber como o mundo é e como somos governados neste pais» -
mae, 39 anos, terapeuta;
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«Porque por vezes da documentarios interessantes, histérias e noticias as
quais ela tem de estar alerta hoje em dia» - mae, empregada de limpeza;
«Para além de estar distraida, vai aprendendo o que é o mundo ca fora
para além da casa dela» - mae, 48 anos, balconista;

«Acho necessario que veja e oi¢a aquilo que acontece no dia-a-dia por
todo o mundo e tente com isso tirar proveito para o futuro» - mae, 34
anos, empregada de refeitdrio.

Note-se a inexisténcia de referéncias a falta de programas noticiosos especial-
mente destinados a criancas.

Nos pais com ensino superior, a incidéncia vai sobretudo para a programagdo es-
pecifica para criangas ou para 0 acesso a canais tematicos, numa orientagao mais
focalizada:

«Para além dos programas infantis, gosta de ver o canal Discovery que
acha muito interessante» - pai, 41 anos, militar;

«Porgue tem acesso a canais infantis e documentarios que a interes-
sam>» - Mae, 45 anos, psicéloga;

«Porque escolhe canais educativos ou desenhos animados que podem
contribuir para adquirir conhecimentos e ocupar algum tempo livre» -
mae, 49 anos, professora.

Detecta-se, assim, da parte dos pais que gostam que os seus filhos vejam televisdo,
uma forte referéncia a programas educativos e a conteudos sobretudo realistas e in-
formativos, na perspectiva de que esse tempo a ver televisdo pode contribuir para
aprendizagens sobretudo cognitivas e também sobre “a realidade”.

A avaliagdo do impacto educativo e construtivo da televisao para criangas e jo-
vens conhece, no entanto, posi¢des contrarias: cerca de 10% das criangas e pais
notam o efeito prejudicial que a televisao tem sobre a educagao, bem como so-
bre outras tarefas e actividades da crianga. O principal argumento, aqui, é de
gue as criangas nao podem ver televisao antes ou enquanto fazem os deveres
escolares ou estudam, sob pena de se desconcentrarem dessa actividade ou
de perderem a nogao do tempo, roubando o tempo necessario ao estudo. Uma
rapariga, de 12 anos, diz que os pais ‘nao gostam nada’ que ela veja televisao,
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«porque preferem que esteja a estudar ou a fazer algo mais produtivoy; outra,
de 14 anos, acha que os pais ‘gostam pouco’ porque «dizem que perco muito
tempo a ver televisao em vez de estudar». Provenientes, sobretudo, de pais com
mais escolaridade, sao frases que evidenciam bem a preocupagao com o “baixo
valor” do tempo televisivo.

Estas opinides sobre o efeito positivo ou negativo da televisdo para a educagao
da crianga, integram um discurso que coloca a educagdo no topo das priorida-
des da infancia, compreendendo essa fase da vida como instrumental para o
desenvolvimento em direc¢do a vida adulta e € marcada pela escolaridade dos
pais.

Ja o entretenimento ocupa um lugar de descompressao em relagao aos momentos
de educagao («tem que ter momentos de lazer», diz um pai, com 41 anos, de uma
rapariga com 11; «porque também precisa de se distrair», mae, com 44 anos, de
rapariga, com 13) e, nesse quadro, a televisdo pode ser aceite favoravelmente.

De entre as consideragdes positivas sobre a televisdao como forma de entrete-
nimento, e como que confirmando o mito de que a verdade vem das bocas das
criancgas, algumas destas justificam a aprovagao dos seus pais como umarazao de
conveniéncia, em que o aparelho televisivo substitui a falta de tempo e a dispo-
nibilidade dos pais para controlar os filhos, provocando um sedentarismo nas
criangas que é bem visto. Nas palavras das préprias criangas:

«Porgque quando vejo estd a comecar uma série e eu nao os chateio» -
rapariga, 11 anos;

«Porque assim fico sossegada e nao fago barulho» - rapariga, 11 anos;
«Porque ao menos estou entretida e nao chateio ninguém» - rapariga,
13 anos;

«Quando vejo tv ndo chateio meus pais» - rapaz, 9 anos;

«Porque é a unica maneira de estar quieto» - rapaz, 11 anos;

«Porque se eu tiver a ver TV estou mais sossegada» - rapariga, 13 anos;
«Porque em casa sou irrequieto» - rapaz, 9 anos;

«Porque assim nado chateio a minha mae» - rapariga, 10 anos;

«Porque eles querem que saia menos a ruay - rapaz, 9 anos.
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Nos pais, essa razdo esta praticamente ausente, excepto no caso de uma mae,
de 42 anos, que aceita a televisdo como boa forma de entreter o filho de 10 anos,
«porgue passa muito tempo sozinho em casa e a televisao é ludicax.

Sao raros os filhos que consideram que os seus pais avaliam a televisao como
uma ma forma de entretenimento, em si mesma ou por comparagao com outras
alternativas, ideia que nos pais surge, em discurso directo, com uma expressao
ligeiramente maior mas também muito baixa. Os pais referem a sua preferéncia por
outras actividades: prefeririam que os filhos lessem («ha coisas mais importantes
como ler», considera uma mae, 36 anos, de rapariga, 9 anos) ou que ocupassem
o seu tempo livre a brincar dentro de casa. Raros prefeririam brincadeiras na rua
(«vé televisdo a mais, quando deveria brincar na rua», diz outra mae, 47 anos, de
rapaz, 9 anos, mas é um caso Unico). As criangas fazem, em menor escala, eco das
mesmas questdes: «gostam mais que eu brinque e leia com os irmaos» (rapaz, 10
anos) ou «€é mais saudavel brincar» (rapariga, 12 anos).

O principal argumento que as criangas apresentam para 0s seus pais ndo gosta-
rem que vejam televisdo é o efeito nefasto da TV sobre a sua saude (12,9%): pre-
judicar a visao surge como a razao mais temida pelas criangas, mas também sao
referidos a diminuicdo das horas de sono, a absor¢ao (desconcentracdo de outras
actividades), o sedentarismo, ou um genérico «faz maly». Por exemplo, uma rapa-
riga, de 10 anos, chega a dizer que a televisao «faz-me mal aos olhos, fico com os
olhos a arder e a deitar ldgrimas». Outra, de 13 anos, conclui que os pais gostam
pouco que ela veja televisdao «porque distraio-me demasiado e nao os ougo». En-
tre os pais, esse factor surge consideravelmente mais baixo (2,0%). Uma mae, de
43 anos, gosta pouco que a sua filha, de 11, veja televisdo «porque horas excessi-
vas a ver televisao faz mal».

Com efeito, nos pais é a questao da fraca qualidade ou desadequagdo dos con-
teudos televisivos que se coloca como principal argumento negativo, principal-
mente entre aqueles que afirmam ‘gostar pouco’ que os filhos vejam televisao.
Os motivos de uma mae, de 38 anos, profissional de marketing, para nao gostar
que a filha, de 13 anos, veja televisao é que “os programas que ela gosta de ver
nao lhe trazem mais-valia”. Note-se o abismo entre o argumento dos pais e a
representagdo dos filhos sobre a mesma realidade: 10,3% no caso dos primeiros
e 3,6%, dos segundos.
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O contraste de valores nestas duas respostas, sobre os efeitos negativos da televisao,
sugere que os argumentos dos pais junto das criancas incidem nos efeitos pernicio-
sos para a saude fisica da crianga e que as suas preocupagdes com o bem-estar psico-
Llogico da crianga nao sao objecto de conversa com os filhos.

Uma rapariga, de 12 anos, resume as duas faces da questdo: «porque acham que
ha coisas que ndo se devem ver [pelas criangas] e ndo gostam que eu veja teleno-
velas». Por um lado, os conteudos que passam na televisao podem ser desade-
quados para as criangas e, por outro, os contelidos infanto-juvenis sdo apreciados
por alguns como sendo de fraca qualidade, motivando até consideracbes sobre
exemplos morais («porque acho que a televisdo tem pouca qualidade e induz mui-
ta falsa realidade e maus exemplos educativos», diz um pai, com 43 anos, de uma
rapariga, com 9). Nas palavras de pais que responderam ao questionario:

«A maior parte dos programas para jovens nao sao educativos» - pai, 44
anos, de rapariga, 10 anos;

«A televisao dd muita violéncia e ensina as vezes coisas mas que eles
aprendem» - mae, 39 anos, de rapaz, 12 anos;

«Nem sempre as horas de maior audiéncia os programas sao adequa-
dos para sua idade» - mae, 40 anos, de rapaz, 10 anos;

«Porque, actualmente, a televisao tem programas que incentivam a vio-
léncia e telenovelas em demasia» - mae, 47 anos, de rapaz, 12 anos.

Alguns justificam a necessidade de limitar o tempo durante o qual os filhos véem
televisao invocando a “existéncia de regras”. Razao que nenhum filho, naturalmen-
te, admite. Em contrapartida, e este € um aspecto que merece atengao especial,
muitos sao os filhos, nomeadamente rapazes com idades compreendidas entre
0s 12 e 0s 14 anos, que sublinham a indiferenca dos pais: «ndo se importam, para
eles é indiferente» - diz um rapaz com 12 anos; “porque eles ndao reclamam de
eu ver, portanto nao se devem importar”, corrobora outro, de 14 anos.

E baixa, mas ligeiramente maior nas criangas (4,6%), uma atitude que consiste
em avaliar arelagao beneficios/maleficios da televisdo a partir da capacidade pré-
pria em seleccionar conteudos. Nesta linha, surgem alguns discursos de auto-
nomia, ou reivindicativos, como o de um rapaz, de 10 anos: «porque as criangas
também tém direito de ver televisao».
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Importa averiguar se existe uma relagdo entre a regulagao do papel da televisao
na vida das criangas e a escolaridade das familias.

Quanto a existéncia de regras para o contacto de criangas com o meio televisivo, o
factor ‘escolaridade dos pais’ parece ser relevante, no sentido em que os pais de
escolaridade basica pendem mais para a auséncia de regras, e os pais de instru-
¢3d0 superior para a marcagdo de normas que regulem o contacto dos seus filhos
com a televisao. E, pois, de admitir uma tendéncia para que os pais de escolari-
dade inferior se afirmem mais favoraveis a que os filhos vejam televisao e que
os pais de escolaridade superior encarem a televisdo de forma moderadamente
desfavoravel.

Falamos de tendéncia o que significa afastar posi¢des radicais. Por outras pa-
lavras, ndo se pode identificar uma simpatia generalizada pela televisdo por par-
te de pais com niveis basicos de escolaridade, nem um repudio geral por parte
dos pais com escolaridade superior. Falam os pais:

«Porque tem liberdade para o fazer, mas com limites» - mae, 41 anos,
empregada de escritdrio, ensino basico;

«Porque eu tenho televisao em casa é para alguma coisa» - mae, 40
anos, operaria, ensino basico;

«Porque ela é responsavel e sabe as suas obriga¢des” - mae, 37 anos,
domeéstica, ensino basico;

«Nao permitimos que veja tudo o que passa na TV, se nao podemos

A

ver do que se trata ela ndo vé&” - mae, 35 anos, técnica de artes visuais,
secundario;

«Quando da o que ela gosta de ver ela vé&” - mae, 41 anos, litdgrafa,
ensino secundario;

«Porque é educada com o objectivo de ser responsavel” - pai, 49 anos,
gestor de produto, ensino secundario;

«Porque na vida dele ha prioridades como estudar, praticar desporto,
participar com a familia em eventos culturais” - mae, 45 anos, professo-
ra, ensino superior;

«Porque tem de ter que dosear o seu tempo para estudos, actividades”
pai, 42 anos, técnico de finangas, ensino superior.
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Sem prejuizo do que ficou dito atrds, a avaliagdo sobre o impacto da televisao no
desenvolvimento de criangas e jovens, sobretudo no seu desenvolvimento edu-
cativo, deriva de expectativas e investimentos feitos pelas familias em relagdo ao
seu proéprio estatuto socioeconémico e as ambi¢des de manutengao ou melhoria
da condi¢do dos seus descendentes, particularmente visiveis em grupos de clas-
ses mais altas ou médias (quase que respectivamente).

Quando se tentou apurar a existéncia ou nao de regras para balizar o contacto
das criangas com a televisdo, e a sua percepgao pelos filhos, constatou-se de novo
uma discrepancia entre os relatos das criancas e dos adultos: enquanto os filhos
consideram maioritariamente que tém controlo e liberdade de acesso a televisao,
a maioria dos pais frisa a existéncia de regras que travam essa liberdade:

QUADRO VI
Regulacao do contacto com a televisao, por filhos e pais

Crianca - Vés TV sempre que queres? Pais - A crianga vé TV sempre que quer?
N % N %
Sim 265 52,6 192 38,1
Nao 229 45,4 300 59,5
Nao responde 10 2 12 2,4

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

A justificagdo para estas respostas despoleta consideracdes sobre formas especifi-
cas de regulagao parental do contacto de criangas com a televisao, organizadas da
seguinte forma:

1. Disponibilidade de aparelhos televisivos em casa: possibilidade de as
criangas e adolescentes verem televisao sem restricdes por disporem de
varios aparelhos televisivos em casa;

2. Indisponibilidade de aparelhos televisivos em casa: impossibilidade
de as criangas e adolescentes verem televisao sempre que querem,
porque os aparelhos televisivos disponiveis em casa sdao usados por
outros membros da familia;
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3. Permissdo dos pais: auséncia de restri¢des dos pais para verem televisdo;
afirmagdo da vontade da crianga como “porque gosto”, “porque quero”,
“porque me apetece”, sem referéncia a restricao dos pais, ou com referéncia
ao facto de os pais «fazerem a vontade» dos filhos;

4. Existéncia de regras/proibicao temporaria: regras sobre prioridade
de tarefas ou horario fixo para ver televisao; proibicao temporaria de
ver televisao como castigo por outros factores (insucesso escolar, mau
comportamento);

5. Tempo ocupado a estudar: impossibilidade de ver televisao por necessida-
de de estudar;

6. Indiferenca dos pais: auséncia de manifesta¢do de atitudes a favor ou
contra o habito de as criangas e adolescentes verem televisao quando o
desejam;

7. Hora de dormir: restricao de ver televisao imposta por uma hora fixa
para as criangas/adolescentes se deitarem;

8. Auséncia de alternativas de lazer em casa: recurso a televisdao como
forma de entretenimento disponivel em permanéncia, face a falta de al-
ternativas para ocupar o tempo em casa;

9. Pais ausentes de casa: auséncia de vigilancia dos pais em casa;

10. Responsabilidade da crianga, seu desinteresse pela televisdo/recom-
pensa: possibilidade de ver televisao quando a crianga/o adolescente
quer, por se considerar que é responsavel no seu consumo televisivo, por-
que nao mostra muito interesse na televisdao, ou como recompensa pelo
seu bom comportamento geral;

11. Outras tarefas/fora de casa/falta de tempo: incapacidade da crianga/
adolescente ver televisao por impedimentos varios, como desempenhar
tarefas domésticas, estar fora de casa, ou ter falta de tempo, sem especi-
ficar regras de prioridade das actividades;

12. Prejudica saude: o impedimento de ver toda a televisao deriva de se
considerar que, se o fizesse, prejudicaria a sua saude.

Os olhares cruzados sobre a existéncia de regras demonstram um contraste mais
marcado do que na questao dos beneficios/maleficios da televisao: enquanto o
primeiro argumento apontado por pais é o da existéncia de regras ou de proibi-
¢oes temporarias (27,4%), o argumento com mais forca entre os filhos aponta para
a permissao dos pais (29,6%), confirmando a tendéncia para ‘tu vés/a Crianga vé
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televisao sempre que quer?’. Esta clivagem deve ser compreendida em associagao
com a necessidade de ‘estudar’ e a ‘hora de dormir’, razées neste caso desagrega-
das para ganhar inteligibilidade (respectivamente 11,1% e 6% referidas pelas crian-
¢as; 11,5% e 5,6% referidas por pais). Verifica-se, aqui, uma notdria consisténcia, o
que pode significar que tais argumentos sao falados em familia.

O Quadro VIl discrimina as regras que marcam o visionamento televisivo, expressas

por filhos e pais:

QUADRO VII
Regras para ver televisao, segundo filhos e pais

Filhos Pais

N % N %
Disponibilidade de aparelhos em casa 36 71 12 2,4
Indisponibilidade de aparelhos em casa 16 3,2 1 0,2
Regras/proibi¢ao temporaria 70 13,9 138 27,4
Permissao dos pais 149 29,6 57 11,3
Estudar 56 11 58 1,5
Hora de dormir 30 6,0 28 5,6
Auséncia de alternativas de lazer 12 2,4 0 0
Pais ausentes de casa 10 2,0 4 0,8
Responsabilidade/desinteresse pela TV 20 4,0 44 8,7
Outras tarefas/fora de casa 45 8,9 44 8,7
Prejudica saude 9 1,8 6 1,2
N3&o validas 51 10,1 12 22,2

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

Algumas regras evocadas por pais e filhos tém a ver com uma hierarquizagao
no desempenho das tarefas («os meus pais ndo me deixam ver [a TV] antes
de fazer os TPC», diz um rapaz, de 11 anos), com a fixacdo de um intervalo de
tempo («tenho um hordrio marcado e ja estou habituada», diz uma rapariga,
de 11 anos) ou com a determinagdo de um limite que corresponde a hora de ir
dormir («porque quando sao horas de dormir, tenho de ir-me deitar», diz outro
rapaz, 9 anos). Essas regras acumulam-se, por vezes, sendo habitual que os
pais estipulem o seguinte conjunto de regras: que os filhos fagcam os trabalhos
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escolares quando chegam a casa; vejam televisao quando os terminarem; conti-
nuem a vé-la depois de jantar até a hora de dormir, previamente estabelecida
(«so vé televisdo apds os trabalhos de casa e até as 22h» - diz uma mae, com 39
anos, de um rapaz com 10). A questdo da hora de dormir pode ser interpretada
tanto como uma tentativa de assegurar um nimero de horas de sono considera-
do saudavel para a crianga, como um reconhecimento de que, a partir de certas
horas, os contetdos televisivos ndo sdo adequados as criancas («nem sempre
nas horas de maior audiéncia os programas sao adequados para sua idade» - diz
uma mae, com 40 anos, de um rapaz com 10; «a crianga tem outras actividades
para realizar como estudar, fazer desporto, brincar, ajudar em casa, dormir... até
que nem todos os programas sao convenientes», aponta uma outra, igualmente
com 40 anos e um filho de 11).

Além da fixagao de uma ordem de desempenho de tarefas, pode haver sancoes,
em que a vontade de ver televisao é contrariada como puni¢ao de um qualquer
comportamento julgado incorrecto: uma mae de 33 anos com um filho de 9 con-
sidera que «existem horas para tudo e [a proibi¢do de ver TV] também serve como
método de castigo», outra, de 44 anos, com uma filha de 10, declara que «nao ver
televisdo é “castigo” ou porgque entendo que tem tarefas para fazer».

Este papel da televisdo na relagao entre pais e filhos como parte de uma educa-
¢ao pelo castigo, assumida independentemente do grau de escolaridade dos pais,
sugere que se priva a crian¢a de uma das suas actividades preferidas. Tal pratica
esta nos antipodas de uma educagao para a responsabilidade e autonomia, bem
presente nesta resposta: «porque deve aprender a gerir o tempo livre» (mae, de 42
anos, de rapariga, com 12). Ndo chega aos 9% a percentagem dos pais a considerar
gue as suas criangas sao responsaveis ou comedidas no seu consumo televisivo,
ou desinteressadas pela TV. E verdade que, quando interrogadas a esse respeito, a
percentagem de criangas é ainda inferior (4%).

Algumas das criancas referem a permissao dos pais («porque os meus pais sempre me
deixaram fazer tudo quanto eu gosto», diz uma rapariga de 12 anos). Permissdo que
surge menos nas respostas dos pais. Estreitamente relacionado com a permissao de
ver televisdo estd o factor ‘disponibilidade de aparelhos televisivos em casa’: o que
se observa é que algumas criangas afirmam, e os pais confirmam, que podem ver
televisao sem restricbes porque tém mais aparelhos em casa, ou mesmo no guarto.
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«Se o televisor da sala estiver ocupado, ele pode ir para o quarto», diz uma mae com
40 anos, de um rapaz com 13.

No entanto, a existéncia de televisao no quarto da crianca nao significa necessaria-
mente a inexisténcia de regras: segundo os pais, mais de metade das criangas com
televisor no quarto nao vé televisao sempre que quetr.

Os lares confirmam-se como fortemente apetrechados com televisores, pois apenas
16 criancgas referem que é por indisponibilidade de aparelhos televisivos que nao
véem televisdo quando querem (questao apenas referida por uma mée). Uma rapa-
riga, de 12 anos, afirma que nao vé televisao quando quer «porque estao la outros fa-
miliares a ver»; outra, da mesma idade, diz: «porque eu estou a ver novelas e 0os meus
pais querem ver noticias»; um rapaz, de 10 anos, explica que a mae «também quer ver
as séries que gostax. Este factor nao significa necessariamente que haja regras. Signi-
fica, sobretudo, que funcionam as relagbes de poder familiar, em que os pais decidem
quem pode ver o que quer — uma eventual fonte de tensao.

Da mesma forma, outros argumentos mobilizados nesta justificacdo nao tém tanto a
ver com regras, mas com impedimentos de natureza diferente. Por exemplo, situa-
¢6es como a da crianga estar fora de casa, estar em casa mas ocupada com outras ta-
refas ou ter falta de tempo sao referidas por perto de meia centena de pais e de filhos,
0 que aponta para uma estruturagcdo cada vez maior dos tempos livres das criangas
baseada em actividades complementares a escola, como o desporto ou outras activi-
dades educativas.

Doze criancgas referem ainda a televisao como ultimo recurso face a auséncia de
alternativas de lazer, talvez por colocarem fora da equagdo outras formas de en-
tretenimento que os seus pais afirmavam preferir, como ler ou brincar.

Nao haindica¢des que permitam tirar conclusdes seguras sobre o cumprimento
de regras, quanto ao visionamento de programas de televisdo, em fungdo da
presenca/auséncia em casa de um membro da familia ou de outra pessoa en-
carregada de proceder ao acompanhamento dos filhos. E certo que uma menina
de 10 anos diz ver televisao sempre que quer «porque estou quase sempre sozi-
nhax». Mas, como confessa uma mae com 37 anos de uma rapariga com 13, «é di-
ficil controlar». Para além de que algumas criangas conseguem ludibriar os pais
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(«eles ndo sabem», assegura um rapaz de 14 anos). Relacionando a situagdo
profissional dos pais com a presenca/auséncia de pessoas em casa, quando a
crianga chega da escola, observa-se contudo que é no caso dos quadros médios
ou superiores que ha uma maior presenca de alguém em casa. Isso nao significa
que seja um dos pais, ou que sejam os pais a estar em casa. Significa, pelo me-
nos que ha a garantia de que alguém (familiar ou pessoa contratada) estard em
casa quando a crianga regressar da escola.

Arelagao entre o tipo de regulagao e o grau de escolaridade pode também aju-
dar a completar este retrato. E de interesse notar, por exemplo, que a questao
da disponibilidade de aparelhos televisivos em casa nao surge tanto nas familias
em que os pais tém escolaridade superior, mas antes naquelas em que os pais
tém escolaridade basica ou secundadria. Uma disponibilidade frequentemente a
revelia da capacidade econdmica para adquirir aparelhos. O afastamento, relati-
vamente a televisao, dos pais mais escolarizados manifesta-se também no facto
de serem estes dos que mais referem a existéncia de regras, em contraste com
0s menos escolarizados, mais permissivos. Entre os pais de escolaridade mais
baixa, a questao de estar fora de casa ou de ter outras tarefas a desempenhar
coloca-se menos. A auséncia de casa é algo mais retratado no caso de pais mais
escolarizados.

Em suma, embora os pais insistam na regulagao do consumo de televisao pelos
filhos, a percepcao destes é de maior liberdade nesse consumo. A regulagdo ou a
inexisténcia dela é justificada pelos factores visitados anteriormente. Como verifi-
camos, muitos pais consideram que a televisao pode ser benéfica a nivel educativo
se, e so se, for regulada, se forem seleccionados os seus contelddos e/ou os seus
tempos de consumo, e se Lhe for estipulado um lugar subalterno na lista de priori-
dades da crianga, que sao as educativas. Mas ndo é esta a situagdo prevalecente.

O retrato que estas questdes nos ajudam a esbocgar aponta para um ambiente
doméstico em que criangas e adolescentes tém relativa margem de autonomia
e de permissividade no acesso a televisao e aos seus usos. As criangas indiferen-
tes a televisdo constituem como que a excepgao, parecendo a maioria ser atraida
pelo meio. Alguns pais optam por condescender e permitir que os filhos vejam
televisdao porque isso lhes agrada, porque eles préoprios a véem, ou porgque es-
tdo pouco tempo em casa. Outros pais, em especial os que possuem formagao
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escolar superior, optam por disciplinar o tempo livre e o tempo passado em casa
com outras tarefas e actividades, fixando horarios ou ordens de execucao de
tarefas em que o estudo aparece antes da televisdao que, por sua vez, é subor-
dinada a hora de dormir. Desta forma, acreditam conseguir extrair o maximo
do potencial educativo que a televisdao pode oferecer as criangas, contornando,
assim, o perigo de uma exposicao total e desregulada face a uma televisao que
muitos julgam orientada para os adultos (contetidos desadequados a criangas/
adolescentes) ou pouco cuidada na programacdo especificamente produzida
para 0s mais novos.

8. Ver e falar das noticias

Ja vimos que, ainda que nao estejam no topo das suas preferéncias enquanto
conteudos, os telejornais sdao frequentemente visionados por criancas em fami-
lia. Este facto pode ser contextualizado com o argumento de que, para os pais,
um dos beneficios da televisdo é manter a familia junta e o telejornal, a hora da
refei¢do, seria um desses momentos. Vimos, também, como os conteudos infor-
mativos sao valorizados por alguns pais enquanto conteudos realistas que devem
ser vistos pelas criancas.

A confirmar essas tendéncias, mais de metade (56%) dos pais que responderam ao
questionario lancado em escolas da Grande Lisboa declara ver com frequéncia os
telejornais e conversar sobre as noticias com os filhos, valores ligeiramente supe-
riores aos indicados pelas criangas (na ordem dos 53%).

Inquiridas sobre quem conversam a propdsito de noticias, as respostas das crian-
¢as englobam, por vezes, mais do que um interlocutor.

A predominancia vai para ‘amigos’ (33,5%), enfatizando a partilha de conversas
com pares da mesma idade. Os grupos seguintes sdo a ‘familia’ (14,1%) e ‘pais’
(13,3%). Algumas criancgas dizem conversar apenas com um dos progenitores
e, nesse caso, a ‘mae’ (5,6%) é mais sujeito de didlogo do que o ‘pai’ (1,6%).
Os ‘avds’ (3,4%) aparecem também como individuos com quem as criangas en-
trevistadas mantém conversas sobre este tema, em consonancia com o relato
de lares com familias alargadas e, provavelmente, com o papel desempenha-
do por esses membros mais velhos da familia, na ocupagdo dos tempos livres
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das criangas. Menos frequentes como parceiros de conversa estdo os ‘irmaos’
(1,8%). Mas lembremos a forte proporcao de filhos tnicos na amostra reunida.
Fora do lar, aparecem os ‘professores’ (2,6%) e os ‘vizinhos’ (1,4%).

GRAFICO 9
As criancas falam sobre as noticias que véem na TV? Com quem? (%)
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Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

A soma dos vdrios membros da familia representa mais de metade do universo
de sujeitos envolvidos em conversas sobre noticias. Ou seja, apesar de os amigos
serem o principal grupo individual com quem as crian¢as socializam as noticias,
a maioria colectiva dos destinatarios das suas conversas, sobre estes conteudos,
situa-se no ambito da familia, o que evidencia o peso da rede familiar.
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Apesar da fun¢do determinante que exercem junto das criangas, os professores
aparecem de modo quase residual, indicando, assim, a dificuldade que a insti-
tuicao escola em geral e a sala de aula em particular tém em se constituir como
espaco de conversa e de discussao sobre temas de actualidade.

Quase metade das criangas inquiridas admitiu ndo conversar sobre noticias (por
vezes mesmo escrevendo “Com ninguém” em letras garrafais). No entanto, sao re-
levantes os universos de socializa¢ao que rodeiam as criangas que afirmam conver-
sar. Da referéncia aos ‘amigos’, que iremos também encontrar nos jovens de 15a 17
anos, pode-se inferir a importancia da televisao no processo de socializagao entre
pares, que podera levar a um acompanhamento das noticias, bem como de conteu-
dos de entretenimento, enquanto fonte de experiéncias comuns para o grupo. Por
outro lado, deve igualmente reconhecer-se o lugar ocupado pelos media, nomea-
damente a televisdo e seus conteudos, no ambito familiar e doméstico, como forma
de ligagdo ao mundo e como forma de socializagao dentro da prépria familia.

Um confronto ocorrido num par feminino (mae e filha) permite questionar os dife-
rentes investimentos de pais e filhos em televisao, no quadro da educagao geral,
familiar e moral e nos modos como as praticas sao representadas. Em resposta
a questao «Gosta que a crianga/adolescente veja televisdao?», uma mae, de 40
anos, com uma filha de 12, responde afirmativamente, acrescentando que «a te-
levisdo é um meio de comunicagao e pode servir de estimulo para conversas
de familia sobre assuntos variados». Na resposta ao seu questionario, a filha, no
entanto, garante nao conversar sobre noticias com ninguém. A televisao, como
motor de conversas de familia, parece ser mais utilizada e considerada - ou, pelo
menos, de forma mais consciente - por pais do que por filhos.

9. Dominios da Internet

Interrogadas sobre o uso frequente do computador e da Internet e sobre os am-
bientes em que o fazem, perto de 70% das criancas da Grande Lisboa destacam
o lar como principal local de acesso e uso. Em reverso, para 80% das criangas, o
acesso a Internet na escola, em casa de amigos ou em bibliotecas é inexistente
ou pouco frequente. Os cybercafés e outros pontos de acesso no exterior rara-
mente foram referidos.
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O lar é assim, e de longe, o espago principal de uso desses meios de comunicagao
por criangas dos 9 aos 14 anos, pelo que importa caracterizar as mediagées fami-
liares e os olhares cruzados de pais e filhos sobre esse uso.

GRAFICO 10
Onde é que as criangas mais utilizam o computador (%)
Cyber café/Hotspot 2.5 |6,1 89,3
Bibliotecas |4,8] 16,4 32,1 46,7
Casade amigos |5,6 18,1 34,9 41,4
Escola B,1 19,7 35,5 41,1
Casa 53,7 18,2 14,3 13,8
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Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

As criangas exprimem uma grande relagao de confianga relativamente a informa-
¢do da Internet, com mais de metade das criangas (53%) a afirmar acreditar nessa
informacao, 42% a responder acreditar em parte e apenas 5% a manifestar total
desconfianca.

Metade das criancas inquiridas considera-se como 0 membro da familia que sabe mais
de computadores em casa, a frente dos irmaos (33%), do pai (30%) e da mae (16,5%),

confirmando a clivagem geracional no lar, quanto a relagao com novas tecnologias.
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No que se refere aos modos como aprenderam a usar a Internet, a maioria das
criancas (43%) responde ter sido “por conta prépria”. Aprenderam com os pais
39%, com os amigos da mesma idade 35% e com os irmaos mais velhos 30%.
S6 depois vém os professores, indicados apenas por 17,7% das criangas. Com
valores abaixo dos 7%, os sites foram mais referidos do que outros espagos e
meios, tais como as bibliotecas e as revistas. A aprendizagem do funcionamen-
to e uso da Internet por experiéncia pessoal e por via de pares (amigos e irmaos
mais velhos) adquire, assim, uma maior penetragcdo do que por via dos adultos
(pais e professores).

GRAFICO T
Com quem as criangas aprenderam a utilizar o computador (%)
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Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE
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Quanto ao conhecimento e dominio dos seus pais relativamente a Internet, 37%
das criangas consideram que os seus pais sabem o suficiente, enquanto 30%
responde que sabem muito e um pouco menos considera que sabem pouco ou
nada.

Embora perto de metade das criancas (48%) aponte a escola como o local onde
mais se encontra informagao segura sobre a Internet, essa indicagao parece re-
meter mais para uma informagao genérica (cartazes, folhetos) do que para uma
informacgao prestada pelos professores. Os pais aparecem aqui ligeiramente a
frente dos amigos (na casa dos 37%). A televisao e a prépria Internet aparecem
logo de seguida como meios de onde essa informagao mais segura lhes che-
gou, o que confirma o potencial desses meios junto dos mais novos em maté-
rias que lhes digam directamente respeito. As lojas de informatica, evocadas
por uma em quatro criangas, superiorizam-se as revistas (20%), a radio e as au-
toridades (ambas com cerca de 14%), o que permite concluir que as criangas
distinguem, ja, uma diversidade de pontos de acesso a essa informacao fora do
lar e da escola. Note-se, ainda, que 8% das criangas respondem ndo conseguir
encontrar informagdo sobre Internet (“em sitio nenhum?”).

Este padrao de respostas das criangas mantém-se, quando se trata das respos-
tas dos pais que preencheram o inquérito, pelo que iremos confrontar respostas
emparelhadas de pais e filhos quanto aos ambientes familiares que rodeiam o
uso da Internet em casa.

A frequéncia com que os pais discutem sobre seguranca na Internet com os
filhos, e tendo presente que esta questao convoca também a “boa resposta”,
atinge valores mais elevados nos pais de raparigas do que de rapazes, com a
maioria a indicar “muitas vezes” e “por vezes”. Cerca de um quarto dos pais res-
pondeu que discutia “raramente” ou “nunca”, em particular os pais de rapazes
mais novos (9-11 anos).

O Quadro Vlll apresenta as respostas dos pais as op¢des fechadas quanto a pre-
ocupagdes no uso da Internet, tendo em conta a idade e o sexo da crianga:

As principais preocupagdes dos pais parecem organizar-se em torno da protecgao e

defesa da crianca face ao exterior e da preservagao de uma certa inocéncia sexual.
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QUADRO VI
Preocupacgdes dos pais quanto ao uso da Internet (%)

Rapaz 9,10 e | Rapariga 9,10 | Rapaz 12,13 e | Rapariga 12,
Preocupacgbes 11 anos e1lanos 14 anos 13 e 14 anos Total

Conhecer estranhos 86,7 88,9 85,5 95 89,3

Dar informagdo sobre dados

pessoais 75 71,4 75 82,4 75,9
Visitar sites pornograficos 70,3 70,6 68,4 72,3 70,6
Acreditar em conteudos falsos 54,7 65,9 68,4 63,9 62,6
Receber correio electrénico ofensivo 56,3 66,7 59,2 63,9 61,7
Jogos com violéncia 61,7 56,3 69,7 571 60,4
Receber virus no computador 46,1 54 60,5 54,6 53
Visitar sites racistas 50,8 46,8 50 52,9 50,1
Fazer downloads de conteudos

ilegais 45,3 476 51,3 52,9 49
Riscos de inactividade fisica 50 50 39,5 51,3 48,6
O tempo que ‘navega’ na Internet 39,8 32,5 36,8 42,9 38,1
Comprar a crédito 32,8 28,6 31,6 40,3 33,4

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

Tais preocupacdes, manifestam-se um pouco mais por parte de pais de raparigas

do que de rapazes e aumentam com a idade dos filhos.

No topo esta a preocupacgao de “conhecer estranhos”, expressa por hove em dez
pais, afectando, sobretudo, os pais de raparigas mais velhas. Isto, apesar de as
pesquisas mostrarem que a esmagadora maioria dos contactos online de criangas

sao com pessoas da mesma idade, os seus amigos.

Dar informagobes sobre dados pessoais e visitar sites pornograficos sao preocu-
pacoes para cerca de trés quartos dos pais, enquanto acreditar em conteudos fal-
sos, receber correio electrénico ofensivo e jogos com violéncia apresentam graus

idénticos de preocupagao, cerca de 60%. Todas estas preocupag¢des antecedem a
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preocupagdo de receber virus, que as criangas tendem a identificar como principal
risco do uso da Internet. Visitar sites racistas, descarregar conteudos ilegais e deixar
de ter actividade fisica sdo preocupacgdes referidas por cerca de metade dos pais,
bastante abaixo das suas preocupagdes de natureza sexual. O tempo passado na
Internet e as compras a crédito sdo as menos referidas por parte de pais, na sua
maioria também utilizadores da Internet e num pais que apresenta uma das meno-

res taxas de utilizacao da Internet como canal de compra.

As preocupagdes centradas nos filhos mais velhos poderdo traduzir a ideia de
gue as criangas mais novas estdo mais “protegidas” pelos pais, enquanto as mais
velhas dispéem de uma maior autonomia no uso do computador. Vejamos, en-
tao, como se confrontam os olhares de pais e filhos sobre quem entende mais de

computadores em casa.

QUADRO IX
Quem entende mais de computadores em casa? (%)

Rapaz 9,10e11 Rapariga9,10 Rapazl12,13e Raparigal2, 13

Resposta das criancas anos e1lanos 14 anos e 14 anos Total
Eu 41,2 40,6 61,3 61 49,4
Irmao/s 36,8 34,1 21,3 36,4 33,3
Pai 37,5 33,3 275 21,2 30,5
Mae 14 19,6 15 1,9 15,3
Nao sei 3,7 58 5 3,4 4,4
Ninguém 1,5 1,4 1,7 1,3

Resposta dos pais

Crianga do estudo 27,2 25,4 56,2 62,7 40,6
Irmao/s 33,6 28,6 28,8 41,8 33,4
Marido/mulher 42,4 32,5 30,1 22,7 32,5
Inquirido/a 30,4 36,5 16,4 14,5 25,8

Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE
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Seguindo o padrao encontrado nos inquéritos da Grande Lisboa, as criangas
emparelhadas com os pais consideram-se sempre na lideranca clara nos co-
nhecimentos sobre computadores em casa, mesmo relativamente aos seus
irmdos mais velhos, evidenciando uma forte confianga pessoal. As criangas
mais novas (9-11 anos) posicionam-se assim de modo bastante diferente do
tracado pelos pais, considerando-se ja mais entendidas em computadores do
que eles. O seu olhar sobre os restantes membros da casa distingue também
os conhecimentos de computador por parte do pai e dos irmaos, por um lado,
e os da mae, elemento da familia com menor conhecimento reconhecido, por

outro.

Por sua vez, se os pais consideram globalmente que os filhos sabem mais de
computadores do que eles, estabelecem diferencas em fung¢do das idade. Com
efeito, os pais consideram que as criancas mais novas (9-11 anos) sabem me-
nos do que os irmaos e do que eles proprios, enquanto que as criangas mais
velhas (12-14 anos) sabem claramente mais. Mais de metade dos pais das
criangas mais velhas considera que sao elas quem mais entende de computa-
dores, com destaque de novo para as raparigas. Assim, enquanto essa com-
peténcia é reconhecida pelos pais nhas crian¢as mais velhas, os pais de crian-
¢as mais novas parecem ndo ter consciéncia desta auto-representacao dos

seus filhos.

Uma vez que 75% dos questionarios foram respondidos por maes, o conhe-
cimento atribuido ao marido é considerado quase sempre superior ao seu. A
diferenga entre o conhecimento dos pais e dos filhos é mais acentuada por
parte dos pais de adolescentes, com as maes numa posicao inferior a dos
outros membros da familia, numa linha de relagao com a tecnologia que ja
caracterizamos, mas em curioso contraste com o posicionamento com que as

raparigas se caracterizam dentro da familia.
Por fim, apresentamos o cruzamento dos olhares quanto as actividades reali-

zadas pelas criangas e adolescentes, com nitidas variagées nas respostas de

pais e filhos.
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GRAFICO 12
O que faz a crianca na Internet, segundo pais e filhos (%)
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Fonte: Questiondrio distribuido em escolas da Grande Lisboa, ERC/ISCTE

Como se pode verificar, os pais sobrevalorizam a utilizagao da Internet em casa
pelas criangas como apoio aos estudos, na “realizagao dos trabalhos de casa” e
na “procura de informacdo” (uma expressao genérica), a larga distancia de todas
as demais utiliza¢des, mais associadas ao lazer e a comunicagdo. Materializa-se,
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assim, o discurso dominante, centrado na “transmissao” do valor educacional do
computador e da Internet como auxiliar dos estudos, como instrumento escolar,
subalternizando a sua importancia como dispositivo susceptivel de abrir o campo
a novas experiéncias comunicacionais, sociais, econdémicas e culturais. Em contra-
partida, o que ndo deixa de ser sintomatico, os filhos colocam nos dois primeiros
lugares actividades de comunicagao e de diversdo: as conversas em MSN e os jogos
online.

Certos usos sdo praticamente recusados pelos pais, de certo modo projectando
aqui as preocupagodes relativas a Internet enunciadas no Quadro VI: ndo s6 nao ad-
mitem que a crianga, seu filho, aceda por sua iniciativa a contetdos pornograficos
ou seja alvo de fraudes comerciais e de actos ilicitos, como subestimam o uso da
Internet enquanto meio de divertimento (sites para rir), de expressao e exposicao
pessoal (publicar fotos, criar sites e blogs).

Em mais de metade das actividades, a diferenca entre as indicadas por pais e por
filhos mais do que duplica, com os pais a ndo considerar, ou a considerar menos,
que os filhos se envolvam em actividades que julgam ser de risco, como conversar
nos chats, fazer download de musicas e de software, publicar fotos ou informacdes
ou fazer compras, mas que os filhos inscrevem na categoria de oportunidades. Vi-
sitar sites pornograficos é, de entre todas, a actividade que se configura como tema
consensualmente silenciado pelos pais, apesar de essa ser uma das suas preocu-
pacdes mais assinaladas. A rejeicao quase absoluta de que a sua crianca visite sites
pornograficos, ilustra a dificuldade dos pais em lidar com questdes de sexualidade
na infancia e na adolescéncia e, implicitamente, recusa colocar os filhos na posi¢ao
de sujeitos que procuram esses sites e nao de vitimas passivas de conteudos cuja
existéncia desconheciam.

OS MEIOS DE COMUNICACAO NA VIDA DOS JOVENS
DOS 15 AOS 17 ANOS

Ap6s a visita aos lares de criangas até 15 anos, retomemos os jovens de 15 a 17
anos, muitos no ensino secundario, tendo ultrapassado ja os anos de escolari-

dade dos pais. Foi com as suas opinides sobre a situa¢dao dos direitos das criangas
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no pais, difundidas através do Eurobarémetro, que inicidmos esta viagem. Tais
opinides mostravam-nos jovens a referir, de forma menos vincada do que a mé-
dia europeia, a importancia de uma intervencdao dos media na divulgagao des-
ses direitos. O reconhecimento dos direitos de participacao parece assim estar
mais distante do seu horizonte de expectativas sociais. Vimos também como,
num uso dos media dominado pela Internet, esses jovens continuavam ligados
a televisdao como fonte de informagao, numa percentagem superior média eu-

ropeia.

Continuemos a explorar estas relagées dos jovens com os media a partir da son-

dagem nacional.

Na sondagem, foram localizados 287 questionadrios respondidos por jovens de
15 a17 anos, que correspondem a cerca de 13% dos inquiridos. Tendo presente o
gue encontramos nas criangas e nos seus ambientes familiares, vejamos as suas
caracteristicas enquanto consumidores dos media, assumindo, como termo de
comparacao, duas outras faixas etarias: a dos jovens adultos, entre 18 e 30 anos,

e a dos adultos, maiores de 30 anos.

1. Uso dos meios: a geragdo das escolhas e da mobilidade

Se o televisor se constitui como o meio partilhado por todos (na linha do que
encontramos nas criangas e seus pais), e o telemoével sem Internet é o segun-
do meio tecnoldgico mais transversalmente presente (Quadro X), as diferencas
nos usos dos meios marcam, claramente, as posi¢des geracionais. Os jovens,
entre os 15 e os 17 anos, dao preferéncia, nao sé aos novos media, em geral, mas
também aqueles que lhes proporcionam escolhas pessoais e combinadas liga-

das a informatica, a musica, ao audiovisual, aos jogos e a mobilidade.

Sao os mais jovens, na grande maioria estudantes, com alguma flexibilidade ho-
raria e ainda fora do mundo laboral, que lideram no uso do computador de mesa
e no acesso a Internet (cerca de 64%). Sao também os jovens entre 15 e 17 anos
0s que mais uso fazem de suportes ligados ao televisor e a aparelhagem musical:

188



Parte Ill Criancas e Jovens

Quadro X
Usos dos meios de comunicagao, por idades
Televisor 100,0 99,0 99,3
Telemovel sem acesso Internet 67,8 69,0 68,6
Telemovel com acesso Internet 25,8 28,6 9,3
Computador portatil 15,9 28,1 9,3
Walkman 34,6 14,4 2,3
AutoRadio 10,0 44,0 32,2
Video 36,0 29,1 28,8
Leitor/gravador CD-DVD 87,5 83,1 52,5
Sistema Hi-Fi 59,2 56,3 32,8
Radio 71,2 75,6 65,1
Consola de Jogos 47,5 22,6 4,8
Computador de mesa 64,2 57,6 25,0
Acesso Internet 64,7 61,0 21,9
Telefone fixo 45,2 43,7 59,1

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

leitores/gravadores de CD/DVD, sistemas de HiFi e do video, na continuidade do
grande interesse e lugar que a musica ocupava na vida das criangas.

S&o também de longe os que mais usam consolas de jogos (47%) e Walkman
(34%), mais do que duplicando as praticas da geragao seguinte, isto &, dos jovens
adultos até 30 anos. A pressao pela mobilidade faz-se sentir também quando
16% destes jovens, de 15 a 17 anos, ja possui um computador portatil e mais de
um quarto possui telemadvel com acesso a Internet, muito préximo do tecto atin-
gindo pela geragdo seguinte.

O fosso geracional entre estes jovens de 15 a 17 anos e os adultos com idades que
incluem as dos seus pais e avds, esta patente no Grafico 13 que, a sua maneira,
mostra, de forma eloquente, os diferentes modos com que os portugueses, mais
novos e mais velhos, se relacionam com os media classicos e os novos media. Se-
paracao acentuada, em particular, no desfasamento entre o uso do computador e

da Internet nuns e noutros.

O Grafico 13 aponta também para o fosso entre a gestao pessoalizada dos con-
teudos audiovisuais por parte dos mais novos, que constroem os seus préprios
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momentos de fruicao e apropriagdo através do muito maior uso que fazem de
meios como os videogravadores e aparelhagens de musica (aparelhos que permi-
tem uma manipulacdo dos contetidos, entre o zipping e o surfing...), e uma maior
dependéncia dos programadores e dos tempos de emissao, por parte dos mais ve-
Lhos. Enquanto estes se colocam numa posi¢ao mais classica de audiéncias/espec-
tadores, aqueles afirmam-se mais na hibridez de consumidores que sao, simulta-
neamente, produtores dos seus momentos de consumo.

Grafico 13
Uso dos meios por jovens dos 15 aos17 anos e por maiores de 30 anos (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Para além do televisor e do telemdvel sem Internet, meios que atravessam todas
as faixas etarias, os mais velhos lideram apenas no uso de meios algo obsoletos
(telefone fixo) ou dependentes de outros meios de uso pessoal inacessivel (auto-
radio). Nos restantes meios, os mais jovens lideram e isso € particularmente in-
teressante na radio: também entre estes jovens, como nas criangas, a radio nao
desapareceu das suas vidas.

2. O dominio do audiovisual e do digital

Decorrente de uma cultura ligada as tecnologias electrénicas e, em particular, a
Internet, com a qual cresceram nos ultimos anos e de que também deram conta
na sondagem europeia, a propdsito da importancia dos media para o exercicio
das trés fungdes classicas (informacao, educacdo e divertimento), também ela
convocadora de “boas respostas”, verifica-se sem surpresa que dos trés grupos
etarios sao os jovens de 15 a 17 anos os que mais destacam, isoladamente, a
Internet como meio simultaneo de realizagdo dessas trés fun¢des, colocando em
segundo lugar a televisao.

A atribuicao de “muita importancia” a Internet para a fun¢ao de Informacao reco-
Lhe 82,5% de escolhas nos mais novos, para pouco mais de metade (55%) entre
0s mais velhos.

Enquanto os adultos mais velhos acentuam a “muita importancia” da televisao
para a informacao (74%), em detrimento da sua “muita importancia” para o di-
vertimento (47%), nos jovens de 15 a 17 anos essa distancia nao existe: a “muita
importancia” da televisdo como meio de informacgdo e de divertimento quase
coincide e fica na casa dos 72%. Sao, portanto, os mais jovens quem sublinha a
relevancia da fungao entretenimento em televisdo, sé ultrapassada pela Inter-
net (79%).

Ainda que a funcao educag¢do venha sempre em terceiro lugar, é nos mais jovens
gue ela ganha maior relevo. Com efeito, 54% estimam que a fun¢ao educagao da
televisdo é “muito importante”. E, igualmente, nesta faixa etdria que se encontra
a menor percentagem dos que a consideram “nada importante” (apenas 1%). Tais
indices pressupdem uma avaliagdo relativamente positiva dos jovens quanto aos
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contributos da televisao na sua socializagao em todos os dominios, incluindo das
aprendizagens.

Nos jornais e revistas, e mantendo-se o elevado nao acesso e uso que marcam
todas as geragdes, encontramos uma dissonancia entre as duas geragdes objecto
da nossa comparacgdo. Para os jovens de 15 a 17 anos, a fungao de divertimento
proporcionada pelos jornais e revistas ultrapassa a de informagao, num contraste
com a racionalizagao dominante dos adultos, traduzida no maior destaque dado
a fungdo informativa.

Passando das fung¢des dos media para 0s usos que deles se fazem: os mais jo-
vens referem usar mais os meios de comunicagao para ocupacgao de horas vagas
e para o lazer (“passar o tempo”, “descansar”, “distrair-se”) do que para finali-
dades cognitivas e instrumentais, como a aprendizagem ou a informagao, que
encontramos no discurso dos adultos. Ao contrdrio dos adultos, onde lidera o
uso informativo, o principal uso da televisao e da radio, por parte dos mais novos,
é como forma de passar o tempo. A informagdo vem apenas em terceiro lugar,
atras da distraccao/divertimento. Os jovens sao também menos sensiveis a fun-
¢do da televisao e da radio como companhia. A televisao e a radio, configuram-se
sobretudo como meios complementares de acompanhamento e distrac¢ao, dis-
poniveis em grande escala no seu espac¢o privado do quarto de dormir. E, como
vimos, desde muito cedo.

E a Internet que aparece entre os jovens como o meio que melhor realiza a funcao
companhia (10,8%), quase duplicando a percentagem de respostas, no mesmo
sentido, dadas pelos adultos da geragao seguinte. Dos trés grupos etarios, € o dos
mais jovens que mais confia na Internet enquanto instrumento de reforgo de la-
¢os de amizade e solidariedade.

Apenas cerca de 40% dos jovens Lé jornais ou revistas, o que os coloca como os
que menos consomem, habitualmente, meios impressos. Mas entre a minoria
que &, a procura de informagdo sobe de importancia: lidera nos jornais e aparece,
nas revistas, a frente do uso destas como forma de distrac¢do e de divertimento.

Os livros sdao usados por 60% dos jovens, distinguindo-se, entre os seus usos,
o da aprendizagem, a marcar o estatuto de estudantes dominante neste grupo.
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Ainformacao vem em segundo lugar e passar o tempo apenas em terceiro. Man-
tém-se, assim, a relagdo sobretudo instrumental com os livros que tinha emergi-
do entre os pais com maior escolaridade.

Passar o tempo, é também o grande uso de meios como o cinema, o CD/DVD e o
computador, na vida dos jovens, seguido do lazer (“distrair-se/Divertir-se”)

Continua a verificar-se a clivagem entre os meios escritos classicos (sobretudo
jornais e livros) como veiculos de aprendizagem e de informacdo, e os meios
audiovisuais (televisdo, radio, cinema) como meios de lazer e de ocupacao (fisi-
ca), de preenchimento de espacos vazios (“passar o tempo”). A Internet ocupa
uma posicao intermédia, constituindo simultaneamente um meio de lazer, de
aprendizagem e de informacao. E esta tripla vivéncia constitui uma experiéncia
gue as anteriores gerac¢des nao fizeram.

3. Allnternet

Como vimos, é entre os jovens que se encontra a maior percentagem de uso da In-
ternet, mais do triplo dos inquiridos com idade superior a 30 anos. Contudo, ainda
cerca de um quarto destes jovens nao a tem incorporado na sua vida corrente.

De entre os que acedem a Internet, 87% fazem-no com muita frequéncia. O uso
da Internet é prolongado: o grupo dos mais jovens, é aquele onde se encontra a
menor percentagem de respostas indicando tempos de ligagdo a Internet, du-
rante a semana e aos fins-de-semana, inferiores a uma hora didria. Tal como a
televisao, também a Internet é mais consultada de tarde e depois do jantar, o que
decorrerd dos horarios escolares.

Os principais usos da Internet sdo o MSN Messenger (91%), sequido do estudo/
formacao, e-mail, distrac¢dao/divertimento e You Tube. Todos acima dos 75%.

Sao estes jovens, de 15 a 17 anos, os utilizadores da Internet que tém mais pagi-
nas pessoais e blogs. Embora em pequeno nimero (respectivamente 13% e 10%),
duplicam os valores encontrados para os adultos com mais de 30 anos. Sdo tam-
bém os que mais participam em blogs, demonstrando assim o entusiasmo com

193



Parte Il Criancas e Jovens

que aderem as novas potencialidades e oportunidades expressivas e de partilha
social da Web.

GRAFICO 14
Usos da Internet - jovens dos 15 aos 17 anos (%)
50
5 443
40 4
35 1
30
254

25 23,0
20

15 4

10 73

5 4

0

Diariamente Frequentemente Raramente Néo usa a Internet

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Alguns, mais participativos, poderao coincidir com os consumidores das edi-
¢bes online de jornais, radios e televisbes portuguesas visitadas, também, por
10% dos jovens: menos de um terco do que nas idades seguintes, onde a verten-
te receptora de conteudos online ultrapassa a de produgdo. Prova de fragilidade
na relagao dos jovens com os titulos informativos classicos, mesmo disponiveis
online? A hipotese, verosimil, é reforcada pelo facto de, para além de escassos,
os visitantes jovens de edi¢6es online fazerem-no, sobretudo, ocasionalmente.
Como se recorressem a essa disponibilidade de conteudos informativos apenas
quando precisam de saber algo, e hao cumprindo uma rotina de actualizacao e
de interesse no acompanhamento de varias agendas. Exactamente o contrdrio do
que se pode verificar nos outros grupos de idade, onde o grau de fidelidade é
consideravelmente mais elevado.
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4. A Televisao

Os jovens dos 15 anos 17 anos estao entre os que manifestam um consumo mais
continuo da Televisao, com cerca de 60% a admitir vé-la entre duas a cinco horas por
dia, nos dias da semana e um pouco menos aos fins-de-semana. Este consumo é
maior do que nas outras faixas etarias, com excepcao do grupo dos mais idosos e das
criangas onde a visualizagao “todo o dia”, atinge percentagens bem significativas.

GRAFICO 14
Usos da TV - jovens dos 15 aos 17 anos (%)
70
59,9
60 -
53,0
50 -
40 A
30 A
22,0
19,2
20 4
13,9
10,5 10,5 11
10 4
0
Tempo por dia a ver TV de 22 a 6 feira Tempo por dia a ver TV ao fim-de-semana
OAté 2 horas 02 a5 horas @>5 horas O Nao responde

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

A presenca dos jovens diante do televisor parece ser relativamente menos assidua
durante as refeicdes (almoco e jantar). As tardes e depois do jantar sdo os tempos
de maior visionamento: mais de trés quartos destes jovens vé televisao depois do
jantar e mais de metade vé de tarde e até ao final da tarde.

A pratica “frequente” de ligar a Televisdo quando se chega a casa é comum a quase
metade dos inquiridos, de todas as idades, evidenciando o ritual que a Televisao de-
senvolveu e o seu uso estrutural no lar. Mas sao os jovens entre 0s 15 e 0s 17 anos os
que menos declaram manter “frequentemente” a Televisdo ligada sem lhe prestar
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atencao, respondendo que o fazem de modo mais ocasional. O olhar de especta-
dor, nesta idade, parece assim saltitar de um para outro dos meios disponiveis, num
movimento de zapping, “visitando” o ecra do televisor com regularidade. Mais de
metade afirma que frequentemente vai seqguindo a televisdo enquanto faz outras
coisas, num comportamento transversal a outras idades.

Outras situagées em que os mais jovens revelam alguma singularidade enquanto te-
lespectadores: sao os que mais véem “com frequéncia” um programa de Televisdo
sem fazer mais nada, cendrio que se reduz com o aumento da idade; sao, também, os
que maior partido tiram da possibilidade de gravar programas para os ver mais tarde.

Estes comportamentos para com a Televisdo sugerem escolhas e gestdo do flu-
xo televisivo, numa escala maior do que noutras idades.

Apesar da presencga do televisor nos quartos, 70% dos jovens declara ver Televi-
sao na sala, o espaco ainda preferido, e de longe, por todas as idades. Mas, ao
contrdrio dos dois restantes grupos etarios, ver Televisdo em casa é, no grupo
dos telespectadores jovens, um acto mais solitario do que acompanhado: 55%
declaram que véem TV sozinhos. A discussao dos programas de Televisao é feita
frequentemente com amigos (confirmando a tendéncia encontrada nas criancas,
que referiam os amigos em primeiro lugar) e, mais ocasionalmente, com familia-
res ou colegas de estudo. A televisao continua assim a constituir-se como tema
incontornavel de conversa entre pares.

O contraste entre os usos da Televisdao nos jovens e nas idades seguintes eviden-
cia-se nas primeiras escolhas: enquanto os inquiridos com mais de 18 anos co-
locam os programas informativos no topo das suas preferéncias (mais de 95%),
o primeiro lugar, nos mais jovens, vai para os filmes e séries (mais de 90%), com
os programas informativos a serem relegados para um terceiro lugar (77%). E,
dos que declaram segui-los, um terco fazem-no ocasionalmente. Os debates sao
vistos por cerca de um quarto dos jovens, bastante menos do que nas idades se-
guintes. Cerca de dois tercos nunca, ou raramente, os vé.

Mais de trés quartos dos jovens declaram-se satisfeitos com os programas do ho-
rario nobre, ligeiramente mais do que nas outras idades, sendo também os que
menor insatisfagao exprimem.
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O comando a distancia estd na ponta dos dedos destes telespectadores: mais de
90% usam-no com elevada frequéncia e 70% afirmam fazé-lo “constantemente”,
destacando-se, neste aspecto, dos restantes grupos de idade.

A TVI é o canal mais referido, seguido da SIC. Sem surpresa, 0s canais menos
vistos sdo os informativos.

5. A Radio

Os jovens de 15 a 17 anos ouvem radio com frequéncia e sobretudo, da parte da
tarde. Bastante menos vezes e durante menos tempo do que as idades seguin-
tes. A tendéncia, observada nos dias de semana, repete-se ao fim-de-semana. Tal
como no uso da Televisao, sao os jovens quem menos liga a Radio automatica-
mente e quem menos a mantém ligada sem lhe prestar atencao. Por comparagao
com os ouvintes mais velhos, para os jovens a Radio funciona menos como “am-
biente de fundo”.

GRAFICO 15
Usos da Radio - jovens dos 15 aos 17 anos (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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A Radio é ouvida sobretudo em casa (85%) e no quarto (40%). A programacao de
musica quase faz o pleno (99,8%), mais que duplicando o futebol e a informacao.
S30 mais numerosos 0s jovens que nunca ou raramente ouvem programas de
informacao do que aqueles que o fazem com frequéncia. Os debates constituem,
de novo, o tipo de programas menos ouvido.

Os jovens parecem ser menos fiéis a programas e mais fiéis a esta¢des. Mais de 25%
declara “ouvir de tudo”, um valor quase residual nas idades seguintes. Concentram-
se em poucas estagdes da Radio: duas delas, RFM e Radio Cidade, sao referidas por
mais de metade dos jovens. Nas outras idades, verifica-se uma maior dispersao.

6. A Imprensa
A Imprensa escrita ndao faz claramente parte da dieta mediatica nesta idade. Mas,

também nos ambientes em que cresceram, havia escassa leitura de jornais e re-
vistas, como vimos no ponto anterior.

GRAFICO 16
Leitura de Jornais - jovens dos 15 aos 17 anos (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Facamos uma breve pausa na apresentacao dos resultados para dar conta do
que a pesquisa tem apurado sobre este divércio entre jovens e jornais.

Num estudo efectuado nos Estados Unidos, sobre a relacao entre histérias de
vida, usos e representagdes dos media impressos, constatou-se que estes eram
considerados pelos jovens como “aborrecidos”, “com pouca ligagao as suas Vi-
das”, “lidos muitas vezes por obriga¢ao”, sendo mesmo considerados como “um
sistema fechado de conhecimento, apenas acessivel a adultos que dispusessem
de necessaria informagdo para os conseguirem compreender” (Barnhurst e
Wartella, 1991). Muitos jovens associavam os jornais a contextos tao afastados da
informacgao como os trabalhos manuais na escola ou o seu uso doméstico na cozi-
nha. Apesar de identificarem contradi¢ées nos discursos dos jovens, os autores da
investigagdao concluiram que, para os jovens, “o jornal se aproxima mais de uma
lista telefénica ou de um catdlogo: util mas sem influéncia”.

Sendo esse alheamento dos jovens, em relagdo a imprensa escrita classica, de
natureza transnacional e um dos motivos de forte preocupagdo por parte das em-
presas jornalisticas de todo o mundo, no contexto portugués a situagdo € agravada
pela fragilidade da cultura de leitura ao longo de geragdes.

Quando responderam a sondagem nacional, trés quatros dos jovens nao tinham
lido qualquer jornal diario nacional, de informagao geral, nos ultimos 30 dias
(nos outros grupos de idade, registam-se percentagens a volta dos 40-45%).
Dois tercos nao tinham lido ou folheado qualquer jornal desportivo nacional no
ultimo més. A leitura dos semanarios nacionais de informagao geral era quase
nula. Por contraste, contudo cerca de 25% tinha lido revistas especializadas no
ultimo més, mais do que os maiores de 30 anos.

E nos jovens dos 15 aos 17 anos que mais se encontra quem se satisfaz com a
informacao dada pela imprensa gratuita, quem duvida que a imprensa estimule o
espirito critico, ou quem refere menos nao ter ja tempo para ler jornais — este, um
argumento muito presente entre os publicos mais velhos.

Ressalve-se, no entanto, que os (poucos) jovens que léem jornais sdo particular-
mente activos nessa leitura: Proporcionalmente as outras idades sdao os que dis-
cutem mais frequentemente artigos e noticias com familiares, amigos e colegas.
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Tal como na apropriagao das formas de expressdo pessoal na Internet, encontra-
mos aqui sinais de um dinamismo e de uma intervencao social que contraria a
visao generalizada dos jovens como amorfos e indiferentes.

Na perspectiva de contrariar estereétipos e de pensar as relagdes dos jovens com a
cidadania, a democracia e a esfera publica, seria interessante investigar mais estes
perfis: quem sao e em que condigdes cresceram estes jovens; de que ambien-
tes familiares beneficiaram; se Lhes foi dada oportunidade para exprimirem as suas
ideias em familia e na escola; se se identifica, nesses percurso e nessas biografias,
uma orientagdo de cariz mais conceptual quanto a padrdes de comunicagdo.

7. Consideragées sobre servigo publico de Televisdo e Radio

Sobre as condi¢des de funcionamento das televisdes e das radios, as relagbes
das televisbes com o poder politico e econédmico ou os atributos do servigo pu-
blico, os mais jovens distinguem-se das restantes idades por um menor grau de
comprometimento com consideragdes normativas e de regulagao e respostas
mais evasivas e descomprometidas (“ndo concordo nem discordo”).

A nao tomada de posicao é maioritaria em questbes que tém a ver com relagdes
entre o poder politico e os media ou com atributos do servi¢o publico. Questbes
que, desde ha muito, fazem parte de uma agenda de discussao entre elites inte-
lectuais e o pensamento politico institucional. Deste modo, os jovens parecem
recusar-se a tomar posigao sobre: interferéncia dos governos na informagao tele-
visiva e radiofénica; diferenca entre canais publicos e privados nas suas relacbes
com o governo; existéncia de canais publicos de televisdo e de radio; controlo
governamental de canais publicos; esta¢des publicas de televisdo e de radio como
garantes da pluralidade da informagdo e do respeito pelas normas.

Por oposicao a essa (aparente) indiferenca, os jovens reconhecem a influéncia do
poder econdmico sobre os media, com 60% a sublinhar que toda a televisao esta
submetida ao poder econémico.

Menos reguladores do que as idades seguintes, mais de metade dos jovens respon-
dentes concorda em que o nao cumprimento de horarios é uma desconsideragao para
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com os espectadores. A concordancia com o controlo da difusao de conteudos
pornograficos é referida por mais de metade destes jovens, embora quase metade
declare nao se sentirincomodado com a difusdo desses programas.

Os jovens de 15 a 17 anos dao respostas mais veementes sobretudo em assuntos
que tém a ver com as suas escolhas directas, enquanto publicos, que desejam
ver alargadas, abertas e concorrenciais: mais de metade concorda que a multi-
plicacao de canais de televisao e de estacbes de radio favorece a diversidade de
opinides e a maioria discorda que a concorréncia entre estagdes de radio favorega
a especulagdao em prejuizo da qualidade dos programas. A maioria concorda tam-
bém que a televisao estimula o espirito critico e que a radio incentiva a produgao
musical portuguesa.

Em sintese, na continuidade com uma cultura dos ecras que comega nos primei-
ros anos da infancia, centrada no prazer, na escolha pessoal, no entretenimento,
na mobilidade e na ocupagao do tempo no espaco doméstico e privado do quarto
de dormir, os jovens de 15, 16 e 17 anos vivem e exploram um mundo claramen-
te digital e audiovisual, na procura de formas de entretenimento e de modos de
“passar o tempo”.

Sao estes os jovens que, de entre os jovens europeus, recordemos, menos valori-
zaram a importancia dos media para a defesa dos seus direitos e que mais pare-
ceram alheados dos seus direitos de participagdo e culturais.

Das respostas a sondagem nacional, ndao é possivel retirar informacdes sobre ou-
tros aspectos envolvendo os jovens de 15 a 17 anos que também importaria co-
nhecer: as suas perspectivas, as suas linguagens, os seus recursos e os ambientes
em que vivem e em que cresceram. Contudo, os sinais que as suas respostas aqui
deixam inscritos fazem notar a necessidade de os ouvir, também por outros mo-
dos e com outras perguntas.
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Nao ha consenso sobre a idade a partir da qual se adquire o estatuto de idoso. Nas so-
ciedades desenvolvidas ocidentais, esta designagao aplicava-se tradicionalmente as
pessoas com mais de 64/65 anos que tivessem abandonado a sua actividade profis-
sional e entrado na reforma. O prolongamento das expectativas de vida, associado as
mudangas verificadas nos sistemas publicos de previdéncia e no mundo do trabalho,
provocaram, no entanto, a altera¢ao do conceito de idoso que tende a agrupar as pes-
soas com mais de 70 ou mesmo 75 anos (ONU, 2002). Com esta ressalva, nem todos
os maiores de 64/65 anos devem ser incluidos na designagao de publicos sensiveis.
Contudo, em Portugal, as altas taxas de pobreza (cerca de 28% dos idosos segundo
dados do EUROSTAT, 2005), associadas a baixa escolaridade e ao isolamento confi-
guram um publico com necessidades de «protecgao» especiais, homeadamente no
que toca aos conteudos veiculados e a formas de incitamento ao consumo.

O estudo de recepgao que incidiu nos residentes em Portugal com mais de 64/65
anos teve como objectivo interpretar dados quantitativos e qualitativos sobre os
consumos dos meios de comunicagao, sobretudo da televisao. A investigagao pro-
curou aferir as representagdes destas pessoas e compreendé-las em fungdo das
expectativas registadas na Sondagem Nacional e enunciadas nos Grupos de Foco.
Como foi sublinhado na Introdu¢do, nao se pretendem comparar dados que, a par-
tida, nao sao metodologicamente compardveis, mas sim cotejar e aprofundar resul-
tados e representacbes identificadas quer nas sondagens quer nos grupos de foco.

A analise dos consumos de Televisao, Imprensa, Radio e Internet dividir-se-a em duas
partes. Na primeira, enunciam-se, comparam-se e interpretam-se os dados decorren-
tes da Sondagem Nacional tendo em conta a varidvel Idade e Sexo. Na segunda, as
mesmas operagdes sao aplicadas aos indicadores recolhidos em dois Grupos de Foco,
constituidos na regiao de Lisboa e integrando pessoas com “mais de 64/65 anos”.

TELEVISAO

1. Sondagem nacional

1. 1. Praticas

Cerca de 99% das mulheres e dos homens véem televisao e perto de 90% diaria-
mente, sendo que os homens (89,7%) um pouco menos que as mulheres (94,9%).
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S&o as mulheres que mais declaram ver televisdo todo o dia (28,6%) de 22 a
62 feira, enquanto que, nos homens, a percentagem maior situa-se entre as 2
e as 3 horas de visualizagdo diaria (26%), preferéncia que coincide, alids, com
a manifestada pela generalidade dos telespectadores, homens e mulheres de
todas as faixas etdrias. Aos fins-de-semana, os valores e percentagens mantém-
se para as mulheres. Nos homens, regista-se um ligeiro aumento daqueles que
declaram ver televisao entre 3 e 5h didrias.

Estes dados refor¢am os reunidos, por exemplo, no estudo realizado pelo INE,
em 2002, e confirmam o papel da televisdo como “companhia” para muitos
homens e mulheres com mais de 64/65 anos. Hipoteticamente, também, os
referidos dados podem ser interpretados como indicadores de quotidianos, em
que as mulheres com mais de 64/65 anos tendem a ficar mais tempo em casa
e, por isso, mantém a televisao ligada durante todo o dia, enquanto os homens,
com mais actividades exteriores, dedicam menos horas a esse tipo de consumo.
A hipétese formulada, parece ter sustentacao no indicador segundo o qual os
homens com mais de 64/65 anos vém mais televisdo a hora do almogo (40,1%)
e ao jantar (54,7%), enquanto as mulheres apresentam maiores percentagens
depois do almogo e depois do jantar. Desenham-se, assim, rotinas do quotidia-
no entre os mais de 64/65 anos: as mulheres com obrigagbes domésticas e os
homens com ocupacgbes externas.

QUADRO |
Periodo de visionamento de TV (%)
Homens Mulheres
>64/65 anos >64/65 anos
Inicio da Manha 14,0 20,8
Manha 21,1 28,3
Ao almogo 40,1 29,0
Tarde 39,4 42,7
Fim de Tarde (entre 18h e 19h30m) 25,9 20,7
O jantar 54,7 35,7
Depois de jantar 45,8 45,0
Todo o dia 15,6 24,1

Fonte: Sondagem Nacional, ERC/ISCTE
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Tal como nas outras faixas etarias, sao elevadas as percentagens dos maiores de 64/65
anos que associam a televisao a um entretenimento, uma forma de passar o tempo
(81,6% das mulheres e 72,6% dos homens). De notar, no entanto, a grande diferen-
¢a percentual entre mulheres e homens idosos que declaram ver televisao sozinhos
(58,5% e 35,6%, respectivamente), o que esta em concordancia com os indices de
viuvez e de soliddo das mulheres, ja apurados noutros estudos. Em comparagao com
faixas etdrias mais jovens, verifica-se que nas mulheres com mais de 64/65 anos é
mais frequente o habito de ligar a televisao ao chegar a casa (57,4%). Ja o mesmo
nao sucede com os homens: a percentagem dos que ligam automaticamente a te-
levisao, quando chegam a casa, nao apresenta variagoes significativas em funcao da
idade. Homens e mulheres afirmam ver frequentemente televisao sem fazer mais
nada (respectivamente 58,6% e 55,2%). Mas é nitidamente maior a percentagem de
mulheres que mantém a TV ligada sem Lhe prestar atengdo (46,2% contra 32,6%).
E de admitir que, também aqui, o comportamento face a televisdo seja revelador de
praticas quotidianas, no contexto da casa e da familia. Muitos sao os que ligam o re-
ceptor de TV para assistir a determinados programas — mais as mulheres que os ho-
mens — e poucos os que tém o habito de gravar para ver mais tarde.

De salientar que o elevado consumo de televisao nao se reflecte na emergéncia
de temas de discussao que promovam a socializagao. Comparando os indica-
dores da faixa etaria com mais de 64/65 anos com as outras, percebe-se que
sao 0s mais idosos quem menos declara conversar sobre o que vé na televisao
com familiares, amigos ou colegas. Este facto levanta interroga¢bes sobre a re-
cepgao dos programas televisivos e sobre os interesses destes publicos quando
confrontados com a televisao. Serd que a televisao é apenas uma companhia
discreta? Uma voz ou “ruido de fundo”? Em que medida os mais de 64/65 anos
desenvolvem estratégias e atitudes de abstracgdo propositada relativamente as
mensagens veiculadas pela TV? E porqué
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OUADRO ||
Costuma discutir programas de TV? (%)

Homens |Mulheres| Homens | Mulheres | Homens |Mulheres
15-24 15-24 25-44 25-44 45-64 | 45-64 |Homens >Mulheres
anos anos anos anos anos anos 64 anos |>64 anos
Nunca/ 345 305 32,8 340| 335| 364| 466 57,5
raramente
. Ocasionalmente 36,4 40,0 40,9 32,9 38,0 36,4 29,0 24,8
Familiares
Frequentemente 29,0 29,5 26,3 33,0 28,4 271 24,4 17,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nunca/ 22,7 28,4 30,7 40,0 45,1 48,8 60,6 71,5
raramente
Amigos Ocasionalmente 46,2 38,9 44,0 39,0 38,2 39,0 23,8 22,4
Frequentemente 31,1 32,8 25,3 21,0 16,6 12,3 15,6 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nunca/ 30,8 4,0 445 563| 635| 687 885 97,0
Colegas raramente
(de estudo | Ocasionalmente 44,6 374 39,8 26,8 26,3 21,3 8,1 2,4
oude Frequentemente 247| 216 15,6 16,9 102 10,0 3.4 6
trabalho)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Sondagem Nacional, ERC/ISCTE

Ambos os sexos, consideram a Televisao como o mais importante, o grande meio
de informacao (74,8% dos homens e 69,3% das mulheres). O género “Informa-
¢ao” é indiciado como o mais visto (por mais de 98%), o que nao difere do con-
junto da populagdo. Acrescente-se que, para estes inquiridos, a informacgao veicu-
lada por todos os canais atinge elevada credibilidade (numa escala de 1a 6, todos
0s canais estdo acima de 4,8).

Depois da informacgao, o que suscita mais interesse junto dos homens e mulheres
com mais de 64/65 anos é o futebol (65,9%), nos homens e as novelas/telenovelas
(85,7%), nas mulheres. Homens (54,5%) e mulheres (48,8%) colocam em terceiro
lugar, nas suas preferéncias, os concursos, seguindo-se, para ambos, os deba-
tes. Uns e outros demonstram pouco interesse por documentarios e, no caso dos
homens, alguma atencao € dada a “outros programas desportivos”. Da comparagao
destes resultados com os referentes a outras faixas etarias resulta que os concursos
sao apreciados, sobretudo, por individuos com mais de 64/65 anos e que as nove-
las/telenovelas registam, entre as mulheres deste grupo, uma maior percentagem.
E curioso verificar que os homens desta faixa se situam, comparados com ou-
tros grupos etarios, na terceira posicao relativamente ao consumo de futebol.
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GRAFICO1
Programas de Televisdo que vé frequentemente (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
1.2. Satisfacao, Credibilidade e Expectativas

Homens e mulheres com mais de 64/65 anos estdo satisfeitos com os programas
emitidos nos hordrios nobres, com uma ligeira superioridade para as mulheres
(67,9% contra 63,2%). E a mesma tendéncia se observa quanto ao grau mais eleva-
do de satisfagao: 12,3% das mulheres dizem-se “muito satisfeitas” enquanto que,
nos homens, essa apreciagao nao vai além dos 4%. Alias, as mulheres mais velhas
destacam-se na apreciagao muito positiva que fazem da programagao em horario
nobre. Com efeito, nos restantes grupos etdrios, as mulheres que se declaram mui-
to satisfeitas sao, proporcionalmente, num volume bastante inferior: 5,9% dos 15
20s 24 anos; 3,4% dos 25 aos 44; 4,6 dos 45 aos 64. Inversamente, é nos homens
gue se encontram os maiores indices de insatisfagao (8,6% contra 4,0%).

Em geral, pode concluir-se que, nos mais velhos, homens ou mulheres, é maior a
satisfagdo e menor a insatisfagao.

Os programas mais adequados ao hordrio nobre sdo, para as mulheres desta fai-

xa etdria, os concursos, os filmes e o teatro. Para os homens, o futebol, as gran-
des reportagens e os concursos. Comparando as preferéncias entre os homens e
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QUADRO Il
Indicadores de satisfacao em horario nobre, entre as 21 e as 23 horas (%)

Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
Homens Mulheres 25-44 25-44 45-64 45-64 Homens | Mulheres

15-24 anos | 15-24 anos anos anos anos anos >64anos | >64anos
Muito 1,4 2,7 72 3,5 2,7 2,5 2,2 11
insatisfeito
Insatisfeito 15,5 1,9 15,4 12,7 18,3 n,3 8,6 4,0
Nem
satisfeito 19,7 1 17,3 14,5 297 171 22,0 14,8
nem
insatisfeito
Satisfeito 55,8 68,4 55,8 65,9 46,7 64,5 63,2 67,9
Muito 77 5,9 42 34 2.7 46 4,0 12,3
satisfeito
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

as mulheres, com mais de 64/65, anos nota-se que, para além do futebol onde a
distancia entre as preferéncias dos dois sexos é extremamente acentuada, os ho-
mens preferem debates, entrevistas a personalidades, grandes reportagens e re-
posicao de programas de sucesso, enquanto o gosto das mulheres vai, sobretudo,
para concursos, filmes, teatro e reality shows. Com todas as precaug¢des que tais
comparagdes exigem, parece haver, da parte masculina, um maior interesse por
programas de informacdo ou educativos (o futebol é, obviamente, um caso a par-
te) e da parte feminina uma opg¢ao mais forte por programas de entretenimento.

Estes dados deverao ser lidos tendo em conta a escolaridade e o local de habi-
tagdo, mas também, como se verd nos Grupos de Foco, o estado de saude desta
populagdo mais idosa.

A RTP1 é o canal mais visto pelo publico masculino maior de 64/65 anos. O fe-

minino prefere a TVl e a SIC a que nado sera estranho o consumo, essencialmente
feminino, das telenovelas e dos reality shows. A RTP2 (como a SIC Noticias) tém

210



Parte IV Idosos

GRAFICO 2
Programas mais adequados ao horario nobre das televisées (%)

25

12,0

10,8

10,3

4,8

E

=
[N
=]

7] * = 0 ®» ° o "3 ) @

e 2 2 s H S £ £ © 8 23%F B3
4 £ 2SS9 3 ] ] ] o B a5 S8 5704
5 = o = > < 5 o E-1 S 8 @ 2L 5 o 8 @
o [ = 2 o » frd L [ - T w5 o 8 3
£ @S © > (=] 25 SES8 oEg
S n oo £ R 2528 c » 8 9
(5} ® © = s o O g 0 = o o 3
bl o 1 € o o s 2 oo

o w s - £ c o =

g £ £s&

0 Homens B Mulheres ‘

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

maior expressao junto dos homens que das mulheres. O que pode explicar-se
pela preferéncia marcadamente masculina de debates. Comparando estes re-
sultados com outros grupos etarios nota-se que sao os mais de 64/65 que mais
véem a RTP1 e que, entre estes, sdao as mulheres que mais vém a TVI.

GRAFICO 3
Canal de Televisao que mais vé (%)
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Para este grupo de inquiridos, a informacao transmitida por todos os canais é
muito credivel, particularmente para as mulheres que declaram acreditar na
informacao veiculada por qualquer um dos canais abertos segundo percen-
tagens sempre acima dos 78%. Entre os homens, o mais credivel, dos canais
abertos, é a RTP1 e o menos credivel a TVI. As mulheres que igualam os ho-
mens na maior credibilidade que concedem a RTP1, acreditam mais do que
estes na SIC e na TVI. Interessante é o que se passacom a TV2: apesar da sua
fraca audiéncia, é o canal em que os homens mais acreditam. Impde-se, nes-
ta apreciagdo, a imagem da TV2 no espago publico, de maior rigor e menor
cedéncia a especulagao.

GRAFICO 3
Credibilidade na informacao difundida nos canais de TV em sinal aberto (%)
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A apeténcia por canais estrangeiros parece muito reduzida, e as escolhas variam
muito de homem para mulher. O mais citado pelas mulheres é o canal Odisseia e
pelos Homens o canal Hollywood. Por exemplo, o canal Histéria tem bastante acei-
tagao entre os homens e pouca expressao entre as mulheres. O contrario acontece
com a MTV que tem mais impacto junto das mulheres que entre os homens.

De uma maneira geral os mais de 64/65 anos expressam opinides sobre a Te-
levisdao comuns a todos os restantes inquiridos. Neste sentido, afirmam como
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um dos principais deveres deste meio a defesa da lingua e da produgao nacional
portuguesa. Consideram que o incumprimento dos hordrios constitui um grande
desrespeito pelos espectadores e que as televisdes estao subordinadas aos inte-
resses econdmicos, constituindo a concorréncia uma estratégia das empresas
que nao resulta necessariamente no aumento da qualidade e diversidade da pro-
gramacao. A interferéncia dos governos ocorre, na sua opiniao, mais nos canais
publicos que nos privados, pelo que os primeiros estarao mais dependentes do
poder. Homens e mulheres concordam que um maior numero de canais contribui
para diversificar a informacao e promover o espirito critico.

Para o grupo das mulheres com mais de 64/65 anos, e comparando com as outras
faixas etarias, ressalta a rejeicao de programas pornograficos. Quase 50% dizem-se
incomodadas com esse tipo de programas (21,2% para o publico masculino da mes-
ma faixa), percentagem muito superior a que se verifica junto das mulheres mais jo-
vens. Sao também as que mais reclamam medidas de controlo. Apesar do elevado
consumo que evidenciam, mostram alguma desconfianca pela actuagao do governo
e pelo papel da televisao na sociedade, nomeadamente dos canais publicos enquan-
to garante do respeito pelas minorias.

Questdes a aprofundar com os indicadores recolhidos nos grupos de foco.

2. Grupos de Foco

Os dois grupos de foco reunidos em Odivelas e na Ameixoeira, seguiram, como
foi referido na Parte | do Relatério, sobre metodologias, um roteiro que envolveu
o estudo dos usos, consumos, representagdes e expectativas sobre a televisao.
Cada grupo contou, respectivamente, com 8 e 9 participantes e a média etaria
rondou os 78 anos.

Para melhor compreensao dos indicadores recolhidos nos grupos de foco traga-se
um quadro dos contextos que envolveram a sua realizagao. Nesta descri¢ao salien-
tam-se algumas dimensoées, nomeadamente o espaqo fisico, as interac¢des entre
os coordenadores dos centros e as pessoas com mais de 64/65 anos, bem como
informacgdes disponibilizadas de forma formal ou informal as investigadoras.
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No Centro de Dia de Odivelas (CDO), pertencente a Junta de Freguesia local, o en-
contro (7 de Maio de 2007) foi antecedido por contactos realizados através de correio
electrénico e telefénico.®. A responsavel pelo centro mostrou-se bastante receptiva e
aderiu de imediato a iniciativa. O centro dispde de um refeitério e de uma sala de es-
tar, onde os utentes podem ver televisdo, jogar ou fazer trabalhos manuais, participar
em aulas de informatica e outras actividades. No dia da sessao, os aparelhos estavam
sintonizados na SIC (refeitério) e na TVI (sala de estar). Hd um salao maior para reali-
zagao de eventos, tipo ginasio, e salas para apoio psicolégico e médico. A sessao teve
inicio perto das 14h 45m, quando chegou a coordenadora do Centro de Dia, apds uma
reuniao na Junta de Freguesia. Nem todos os utentes do centro aceitaram, esponta-
neamente, participar e foi a coordenadora que “intimou” alguns, sobretudo homens,
adirigirem-se para a sala onde se realizaria a sessao. A maior parte das senhoras par-
ticipou com disposi¢ao, umas mais que outras, notando-se que algumas sofriam de
problemas auditivos ou de outras limita¢ées decorrentes do estado de saude.

Na generalidade, e apesar da coordenadora do Centro solicitar que falassem
nos temas propostos, a maioria introduziu outras questdes, como as condi-
¢bes de vida na juventude, a situagao actual de solidao, comparagdes entre a
vida passada e actual e observagdes sobre a familia* A “memoria”, no sentido
de lembranga pessoal e eco/amalgama do colectivo, esteve sempre presente,
nao sé na evocagao das experiéncias individuais como na percepg¢ao social e
colectiva de determinados momentos do passado (Halbwachs, 1990). Alguns
dos participantes sairam uma meia hora depois, por terem compromissos com
familiares mas, também, por imperativos de rotinas, como a “hora do lanche”
que antecede a volta a casa as 16h 30m.”* No final a coordenadora do Centro

13 “O encontro estava marcado para as 14h. Chegdmos um pouco mais cedo e fomos avisadas que a
responsdvel tinha sido chamada para uma reuniéo na junta de freguesia e viria cerca de meia hora
atrasada. Fomos encaminhadas para uma sala perto do pavilhdo desportivo contiguo ao centro onde
se fazia atendimento ao publico” [Ferin, I. (2007) Didrio de Campo Idosos, Projecto Estudos de Re-
cepgao dos Meios de Comunicagdo Social Portugueses, Grupos de Foco “mais de 64/65 anos]

14 “Alguns dos participantes sairam passada uma meia hora dizendo que alguém os viria buscar e que
tinham de estar prontos. Fomos esclarecidas que era a hora do lanche e que deveriam lanchar antes
de voltar para casa. A maioria das senhoras ficou até ao fim da sessdo e participou com agrado” [Ferin,
1. (2007) Didrio de Campo Idosos, Projecto Estudos de Recepg¢ao dos Meios de Comunicagdo Social
Portugueses, Grupos de Foco “mais de 64/65 anos”]

15 “A coordenadora afirmou, também, que quase todos tinham pensédes suficientes para pagar a quota do
centro, varidvel em fungdo das pensées, e tinham problemas de saude crénicos. Repardmos que as portas
do Centro estavam trancadas, situagéo justificada pelo facto de alguns utentes desenvolverem ‘processos
de deméncia’. No final agradecemos e saimos, eram 16h30m” [Ferin, |. (2007) Didrio de Campo Idosos,
Projecto Estudos de Recepgao dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco “mais
de 64/65 anos”]
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proporcionou alguma informacdo adicional sobre os utentes (designagao utili-
zada para referir os seus frequentadores), nomeadamente condi¢des econédmi-
cas e sociais (média das reformas, apoio familiar e condicées gerais de satude) e
tipo de apoio prestado.

No Centro de Apoio a Jovens e ldosos do Lumiar (CAJIL, Instituicao Particular
de Solidariedade Social sem fins lucrativos) o encontro realizou-se no dia 9 de
Maio de 2008. O contacto inicial fez-se através de correio electrénico e telefo-
ne com o responsavel, um jovem animador sécio-cultural. Neste centro, ha um
refeitério, bar/café e um espaco onde os utentes realizam varias actividades,
como jogar cartas, trabalhos manuais, ver televisao, etc. Os inscritos, que pa-
gam em fungdo das suas reformas, podem entrar e sair ao longo dia de 2% a 6°
feira sem constrangimentos fisicos (portas fechadas) ou solicitagdes (pedidos
verbais a coordenacdo).’® A sessdo iniciou-se as 14h15m e, logo pela disposi¢do
dos participantes, se notou que as pessoas eram fisica e mentalmente mais au-
tonomas e activas que o grupo de Odivelas, apesar de estarem na mesma média
etdria. Na sua maioria, além de demonstrarem grande interesse na participa-
¢ao, fizeram inferéncias e manifestaram conhecimentos sobre o funcionamento
dos meios de comunicagdo.” A “memdria” foi, também, nesta sessao, um ins-
trumento de exploragao dos meios de comunicagao, permitindo a articulagao
do espago e do tempo das vivéncias individuais e a reconstru¢ao de quadros
sociais, nomeadamente o “antes” e o “depois” do “25 de Abril” (Halbwachs,
1990). Percebeu-se, também, pelos comentarios que algumas pessoas deste
grupo fizeram que, mais do que no anterior, tiveram prazer em falar sobre os
meios de comunicagao.®

16 “Chegamos as 14h e fomos acolhidos por uma utente e uma funciondria. O centro estd ao nivel da
rua e entramos directamente numa sala de estar cheia de mesas e cadeiras, tipo café. Na sala do
lado, um grupo de homens e mulheres conversavam e jogavam as cartas. Nas duas salas as televisées
estavam ligadas, na 1°a SIC, na 2% a TVI. A utente que nos abriu a porta disse-nos que o Gongalo, o
animador, ainda nédo tinha chegado e sentou-se de novo a ler o jornal que estava na mesa (Correio da
Manhd) e a ver a SIC “Terra Nostra”. O ambiente era agraddvel assemelhando-se a um café” [Ferin, I.
(2007) Didrio de Campo Idosos, Projecto Estudos de Recep¢ado dos Meios de Comunicagao Social
Portugueses, Grupos de Foco “mais de 64/65 anos”]

17 “No final da sesséo, o coordenador disse-nos que a entrada e saida do centro era livre, que as pessoas
vinham quando queriam e pagavam em fungdo da pensdo. Muitos dos utentes tinham ali o seu local de
convivio e a maioria vivia sozinha e demonstrava ter pouco apoio dos familiares. Saimos apds o coorde-
nador nos oferecer algum material informativo sobre o centro e um jornal das actividades realizadas”
[Ferin, I. (2007) Didrio de Campo Idosos, Projecto Estudos de Recepcdo dos Meios de Comunicagao
Social Portugueses, Grupos de Foco “mais de 64/65 anos”]

18 “ No final da sesséo do Grupo de Foco no CAJIL algumas senhoras comentaram que a conversa so-
bre estas coisas da televisdo e da rddio, eram mais interessantes que as aulas de yoga porque faziam
lembrar os tempos antigos e coisas que jd ndo se recordavam” Ferin, |. (2007) Didrio de Campo ldosos,
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Esta situagdo decorreu do “trabalho de memédria” (Namer, 1989) realizado ao re-
cordar determinados programas/actores/acontecimentos vividos no passado e
em parte esquecidos, uma estratégia que os participantes desenharam para falar
dos meios de comunicagao em geral e da televisao em particular.

Todos os participantes possuem mais de uma televisdo em casa (entre 2 e 5 apare-
Lhos receptores), com excepcdo de duas pessoas que tém apenas um. Os canais
de televisao mais citados foram a RTP1, a SIC e a TVI. Alguns referiram canais por
cabo como a SIC Noticias, RTP Memodria e a brasileira Record. Os programas mais
nomeados foram as telenovelas “Fascinios” e “Ilha dos Amores” (TVI), o concurso
“Preco Certo” (RTP1) e o programa do “Camilo” (SIC).

Nas duas sessoes, a televisao foi tida como fonte de entretenimento. Como sin-
tetiza uma das participantes, a televisdo “é o que nos entretém. S6 é uma pena que
hd muitos anuncios... sGo cinco minutos de novela e vinte minutos de anuncios...
Deviam entender que hd pessoas de idade, que nédo sabem ler, que a televiséo é um
entretém para essas pessoas...” (Teresa, 73 anos). Mas a televisdo foi tida, também,
como fonte de informacao e actualizagao: “Gosto da SIC Noticias, para estar actu-
alizada. Gosto de documentdrios e coisas actuais. O que se passa no nosso pais e ld
fora. De novelas ndo gosto” (Margarida, 60 anos, CDO)

Os programas mais citados por todos os mais de 64/65 anos foram as telenove-
las, os noticidrios e os concursos. Destaca-se que a selec¢do e ou homeacgao dos
canais faz-se tendo em conta a preferéncia pelos programas e que muitos destes
marcam rotinas do quotidiano, como jantar e ir para a cama.

“Gosto das telenovelas... Fascinios e Ilha dos Amores” (Maria, 81 anos, CDO); “Gosto
de ver o telejornal, qualquer um. Qualquer canal” (Lina, 70 anos, CDO); “Vejo a RTP],
gosto do Preco Certo. S6 estd no 1. Ao acabar, vou dormir” (Camila, 74 anos, CDO);
“Na TV, o que mais gosto € o Preco Certo. Ao acabar, vou para a cama” (Manuel, 86
anos, CDQ); “.. novelas e filmes...eu vejo todas as telenovelas, mais as brasileiras. O
meu marido prefere as portuguesas. Mas também vejo os telejornais...” (Leopoldina,
69 anos, CAJIL); “ ...prefiro as brasileiras” (Teresa, 73 anos, CAJIL); “Minha mulher
acompanhava e eu também acompanhava. Desde que ela morreu, ndo vi mais. Gosto
de desporto, coisas culturais, telejornais, concursos, etc.” (Manuel, 82 anos, CAJIL).

Projecto Estudos de Recepgao dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco
“mais de 64/65 anos”].

216



Parte IV Idosos

Alguns comentarios indiciam “cansaco” face a conteldos e aspectos da progra-
magao, nhomeadamente telenovelas. Por exemplo: "agora sdo s novelas, nove-
las... Antigamente havia aquelas pegas de teatro, os concursos muito bonitos... ago-
ra hd muitas novelas...” (Amélia, 78 anos, CAJIL) ou “ Adorava as telenovelas mas
agora estou zangada com elas” (Angelina, 90 anos, CAJIL) e, de uma outra forma,
0 comentario emitido por Ludvina (82 anos, CAJIL) que s6 vé a Vila Faia por ter
“passado hd muito tempo e estar a Simone”. Ou ainda a apreciacao, ambigua, feita
por Maria Conceicdo (79 anos, CDO)que afirma ndo se ver “uma telenovela que
seja boa...” mas que Fascinios (telenovela da TVI iniciada em Novembro de 2007)
“nos dd alguma instrucdo...estamos a aprender algumas palavras...”.

Todas as pessoas que participaram nos grupos de foco procuram informacgao, ou
na televisdo ou na radio que, para alguns, educa mais que a televisao (Camila,
74 anos, CDO). A televisdo suscita, contudo, observacdes contraditérias: por um
lado, os mais de 64/65 anos consideram-na importante para se actualizarem e
estarem ao par do que se passa no seu pais e no mundo; por outro, consideram
que a informacao é “ameacadora” e traz “muitas coisas mds”.

Sobre os noticidrios, apreciagbes como “sé ddo violéncia” (Camila, 74 anos, CDO),
"[é] s6 misérias. Hd coisas que a gente vé e fica nervosa para o resto da noite” (Teresa,
73 anos, CAJIL), “repetem as mesmas noticias em todos os jornais, de manhd, a hora
do almocgo e ao jantar” (Margarida, 60 anos, CDO) colhem unanimidade. Mas nem
todas as informacbes surgem aos olhos destes telespectadores como crediveis e
confidveis, tendo como ponto de referéncia a sua experiéncia pessoal e a compa-
ragao com o passado: “ Antigamente ninguém nos dava nada, os mais velhos estéo
a ser muito bem tratados em Portugal, temos coisas que os meus pais ndo tiveram”
(Camila, 74 anos, CDO). As opinides divergem sobre a credibilidade da informacao
veiculada. Enquanto uns afirmam que “Isto néo estd nada mau, a televiséo é que
nos diz que estd mau. Mostram muita pobreza, as pessoas passando fome, desgracas,
guerra. Mas néio € bem assim...” (Camila, 74 anos, CDO), outros sdo da opinido que
“Portugal estd muito, muito mau” (Maria, 81 anos, CDO). E também ha quem consi-
dere que “O telejornal devia dar as noticias boas e as noticias mds... hd boas e mds... e
hd coisas que repetem muitas vezes” (Leopoldina, 69 anos, CAJIL), ou que “Hd coisas
que acontecem e ndo aparecem na televisdo, séo encobertas...a gente nédo escuta nada
bom” (Angelina, 90 anos, CAJIL).
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Nota-se preocupacao face aos programas da televisao que potencialmente tém
impacto nas criangas: “Ensinam muitas coisas na televisdo que néo deviam dar, e as
criangas aprendem... muitas coisas feias” (Amélia, 78 anos, CAJIL), “Por exemplo, o
programa da RTP que falava de sexo e SIDA, ndo deviam dar isso na televiséo para as
criangas ouvirem, hd muita coisa que ndo se devia dar...” (Teresa, 73 anos, CAIJIL).

Ja no modo como sao tratadas as pessoas com mais de 64/65 anos, as opinides

nos dois grupos de foco sdo unanimes em considera-lo positivo™.

Os fins-de-semana merecem comentdrios especiais pois, para quase todas estas
pessoas com mais de 64/65 anos, esse é um tempo em que ficam em casa, dado
que os centros de dia fecham e, muitas vezes, sem familia, véem-se sozinhos e
na companhia exclusiva da televisao. Sobre os programas emitidos aos sabados e
domingos, muitos participantes lamentam que s6 haja “filmes estrangeiros” e que
ninguém se lembre que ha muitas pessoas que nao “sabem ler" e “hd pessoas do
campo...” (Angelina, 90 anos, CAJIL). A este propdsito, sugerem uma programagao
com “Coisas portuguesas, as coisas bonitas do nosso pais. Adoro ver a paisagem do
nosso pais.... Fome néo nos interessa ver, ja passamos muita fome antigamente. O
mar, a pesca, a agricultura, o que os portugueses trabalham. NGo gosto de ver des-
graca na televisdo” (Camila, 74 anos, CDO), os “monumentos” e “programas sobre
o estrangeiro, o Brasil...” (Augusto, 90 anos, CDO).

A avaliagao da programagao dos fins-de-semana faz a ponte para o passado. Os
participantes nos grupos afirmam que gostariam de ver na televisao “coisas boni-
tas” (Angelina, 90 anos, CAJIL) e “Cinemas como havia antigamente, néo esses fil-
mes com violéncia...”(Teresa, 73 anos, CAJIL). O trabalho sobre a memoria permite
recordar as primeiras vezes que assistiram a televisao — a preto e branco, fora das
suas casas, nos cafés, em casa das “patroas” ou de amigos e familiares — os progra-
mas que mais os marcaram, bem como os actores, animadores e jornalistas.

Dos programas evocados com mais emog¢ao destacam-se os espectaculos e apre-
senta¢des de Amalia Rodrigues, Vasco Santana, Villaret, Ari dos Santos e a “Visita
da Cornélia” com Raul Solnado, assim como as séries do Bonanza e Robin Wood.

19 Estas pessoas ndo se vém “idosos”, sentem-se mais velhos, o tempo passou, mas sdo os outros,
aqueles que conheceram quando eram novos ou que conheceram numa idade avangada, que se
tornam idosos. Nesta perspectiva, as respostas ndo conseguem estar dissociadas do percurso de
vida dos participantes das sessées.
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Os homens recordam os campeonatos mundiais de futebol, nomeadamente o
de 1966, e os jogos em que participou o Eusébio. Por sua vez, entre os jornalis-
tas e apresentadores mais lembrados estao Henrique Mendes, Fialho Gouveia,
Manoel Caetano e Carlos Cruz. Em sintese e face ao passado, os programas sao
percepcionados como “... mais bonitos antigamente. Agora assustam mais” (Ca-
mila, 74 anos, CDO); “Eram mais genuinos. Antigamente, s6 em ver os actores jd
nos riamos” (Margarida, 60 anos, CDO); “Eram mais naturais os actores” (Maria da
Conceigao, 79 anos, CDO).

IMPRENSA

1. Sondagem Nacional

O primeiro dado a reter é que mais de 50% dos homens e 80% das mulheres,
com idades superiores a 64/65 anos nao tém acesso a jornais, ou porque nao
podem, ou porque nao lhes interessa. Esta situa¢ao contradiz, no entanto, a re-
presentacao que transmitem sobre a importancia dos jornais como meio de ad-
quirir informagdo. Com efeito, consideram-nos um meio “importante” ou “muito
importante” para atingir esse fim 81,8% e 76% dos idosos inquiridos.

Repete-se a observacao feita a propdsito da analise das respostas sobre televisao:
estes dados deverdo ser lidos em fun¢do das variaveis escolaridade, situagao econé-
mica e saude que condicionam a compra e a leitura.

Comparando com as outras faixas etarias, este grupo é o que tem menor acesso a
jornais. Indicadores semelhantes, até um pouco agravados, surgem relativamen-
te ao consumo de revistas e livros (cerca de 80% dos inquiridos nao léem nem
compram revistas ou livros), o que condiciona, como é evidente, as respostas ao
inquérito sobre a Imprensa: se um inquirido nao leu, nos ultimos 30 dias, ne-
nhum didrio de informacao geral, ndo responderd a mais nenhuma pergunta so-
bre este meio. Assim sendo, a andlise seguinte dira apenas respeito aos que afir-
maram ler ou folhear jornais ha menos de 30 dias (47,7% dos homens e 19,3% das
mulheres). Destes, a maioria afirma que o faz todos os dias (55,9% dos homens e
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60,4% das mulheres) e de preferéncia pela manha, apesar de uma percentagem
maior de mulheres afirmar que lé pela tarde (45,2% relativamente a 39,4% dos
homens), o que esta de acordo com rotinas domésticas do quotidiano (arranjar a
casa, fazer o almoco).

Quanto aos locais de leitura, é certo que mais de 60% dos idosos, sejam eles
homens ou mulheres, declara ler o jornal em casa. Mas, quando se comparam
outros locais, constatam-se diferencas entre os dois sexos, reveladoras de estilos
de vida que, sobretudo em idades mais avan¢adas, se encontram perfeitamente

demarcados.
GRAFICO 4
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Caso notdrio é o da leitura de jornais em cafés/bares/restaurantes, uma pratica es-
sencialmente masculina. De facto, é ai que 33,5% dos homens que dizem ler jornais
preferem fazé-lo. Logo apds a leitura em casa e a grande distancia dos restantes lo-
cais: no trabalho, nos transportes ou nos clubes e associacoes.
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Os indicadores relativos aos habitos de leitura mostram que os leitores com mais de
64/65 anos tendem, sobretudo as mulheres, a dirigir-se imediatamente a sec¢ao
de seu interesse ou a folhear rapidamente o jornal. Por vezes, e mais as mulhe-
res que os homens, guardam o jornal para o ler no dia seguinte. Poucos prestam
atenc¢do a publicidade, escrevem cartas ao director ou recortam um artigo para o
arquivar.

O jornal didrio mais lido, por homens e mulheres com mais de 64/65 anos, é
o “Correio da Manha” (respectivamente 44,9% e 44,3%), seguindo-se o “Jor-
nal de Noticias”. Repare-se que este diario tem mais leitores do sexo feminino
(49,4%) que masculino (38,1%). A difusdo do “Publico” e do “Diario de Noticias”,
assim como dos jornais regionais e gratuitos, é praticamente irrelevante. Estes
leitores ndo se queixam de falta de tempo para ler jornais didrios e manifestam
concordancia relativamente a concorréncia entre jornais que, no seu entender,
contribui potencialmente para a liberdade de imprensa (72,6% dos homens e
57,8% das mulheres). Concordam, igualmente, com a ideia de que a imprensa
promove o espirito critico. Aqueles que léem didrios, mais as mulheres (71,4%)
que os homens (53,7%), sdao também da opiniao que a imprensa aprofunda mais
a informacao que a televisao ou a radio.

A rubrica mais procurada, com percentagens de cerca de 95%, em ambos os se-
X0S, € a que engloba crimes, acidentes de estrada, etc. que constituem as noti-
cias lidas com maior frequéncia, principalmente pelas mulheres (79,1% contra
75,8% dos homens). Com valores superiores a 81% estdo, igualmente as sec-
¢oes relacionadas com saude e ambiente, embora lidas com menos regularidade.
As outras sec¢bes acolhem mais interesse entre os leitores que entre as leitoras,
nomeadamente o desporto, a “justica” e as questdes de politica nacional e inter-
nacional. De salientar que o desporto € a segunda sec¢dao mais nomeada pelos
homens como leitura frequente (74,2%), preferéncia que nas mulheres vai para a
area da saude e ambiente (75,3%).

No conjunto dos inquiridos na Sondagem Nacional, o grupo dos mais idosos, ho-
mens e mulheres conjuntamente, é o que menos contacto tem com a imprensa
desportiva. Apenas 24,9% dos homens afirmam ter folheado um jornal desporti
vo nacional nos ultimos 30 dias. As mulheres ficam-se por uns residuais 3,1%. A
“Bola” e o “Record” sao os jornais desportivos mais nomeados, verificando-se que re-
lativamente ao primeiro, as mulheres (56,5%) o citam mais que os homens (42,4%).
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GRAFICO 5
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Se a leitura dos didrios é reduzida, a dos semanarios de informagdo é-o0 ainda
mais. S610,3% dos homens e 4,6% das mulheres, com mais de 64/65 anos, léem
ou folheiam semandrios?'. O semandrio mais citado pelas mulheres é o “Expres-
so”. Citam-no todas as que léem ou folheiam semanarios. Entre os homens o
mesmo semanario recolhe 24,7% das preferéncias, o que o situa em terceiro lu-
gar, depois dos semanadrios “Sabado” (32,4%) e “Sol” (30,8%).

Extremmamente baixo &, igualmente, o consumo de revistas tematicas que susci-
tam, no entanto, um interesse proporcionalmente maior junto do publico idoso
feminino (14,1%) que do masculino (4,8%). A diferenca percentual explicar-se-a
pelo peso, junto destas mulheres, de publica¢ées a que o0 senso comum atribui
a designagdo de “revistas cor-de-rosa” ou de “noticias de sociedade”, geralmen-
te centradas na programacao televisiva, nas carreiras e vidas de actores/actrizes
de telenovelas, no mundo da moda e dos espectaculos. Por ordem de importan-
Cia sao as seguintes as revistas tematicas mais citadas pelas consumidoras com
mais de 64/65 anos: “Maria”(39,6%), “Gente/Nova Gente” (38,3%), “TV Guia”
(32,2%), “TV 7 Dias” (30,6%).

20" Consideram-se, apenas, os que declaram ler jornais didrios de informagao geral
21 Nos inquiridos com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos, estes indices sdo ainda mais
baixos
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Tal como na televisao, a imprensa apresenta elevados niveis de credibilidade e,
numa escala de 1a 6, a média menor é 3,9. No conjunto, as respostas das mulhe-
res denotam médias menos elevadas, um indicador de “alguma desconfianga”
que ja se fizera sentir face a televisao. O “Jornal de Noticias” é o didrio que surge
mais credivel para os homens (82,5%) e para as mulheres (78,8%). Enquanto o
semanario “Expresso” é o que obtém maior percentagem, para homens e mu-
lheres, com respectivamente 74,9% e 69,5%. Observa-se que os jornais didrios
gratuitos sao os que apresentam, a este respeito, valores mais baixos.

A “Visao” é a revista, entre os mais de 64/65 anos, com melhores indicadores de
credibilidade (78,3% para os homens e 62,0% para as mulheres). Mais uma vez se
verifica que as mulheres acreditam menos ou manifestam “alguma desconfian¢a”
relativamente aos meios de comunicacao, facto que se expressa nos valores apu-
rados.

2. Grupos de Foco

Os resultados dos dois grupos de foco sobre a Imprensa realizados em Odive-
las e na Ameixoeira véem ao encontro de alguns dos indicadores apurados na
Sondagem Nacional. Poucos sdo os participantes, cuja média etdria ronda os
78 anos, que léem diariamente jornais: porque nao sabem ler, porque nao tém
acesso a eles ou, ainda, porque os consideram uma fonte complementar a tele-
visdao, o meio privilegiado de informacao. Ndo ler jornais nao significa, contudo,
falta de apreco pela leitura (mesmo para os que ndo sabem ler). Por exemplo,
na sequéncia da conversa no CAJIL, diz M? Leopoldina (69 anos): “Também néo
leio mas gostava de saber...”

Saber ler e habitos de leitura estdo associados as trajectdrias de vida, que os trou-
xeram jovens das aldeias para Lisboa. Recordam a inexisténcia de jornais nas suas
terras e os primeiros contactos com os diarios na capital: “Ld onde nasci, na Beira
Alta, nGo havia jornais, era uma aldeia pequenina. Também quando vim para Lis-
boa ndo sabia ler. Fiz a 39 classe com 35 anos. Lia antes qualquer coisa, agora jd
néo” (Antdnio, 86 anos, CDO); “No meu tempo, os jornais eram poucos. Sou de
Mortdgua. Havia o “Século” de que me lembro. Leio qualquer coisa, ainda leio jor-
nais. Tenho 90 anos e jd se torna mais dificil” (Augusto, 90 anos, CDO); “Gosto de
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ler os jornais. Antigamente havia pessoas que andavam a vender” (Lina, anos, 70
CDO); “Na minha terra néo havia jornal, na Portela, no Alentejo” (Amélia, 78 anos,
CAIJIL); “Na minha também ndo, s6 quando vim para Lisboa...” (Leopoldina, 69
anos, CAJIL).

Evocam, também, as dificuldades porque passaram: “Eu ndo sei ler. Lembro-me
desses jornais, mas como ndo sei ler... na minha época havia muita fome e muita
miséria” (Maria, 81 anos, CDO); “Gosto muito de ler. Lembro-me dos jornais, no 25
de Abril, mas naquele tempo néo comprdvamos, ndo tinhamos dinheiro. Gosto ago-
ra de ler o Jornal de Odivelas, os jornais gratuitos que distribuem no metro. Assim
que os apanho, leio” (Camila, 74 anos, CDO).

As limitagdes fisicas, em particular os problemas de visao, ou ainda a natureza
dos temas abordados, sao razdes para nao ler jornais, como se observa na se-
quéncia da conversa no CAJIL: “Sim, leio de vez em quando, as vezes, os titulos
com letras gordas, outras vezes leio as magras também. Se a noticia interessa, sim”
(Manuel, 82 anos); “Ndo gosto muito de ler. Se me interessa, leio no jornal as gor-
das, as magras a vista jd ndo ajuda muito” (Amélia, 78 anos); “Raramente lejo”
(Ludvina, 82 anos); “Leio, mas hd muito que ndo vejo bem. Hd mais de 25 anos
que ndo escrevo uma carta” (Angelina, 90 anos); “Leio as gordas mas as magras
fazem-me doer a vista. Mas s6 hd desgragas” (Isabel, 80 anos).

Os jornais mais nomeados, independentemente de continuarem ou nao a ser pu-
blicados sao “O Século”, o “Diario de Noticias”, o “Crime”, o “Didrio Popular”, os
jornais gratuitos e o “Jornal de Odivelas”. Muitos lembram que havia edi¢ées ma-
tutinas e vespertinas e que eram vendidos por ardinas ou atirados para dentro das
casas: “Comprava-se na rua... ou se atiravam os jornais” Teresa (73 anos, CAJIL);
“Andavam os jornalistas nas ruas” Leopoldina (69 anos, CAJIL).

A opinidao sobre os conteudos actuais dos jornais colhe unanimidade nos dois gru-
pos e esta sintetizada na afirmagao “hoje so se véem desgragas. As coisas simples
ndo aparecem, porque as mds vendem mais” (Ludvina, 82 anos, CAJIL). No en-
tanto, as noticias que geram mais interesse sao “noticias de roubo, das criancas
desaparecidas, raptos” (Amélia, 78 anos, CAJIL) ou “Crimes, ainda agora atingiram
um policia, entraram numa esquadra...um dia destes, entram no tribunal armados...
ndo se via isso antigamente” (Amélia, 78 anos, CAJIL).
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Enfim, ja ndo encontram na leitura ou consulta dos jornais a utilidade que encon-
travam noutros tempos: “Eu gostava muito de ler o ‘Didrio de Noticias’, mas jd nGo
presta. Era bom para encontrar empregos, casas para alugar, antigas...” (Camila, 74
anos, CDO)

RADIO

1 Sondagem Nacional

Entre as pessoas com mais de 64/65 anos a radio € o meio de comunicagao mais
utilizado, a seqguir a televisao. Os homens desta faixa etaria apresentam maiores
indices (61,8%) de consumo que as mulheres (49,8%). No entanto as mulheres
escutam radio mais frequentemente e durante mais tempo, quer durante a sema-
na quer aos fins-de-semana. O periodo em que mais se escuta é pela manh3,
para homens e mulheres, e pelo fim da tarde apenas para as mulheres (38,3%).

E um meio de comunicacdo especialmente usufruido no espago doméstico —
para 83,7% dos homens e 91,2% das mulheres — algumas vezes na sala ou, no
caso das mulheres e em percentagem significativa, na cozinha onde desempenha
funcbes de companhia. O automével tem, para esta faixa etaria, pouca expressao
como local de consumo. No quotidiano, ambos os sexos tendem a ligar o apare-
Lho automaticamente, a nao lhe prestar muito aten¢ao enquanto fazem outras
coisas e araramente o ligarem, ou desligarem, com a inten¢do expressa de seguir
um programa ou apos o término de alguma rubrica seleccionada. Escutar radio
€ uma actividade solitdria, para 64,3% dos homens e 69,5% das mulheres e, s6
ocasionalmente, partilhada com familiares (respectivamente para 33,7% dos ho-
mens e 27,8% das mulheres).

Como fonte de informagado, é “muito importante” para 49,7% dos homens e 47,9%
das mulheres, colocando-se, assim, logo a seguir a televisao e antes dos jornais
e das revistas.

Como instrumento de apoio a educagao é “muito importante” para 36,8% dos
homens e 33,8% das mulheres. Note-se que, relativamente ao exercicio desta
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fungao, o escalonamento, segundo graus de importancia, dos diferentes meios
de comunicagao, e a excepgao da televisao que aparece sempre no topo, difere
segundo os sexos. Os homens colocam em segundo lugar os jornais e a Internet
e, s6 em quarto lugar, a radio. As mulheres, por seu turno, dao preferéncia a radio
que surge, assim, em segundo lugar, a frente dos jornais e da Internet.

GRAFICO 6
Importancia dos media para a Informacgdo, Educacao e Divertimento (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Como factor de divertimento a importancia da radio € menor, tanto para homens
como para mulheres (desce para, respectivamente, 35,3% e 27,0% a percenta-
gem dos que a consideram “muito importante”).

As estacdes mais ouvidas sao a “Renascenc¢a”, com maior audiéncia junto das mu-
Lheres (81,6%) que dos homens (65,0%), seguindo-se a “Antenal” (para 43,3%
dos homens e 26,5% das mulheres), o “Radio Clube Portugués” para as mulhe-
res (26,3%) e a “TSF” para os homens (22,1%). Os programas mais escutados sao
os de informacdo (97,5% dos homens, 88,3% das mulheres) e, em segundo lugar,
os de musica (mais de 84% para ambos os sexos). O futebol queda-se por um 3°
lugar nas preferéncias dos homens (mais de 72%).
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Tal como se verificou relativamente a televisao e a imprensa, a informagao vei-
culada pela radio é, também, merecedora de elevada credibilidade entre estes
publicos. Mas, uma vez mais, as mulheres com idade superiora 64/65 anos ma-
nifestam indices menores de credibilidade, relativamente aos homens da mes-
ma faixa etaria. E, se exceptuarmos a “Renascenca” cuja credibilidade aumenta
em funcao da idade da ouvinte, podemos concluir que o grau de credibilidade
das mulheres com mais de 64/65 anos, relativamente a radio, é inferior ao das
mulheres de faixas etarias menos elevadas??. Existe, portanto, nas mulheres
idosas, como ja tinhamos acentuado a propdsito dos consumos de televisao e
de jornais, uma certa “desconfianca” que ndo é explicitada mas que decorre, na
generalidade, das trajectdrias de vida das inquiridas, como parecem mostrar
os depoimentos recolhidos nos grupos de foco.

QUADRO IV
Credibilidade da informagao nas estagdes de radio (%)
Estacdes Homens>64/65 Mulheres> 64/65
Antenal 84,7 71,4
Radio Clube Portugués 74,0 70,6
Radio Comercial 77,2 65,7
Radio Renascenca 85,1 81,2
RFM 80,3 69,0
TSF 86,1 71,8
Radio Cidade - -

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Os homens sao os que mais concordam quanto ao papel dos canais publicos de
radio como garantes da independéncia da informacao e do respeito pelas mino-
rias (54,3% contra 38,2%). O mesmo se passa quanto a promocgdo, pela radio,
do espirito critico (55,4% contra 43,3%). Sempre a “desconfianca”, por parte das
mulheres idosas...Mas, de uma maneira geral, as opinides sobre as fun¢bes da
radio parecem carecer de alguma sedimentacao: 57,2% das mulheres e 38,7%
dos homens nao concordam nem discordam quando indagadas sobre o papel dos
canais publicos de radio como garantes da independéncia da informacgao e do

22 No Quadro construido a partir dos dados recolhidos na sondagem, a credibilidade das mu-
lheres com mais de 64/65 anos na Radio Cidade atinge os 100%. Sé que, em termos absolutos, o
numero de inquiridas, desta faixa etaria, que declarou ouvir a referida estagao radiofénica é quase
nulo.
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respeito pelas minorias; 52,1% das mulheres e 37,7% dos homens nao concor-
dam nem discordam quanto a promocgao, pela radio, do espirito critico; 55,3% das
mulheres e 51% dos homens nao concordam nem discordam quanto ao papel da
concorréncia quer como factor de especulagao quer como promotora da qualida-
de da programacgao.

2. Grupos de Foco

Os indicadores sobre a Radio resultantes das sessdes dos Grupo de Foco realiza-
dos no Centro de Dia de Odivelas (CDO) e no Centro de Apoio aos Jovens e ldosos
do Lumiar (CAJIL) contribuem em parte para a compreensao de alguns resulta-
dos apurados na Sondagem Nacional.

Ao contrdrio do senso comum, que atribui aos mais de 64/65 anos um elevado
consumo deste meio, tornou-se de imediato perceptivel pelas conversas que o
consumo de radio nao é generalizado e muitos participantes, tendo um apare-
lho em casa, nao o ligam. As razdes evocadas para ndo escutar a radio relacio-
nam-se, sobretudo, com problemas de audicdo e com a substituicao das fun-
¢bes da radio (informacdo, musica e companhia na solidao) pela televisdo. Mas
ha guem a escute para “ndo cansar a vista” (Ludvina, 82 anos, CAJIL). Notou-se
que as pessoas que referiram ter mais televisdbes em casa foram as que menos
afirmaram escutar radio.

A estagao mais citada nos dois grupos, por homens e mulheres, foi a “Radio Re-
nascenga”, apesar de afirmagdes como “ Eu escuto qualquer coisa. Néo sou fiel a
RR” (Lina, 70 anos, CDO). Como alternativa, foi referida a “RFM": “Agora ouco
mais a Rddio FM” (Leopoldina, 69 anos, CAJIL). Justificacdo dada: A RFM propor-
ciona mais programas de musica.

Para todos os que ouvem radio ela desempenha uma fun¢ao de companhia
nas rotinas diarias ou nas noites de soliddo: “...adormeco com rddio na mesa-
de-cabeceira” (Camila, 74 anos, CDO), “...uma grande companheira das noites
e das madrugadas, tem programas muito bons na madrugada, conversas...
"(Ludvina, 82 anos, CAJIL), “ Na rddio também hd bons programas, aqueles
que falam com as pessoas na RR. E uma companhia, gosto de ouvir..."(Teresa,
73 anos, CAJIL).
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Na abordagem aos temas da Radio, a constru¢ao do passado pela memdaria im-
pos-se de forma avassaladora. Todos os participantes das duas sessées de grupo
de foco tinham mais presentes os programas, apresentadores, artistas e noticias
do passado que os da actualidade. Nas referéncias a esta, observou-se que al-
guns programas emitidos na televisao sao citados como programas de radio e a

informacao é tratada de forma genérica “s6 desgracas”, “coisas que ndo se viam
antigamente”, etc.

O processo de construgao colectiva da memdria sobre a radio, gerado pelas con-
versas e as memorias individuais (Namer, 1987), resultou na evocacao de alguns
programas, factos e acontecimentos, normalmente com grande nostalgia. Ha
acontecimentos mais lembrados, como a Guerra de Espanha, a 22 Guerra Mundial
- “o Fernando Pe¢a na BBC” (Manuel, 82 anos, CAJIL) - e a Guerra do Vietnam.
Quanto aos programas, eles surgem como que “pendurados” no tempo e espaco:
“as Licées do Menino Tonecas, Rddio Novela do Tide, os Parodiantes de Lisboa. Anti-
gamente todos tinham rddio e ouviam” (Manuel, 82 anos, CAJIL). Sao lembrados
grandes momentos dos campeonatos de futebol: “ Lembro-me de ouvir o jogo de
Portugal, com o Eusébio, contra a Inglaterra” (Augusto, 90 anos, CDO). Evocam-se
programas humoristicos, sobretudo os “Companheiros da Alegria” e os “Parodian-
tes de Lisboa” comparados, estes, aos actuais “Malucos do Riso”, considerados
muito repetitivos. Sdo ainda recordados os programas da Fundagao Nacional para
a Alegria no Trabalho, do periodo Salazarista e outras rubricas vocacionadas para
os trabalhadores, na antiga Emissora Nacional.

As radio-novelas tornaram-se também um grande tema de conversa nos dois gru-
pos, principalmente para as mulheres que, tendo sido empregadas domésti-
cas, as escutavam a hora do almogo. Por exemplo na sequéncia da conversa no
CAIJIL: “Havia umas novelas muito bonitas na rddio”, “Toda a gente ficava a ouvir
as novelas” (Amélia, 78 anos, CAJIL), “Muita comida se queimou...” (Teresa, 73
anos, CAJIL). Ou, ainda, os comentarios expressos no CDO: “‘Simplesmente Ma-
ria’. A mulher do Mdrio Soares fazia a Maria, de Simplesmente Maria. Lembro-me
disso tudo” (Camila, 74 anos, CDO), afirmacao que é continuada por outra partici-
pante “ Isso era mesmo ao vivo...” (Margarida, 60 anos, CDO).

As referéncias a apresentadores e actores que fizeram histéria na Radio surgem em
catadupa: “Vasco Santana e as Lavadeiras de Canecas, Maria Papoila, Beatriz Costa.
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Era maravilhoso...” (Camila, 74 anos, CDO). Apenas um participante, por ter vivido em
Angola, na Baixa de Cassange, se afastou desta discussao “Nesse tempo, ndo havia
nada disso em Angola, onde estive, néo havia nada disso” (Augusto, 90 anos, CDO).

INTERNET

Entre os homens e mulheres com mais de 64/65 anos o acesso a Internet é
muito baixo, cerca de 6,0% para os primeiros e 2,0% para os segundos nao se
justificando, por isso, trabalhar através da Sondagem Nacional os usos, consu-
mos, representacdes e expectativas face a este meio. No entanto como ja se viu
anteriormente, quando se interpretaram os indicadores sobre a Imprensa e a Ra-
dio, para muitas pessoas desta faixa etaria — sobretudo para os homens, pois as
mulheres manifestam opinides muito menos favordveis — a Internet surge como
uma fonte importante de informacao (41,3%) de educacao (41,2%) e um meio de
divertimento (42,2%).

Através das sessodes de Grupos de Foco, percebeu-se que, apesar dos Centros de
Dia proporcionarem ac¢bes de formagdao com objectivo de promover a inclusao
digital, as dificuldades experimentadas pelos mais de 64/65 anos sao grandes
e derivam do analfabetismo, da baixa escolaridade, bem como de limita¢des fi-
sicas.

Grande parte dos participantes tém contacto com computadores, ou pelo menos
estao familiarizados com estes dispositivos através das suas familias, filhos ou ne-
tos “eles € que percebem dessas coisas...isso jd ndo é para nés” (Augusto, 90 anos,
CDO). Opinido secundada por quase todos os mais de 64/65 anos que exprime
incapacidade de aprendizagem e desconhecimento das reais potencialidades das
novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo: “Hoje em dia é uma ferramenta,
os miudos fazem os trabalhos para a escola” (Margarida, 60 anos, CDO), “Arranjam
namoros e roubos por ali. Gostava de ver como fazem aquilo. As raparigas engravi-
dam e tudo por ali” (Amélia, 78 anos, CAJIL), “NGo é assim ndo...néo se engravida
nada” (Leopoldina, 69 anos, CAJIL).
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Tal como para os publicos com mais de 64/65 anos, o estudo de recepg¢do que inci-
diu sobre os imigrantes teve como objectivo interpretar dados quantitativos e qualita-
tivos sobre os respectivos consumos dos meios de comunicagao social portugueses.
A investigacao procurou aferir e compreender as representacdes e as expectativas
manifestadas por estas pessoas a partir das informagdes recolhidas ha Sondagem
Nacional e dos depoimentos registados nos Grupos de Foco. Insiste-se na precau-
¢30 ja enunciada na Introdugao: ndo se pretendem comparar dados provenientes
de metodologias diferentes e, portanto, incomparaveis. Pretende-se, sim, cotejar
e aprofundar resultados e representa¢des identificadas quer nas sondagens quer
nos Grupos de Foco. Com os Grupos de Foco pretendeu-se, por outro lado, “dar
vOZ a quem nao tem voz”, recomendacao incluida em documentos da Unesco e da
Unido Europeia®*, mas também em perspectivas de investigacdo sobre os meios de
comunicagao (Fenton, 2007).

A semelhanga do processo adoptado no Capitulo anterior, a andlise dos consumos de
Televisao, Imprensa, Radio e Internet dividir-se-a em duas partes. Na primeira, enun-
ciam-se, comparam-se e interpretam-se os dados decorrentes da Sondagem Nacio-
nal tendo em conta a varidvel Idade e Sexo. Na segunda, as mesmas operagdes sao
aplicadas aos indicadores recolhidos em dez Grupos de Foco, constituidos na regidao
de Lisboa e integrando imigrantes dos PALOP, do Leste da Europa e brasileiros.

TELEVISAO
1. Sondagem nacional: “Nascidos e Nao nascidos em Portugal”

Apresentam-se em paralelo duas leituras da Sondagem Nacional tendo em conta
a varidvel Local de Nascimento. Na 1° leitura procura-se cotejar os resultados dos
inquéritos dos “nascidos em Portugal” (92,4%) e dos “nascidos Fora de Portugal”
(7,6%). E evidente que os “ndo nascidos em Portugal” ndo sdo necessariamente “es-
trangeiros” ou “imigrantes”. Ha muitos cidadaos portugueses nascidos fora de Portugal

23Bruxelas, 16/07/2004 COM (2004) 508 final, Communication from the Commission to the
Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions: First Annual Report on Migration and Integration.; Handbook for Integration for
Policy-Makers and Practitioners (2005), http://eumc.eu.int/eumc/material/pub/eurobarome-
ter/EB2005/EB2005-summary.pdf; Eurobarémetro Especial 263, publicado em 2007 sobre a
Discriminagao na Unidao Europeia
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e h3, também, hipoteticamente, alguns cidadaos nascidos em Portugal que nao sao
portugueses. Contudo, esta leitura da Sondagem Nacional, constitui uma primeira
aproximagao aos consumos, representacoes e expectativas sobre a televisdo portu-
guesa de pessoas que tiveram um percurso de migragao. Nesta perspectiva, nao s6
se ressaltam os indicadores que diferenciam os dois grandes grupos como se procura
interpretar os mesmos, formulando hipdteses explicativas.

Na 2° leitura que tem em consideracao o local de nascimento de quatro grupos — nas-
cidos no Continente (90.1%); nascidos nos PALOP (3,6%), nascidos noutro Pais Euro-
peu (1,5%) e nascidos na América Latina (2,4%), quase todos brasileiros — o objectivo
é aprofundar as percepgdes, representacdes e expectativas dos inquiridos. Como ja
se referiu, nascer fora de Portugal, ndo significa ser “estrangeiro” ou “imigrante”. Este
facto indicia, contudo, um percurso que tende a coincidir com a imigra¢do ou a emi-
gracao. Ressalva-se que, pelos elementos disponiveis, nao é possivel identificar se
os inquiridos nascidos nos PALOP sao portugueses que vieram das ex-coldnias nos
anos 70/80, ou se sdo imigrantes. De igual modo também nao é possivel identificar
se os nascidos na América Latina (AL) sao filhos de portugueses ou, por exemplo,
imigrantes brasileiros. Nem, tdo pouco, se os nascidos noutro pais europeu (OPE)
sao filhos de emigrantes, imigrantes da Europa de Leste ou residentes estrangeiros
de outros paises da UE.

Neste sentido, cotejar as duas leituras da Sondagem Nacional, tendo como eixo
estruturante o local de nascimento, representa um exercicio de interpretacao que
tem como hipodtese subjacente — associada a uma eventual origem cultural e/ou
nacional nao portuguesa — a construgao de um conjunto de percepgdes, usos e
consumos particulares destas audiéncias.

1.1. Préticas

Os “nascidos e nao nascidos em Portugal” manifestam, significativamente, os mes-
mos consumos de televisao, respectivamente 99,6% e 98,2% e afirmam vé-la diaria-
mente (89,3% e 84,2%). Mais de 34% dos nascidos no Continente, nos PALOP, em
OPE véem entre duas a trés horas televisao por dia. Os nascidos na AL apresentam
comportamentos distintos, na medida em que, ou véem menos de 2h (45,1%), ou
mais de 5h (17,1%), de segunda a sexta-feira. Os “nascidos em Portugal” sdo aqueles
que também afirmam ver mais televisdo todo o dia (10,4%, contra 7,2% dos “nascidos
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fora de Portugal”), o que pode reflectir praticas de grupos em idade escolar ou da
reforma, de domésticas ou desempregados. Salienta-se, também, que os “nascidos
fora de Portugal” aumentam ligeiramente o numero de horas de consumo ao fim-
de-semana, fazendo coincidir o descanso e o lazer com o costume de ver televisdo
ou té-la ligada.

QUADRO |
Tempo a ver Televisao durante a semana e fim-de-semana, por local
de nascimento (%)

Portugal Agores/ Outro pais América
continental Madeira Palop europeu latina Total

Menos de 1 hora 36 28 62 78 23 37

De 1 a2 horas 240 330 275 248 428 246

Tempo por dia De 2 a3 horas 342 225 433 343 293 343
aver TV de 22 a| De 3 a5 horas 196 213 128 251 85 193
6° feira Mais de 5 horas 81 142 71 11 A 78
Todo o dia 105 6.2 3.1 69 16,7 10,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Menos de 1 hora 39 73 93 34 39

De 1 a2 horas 150 251 130 48 205 150

Tempo por dia De 2 a3 horas 280 328 233 215 316 279
aver TV ao De 3 a5 horas 27 4 121 385 40 4 230 277
fim-de-semana | Mais de 5 horas 148 172 208 240 38 150
Todo o dia 109 55 4.4 178 106

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Genericamente, os periodos em que mais se vé televisao situam-se ao fim da tar-
de, a hora do jantar e depois do jantar. Porém, os “nascidos em Portugal” sao os
gue mais afirmam assistir a televisdao a hora do almogo (27,9% contra 13,7%) e a
hora de jantar (54,7%, contra 43,4%), enquanto os “nascidos fora de Portugal”
vém-na mais ao fim da tarde (45,2% contra 39,1%) e depois do jantar (80% contra
74,1%). Estes indicadores poderdo ser lidos tendo em conta a maior permanéncia
em casa de determinadas categorias de pessoas “nascidas em Portugal”, tal como
jovens em idade escolar, mulheres domésticas, reformados ou desempregados,
situagbes menos plausiveis em inquiridos “nao nascidos em Portugal” onde se
incluem os “imigrantes”.

Tanto os nascidos como os ndo nascidos em Portugal tém o habito de ligar a televisao
quando chegam a casa e ir seguindo a programagao durante a realizagao de outras
actividades. Mas raramente ligam o aparelho para assistir a um programa especifico
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e o desligam quando este acaba. Ao aprofundar este indicador observa-se que os
nascidos nos PALOP e na AL sdo os que declaram adoptar tal atitude com maior fre-
quéncia. Por outro lado, a pratica de gravar programas para a eles assistir mais tarde
@ rara: apenas no grupo de imigrantes provenientes de outros paises europeus ela
assume alguma expressao.

Pelas respostas dos inquiridos nota-se que a televisao é uma actividade de lazer,
domeéstica e familiar, desfrutada como “companhia” em casa - respectivamente
por 50% dos nascidos em Portugal e 42,6% dos nao nascidos em Portugal — e
na sala com familiares, por cerca de 60% de inquiridos de ambos os grupos. Os
consumos e as praticas de visualizagdo nao parecem ter correspondéncia directa
na socializagao, dado que os inquiridos afirmam nao conversar frequentemente
sobre os programas. No entanto, sdao os “nascidos fora de Portugal” que, com
maior frequéncia, declaram discuti-los com familiares (35,6%), amigos (27,3%) e
colegas de estudo ou trabalho (13,8%).

O canal aberto mais visto por nao nascidos em Portugal é a SIC seguido pelaTVI (57,8
e 73,8%, respectivamente), o que indicia uma vantagem clara dos operadores priva-
dos junto das populagdes imigrantes.

GRAFICO1
Canais de Televisao que mais vé (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Para ambos os grupos, dos nascidos e dos nao nascidos em Portugal, o canal de
noticias mais nomeado é a SIC Noticias e depois a RTPN. Embora genericamente
com fraca audiéncia, os canais estrangeiros sao relativamente mais vistos pelos
nao nascidos em Portugal que dao a sua preferéncia a MTV (19,7%), seguindo-se
o AXN (14,8%) e o Hollywood (12,7%). Os nascidos em Portugal colocam o canal
AXN no topo das suas op¢oes (12,1%).

Quanto aos graus de aceitacao dos diferentes programas televisivos, o géne-
ro “Informagao” ocupa o 1° lugar, com mais de 96%, em ambos os grupos. Ao
analisarem-se os restantes indicadores notam-se diferencas no interesse que os
respectivos programas suscitam e, por consequéncia, nas percentagens que ob-
tém. Assim, em 2° lugar, para nascidos e nao nascidos em Portugal, vém os filmes
(74,2% e 95%). Em 3° lugar surgem as novelas/telenovelas para os nascidos em
Portugal (72,5%) e as séries para os nascidos fora de Portugal (85,4%). Em 4°
lugar figuram os concursos para os hascidos em Portugal (71,8%) e as novelas/
telenovelas para os nascidos fora de Portugal (84,1%). O futebol acolhe quase
igual interesse (63,6% e 66,3%), enquanto os debates suscitam, em ambos os
grupos, um interesse de cerca de 49%, pouco acima do declarado por “Outros
Programas Desportivos”.

QUADRO I
Programas que vé na TV — Nascidos e nao nascidos em Portugal (%)

Fora de

Portugal Portugal
Informagio 962 970
Debates 48 6 59 4
Filmes 742 950
Séries 663 854
Novelas 725 841
Concursos 718 620
Futebol 636 663
Outros programas desportivos 395 43 4
Documentarios 11 43
Outros tipos de programas 45 40
N3o responde A 18

FONTE: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Desagregando os resultados — nascidos em Portugal, nos PALOP, em OPE e na
AL — apura-se que os programas de informagao, que suscitam o principal inte-
resse junto dos telespectadores nascidos em Portugal, sao ultrapassados pelos
documentdrios quando se trata de telespectadores nascidos fora de Portugal:
nos PALOP, noutros paises europeus ou na América Latina. As novelas/telenove-
las gozam de maior popularidade junto dos latino-americanos, situando-se em
lugar modesto na escala de preferéncias dos telespectadores de outros paises
europeus assim como dos PALOP. Sao estes ultimos, alids, quem atribui relevo
maior ao futebol.

QUADRO I
Programas mais vistos na Televisdo por local de nascimento
(médias; Escala: T=nunca; 5=sempre)

Portugal

PALOP

Outros paises europeus

América Latina

Informacao (4,5)

Documentarios (5,0)

Documentarios (4,2)

Documentarios (4,8)

Documentdrios (4,2)

Informacao (4,4)

Informacgao (3,9)

Telenovelas (4,5)

Telenovelas (4,1) Futebol (4,2) Filmes (3,9) Informacao (4,4)
Filmes (3,8) Filmes (3,9) Telenovelas Séries (3,7) Filmes (3,9)
Futebol (3,8) (3,9) Telenovelas (3,2)

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

O interesse pelo tipo de programas manifestado no quadro anterior, deveria cor-
responder a frequéncia com que os mesmos sao vistos. Mas esta coincidéncia sé
se observa nos programas de informacao e nas novelas/telenovelas, tanto nos nas-
cidos como nos nao nascidos em Portugal. Em todos os outros tipos de progra-
mas nota-se que ha discrepancias entre os dados recolhidos sobre as declaragbes
de apreco e a frequéncia, substancialmente menor, com que s3do vistos. Isto é, os
inquiridos dizem preferir determinados programas a que nem sempre assistem.

1.2 Satisfacdo, Credibilidade e Expectativas

Os indices de satisfagdo com os programas transmitidos no hordrio nobre (entre
as 21h e as 23h) variam muito segundo o lugar de nascimento dos telespectadores.
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Se, para 0s que nasceram em Portugal continental, o grau de satisfagdo atinge os
62,2%, ja para os que nasceram nos PALOP e noutros paises europeus ele situa-
se, respectivamente, nos 38,2% e 28,4%. E de notar a posi¢do muito critica assu-
mida pelos telespectadores nascidos noutros paises europeus: 27,9% declara-se
insatisfeito ou muito insatisfeito e 37,3% nao se pronuncia. Efeitos de um nivel de
escolaridade e, logo, de exigéncia, superior?

QUADRO IV
Grau de satisfagao com os programas transmitidos pelas televisées no horario
nobre por local de nascimento (%)

Portugal Agores/ Outro pais | Ameérica
continental Madeira Palop europeu latina Total
Muito insatisfeito 32 50 18 65 75 33
Insatisfeito 128 93 102 214 52 126
Nem satisfeito nem insatisfeito 176 259 192 373 210 181
Satisfeito 622 566 382 284 590 608
Muito satisfeito 42 31 305 6.4 73 53
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Importa ainda referir, sobretudo tendo em conta os elementos recolhidos sobre
0s programas mais vistos e com maior frequéncia, que os nascidos e nao nasci-
dos em Portugal consideram mais adequados ao horario nobre das televisdes, os
filmes as séries/telenovelas e as grandes reportagens, os concursos e o futebol.
Esta opinidao nao é integralmente coincidente com os programas mais vistos, per-
mitindo inferir que os inquiridos absorveram o discurso “politicamente correcto”
do que deveria ser a televisao (informacdo, formacao e entretenimento) mas que
tendem a optar preferencialmente pelo entretenimento.

Quer os nascidos, quer os nao nascidos em Portugal demonstram um elevado grau
de credibilidade na informagao emitida pelos canais de televisao generalistas e pelos
canais de informacdo (RTPN e SIC Noticias), sendo que numa escala de 1a 6, nao ha
indicadores inferiores a 4,9. Mas, aprofundando a andlise, verifica-se que mais de
73% dos “nascidos em Portugal” acredita, sem reservas, ha informacao veiculada
pelos quatro canais abertos e pelos dois canais de noticias enquanto que, muitos
dos “nao nascidos em Portugal”’, tendem a modalizar as suas respostas refugiando-
se num “acreditam em parte”.
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GRAFICO 2
Programas mais adequados ao horario nobre da TV
(nascidos e ndo nascidos em Portugal %)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Os dois grupos apresentam opinides muito semelhantes sobre os contextos e
sobre a necessidade de regulamentacdo, evidenciando o papel econémico e po-
litico deste meio de comunicagao, assim como a responsabilidade social dos ope-
radores. Tanto os nascidos como os nao nascidos em Portugal consideram que
a defesa da lingua e a produgao nacional é uma obriga¢do dos canais publicos e
privados. De igual modo, e com a mesma énfase, referem que é um desrespeito
pelos espectadores o incumprimento dos horarios. De notar que a difusao de pro-
gramas pornograficos na televisdo, tal como acontece actualmente, ndo parece
incomodar os inquiridos, dado que partem do principio que ja existe um controlo
satisfatorio.

Os nascidos e ndo nascidos em Portugal sdo favordveis a existéncia de muitos
canais, e poucos — abaixo da média numa escala de 1a 5 — acham que nao se
justifica a existéncia de canais publicos. Esta aposta nos canais publicos de televi-
sao justifica-se pela fun¢ao que lhes é reconhecida: a de assegurar a pluralidade
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da informacgao e o respeito pelas minorias. Ela varia, no entanto, de intensida-
de, segundo o lugar de nascimento dos inquiridos: mais forte para os nascidos
noutros paises europeus e nos PALOP, menos forte para os nascidos na América
Latina. Espelho de culturas diferenciadas do audiovisual nos diferentes paises e
continentes? Com efeito, o servico publico de televisao tem pouca implantagao
na América Latina, enquanto que, na Europa e nos PALOP, por razdes distintas, o
peso do sector Estado no sector audiovisual foi, e €, substancial. Relativamente
menos sensibilizados quanto a necessidade de canais publicos de televisao, os
telespectadores latino-americanos sao, no entanto, aqueles que mais denunciam
a influéncia do poder econémico sobre a televisao.

Na sondagem, o inquirido é confrontado com um conjunto de afirmacbes relati-
vamente as quais lhe é pedido para dizer se “Discorda”, se “Nem concorda nem
discorda”, ou se “Concorda”. A afirmacao “Os governos interferem na informa-
¢do televisiva”, as respostas dos telespectadores nascidos hos PALOP e noutros
paises europeus sao surpreendentemente afirmativas: “concordam” 62,2% dos
primeiros e 66% dos segundos. Note-se que a correspondente percentagem dos
telespectadores nascidos em Portugal continental, ronda os 54%.

GRAFICO 3
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2 Grupos de Foco

Os resultados dos grupos de foco serdo apresentados tendo em conta as prati-
cas e os consumos de televisdo, bem como a avaliagao que os diferentes grupos
fazem da programacao televisiva. Para melhor exposicao dos dados recolhidos
agrupame-se as sessdes de foco que decorreram com imigrantes originarios das
mesmas areas geograficas. Este principio ja utilizado na leitura das sondagens,
pretende identificar e interpretar sensibilidades, opinides, atitudes e comporta-
mentos particulares a determinados grupos, enquanto portadores de uma hipo-
tética identidade colectiva (Munday, 2006). Ressalva-se que a formacao destes
grupos é uma hipdétese de trabalho que comporta alguns riscos, nao sé porque
agrupa resultados de sessdes autéonomas, como cidadaos de origens nacionais
diferentes e trajectérias particulares distintas. Desta forma, e tendo em conta os
constrangimentos anteriormente enunciados, tratam-se em conjunto os indica-
dores referentes aos imigrantes dos PALOP (cabo-verdianos, guineenses, sdo-
tomenses e angolanos) e seus descendentes, assim como os decorrentes das
sessdes com cidaddos da Europa de Leste (ucranianos e romenos) e brasileiros.
Os indicadores da reunidao do grupo que envolveu cidaddos de varias nacionali-
dades, a que se designou “Grupo Misto”, serao tratados isoladamente.

2. Cidadaos dos PALOP e seus descendentes

Os Grupos de Foco que envolveram naturais dos PALOP e seus descendentes con-
taram com trinta e trés pessoas. As quatro sessdes decorreram no Bairro de Santa
Filomena (BSF), Amadora (dia 01 de Dezembro de 2007, estando presentes 11 pes-
soas, 9H/2M)?*; nos Terracos do Tejo, Quinta do Mocho (QM) em Loures (a 12 de De-
zembro de 2007, com a presenca de 6 pessoas, 5H/1M)?%; na Associagao AFRUNIDO

24 “Chegamos por volta das 11 horas ao bairro. O dia estava soalheiro. Algumas pessoas juntavam-se na
entrada do bairro, homens e mulheres. Mulheres vendiam peixe em bancas improvisadas. A primeira
impresséo € a existéncia de muito lixo e desarrumacgdo. Do lado direito estd uma igreja, do outro lado
da entrada uma construgédo, com um pequeno pdtio gradeado, que € a creche. Uma rua que sobe leva
para o interior do bairro. No centro dessa rua véem-se muitos carros velhos, outros abandonados,
cheios de coisas, lixo, dentro” [Ferin, |. (2007) Didrio de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de
Recepgao dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”].

25 “Na entrada do Prior Velho, estava uma barreira da policia, dos dois lados da estrada. A policia esta-
va bastante armada e tinha carros apontados tanto para o sentido Loures (bairros), quer para o
sentido aeroporto. Apds informagées recolhidas num café entramos na urbanizagéo dos Terracos
do Tejo, que tem uma avenida central com palmeiras. A urbanizac¢éo ao anoitecer tem um aspecto
urbano e relativamente cuidado. O bairro comega a surpreender pelo niimero de jovens (rapazes)
encostados as paredes, frente aos cafés e bares, conversando e numa postura de desocupagéo total. A
iluminacgdo é relativamente escassa, as casas tém entradas pouco cuidadas mas, no conjunto, o bairro
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em Agualva - Cacém, Mira-Sintra (a 27 de Janeiro de 2007, envolvendo 6 pessoas,
6H)?¢ e por ultimo uma sessdo que decorreu no bairro de Outurela/Portela (O/P),
em Oeiras, a 2 de Mar¢o de 2008, com a presenca de 6 pessoas(4H/2M).?’

Os contactos fizeram-se, como ja foi referido na Parte | - Metodologias, através da
lista de associagbes registadas no ACIDI e tendo sempre um mediador do bairro
ou da associagdo como interlocutor privilegiado. As reunides realizaram-se em
bairros de auto-construgao e realojamento social e os contextos envolventes
sdao na generalidade de grandes caréncias econdémicas, desemprego e baixa es-
colaridade. Em todas as sessdes surgiram muitas situacoes dificeis de contornar
e estranhas a investigacao, nomeadamente a violéncia policial que circunda os
bairros e os quotidianos dos seus habitantes. Entrecortaram também todas as
sessoes, as alusdes ao desemprego persistente entre os jovens, principalmente
rapazes, a falta de formacao profissional e o desalento que estas situagbes tra-
zem, gerando, muitas vezes, saidas para a delinquéncia. Um outro aspecto que
esteve subjacente as sessdes foi a relagdo histérica colonizador/colonizado e os
estigmas, preconceitos e esteredtipos decorrentes desta vivéncia.

Os participantes de todos os grupos tém televisao em casa, alguns apenas os ca-
nais de sinal aberto, outros acedem aos canais a cabo e a parabdlicas. Os locais
onde habitam e as infra-estruturas dos bairros condicionam o uso da televisao. Ha
bairros onde o acesso aos canais de sinal aberto € precario, visto as instalagdes
eléctricas serem provisorias.

é ainda novo e conservado” [Ferin, |. (2007) Didrio de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de Recep-
¢do dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”].

26 “O bairro é de alvenaria, os blocos de apartamentos sociais ndo se encontram muito degradados, para
trds, naquilo que era anteriormente terreno rural e quintas, apercebemo-nos de zonas de barracas e
casas de auto-construcdo. O centro comercial D° Inés estd pintado de novo e, por baixo do café, tem
um restaurante africano e uma galeria onde se situa a associagéo. Ao lado do centro comercial estd a
Escola Ferreira Dias, com aspecto um pouco deteriorada e que, segundo os membros da associagdo,
tem uma fungéo de «restaurantex» para as criancas e jovens do bairro, evitando comprometer-se com
grandes actividades das criangas” [Ferin, 1. (2007) Didrio de Campo Imigrantes, Projecto Estudos
de Recepgao dos Meios de Comunicagdo Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”].

27 “Entramos no bairro pelo lado de Carnaxide, o aspecto geral das habitacées e espagos publicos é bas-
tante agraddvel. Note-se que o bairro tem boas acessibilidades (estradas e autocarros, por exemplo
0 714), estd rodeado de grandes superficies comerciais, armazéns e empresas. Quando entramos no
bairro, reparei que hd muitas casinhas e que elas eram habitadas, indiscriminadamente, por pesso-
as de origem africana e por portugueses, quase todos idosos, uma consequéncia dos realojamentos
daquela regiGo” [Ferin, |. (2007) Diario de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de Recepgdo dos
Meios de Comunicagdo Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”].
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Estes cidadaos acompanham os noticiarios em todos os canais mas, quando
dispéem da RTP Africa, preferem assistir aos noticiarios neste canal e ao noti-
ciario sobre Africa. Sobre a informagdo emitida pela RTP Africa, as opinides di-
vergem. Ha participantes que consideram que ela é uma forma de “divulgar a di-
plomacia portuguesa em Africa” (Benvindo, 28 anos, BSF), outros pensam que a
informagao “ndo serve os interesses dos africanos que estdo em Portugal” (Chapa,
25 anos, BSF) e que verdadeiramente “nédo informa sobre a situacdo dos paises
focando apenas os problemas e néo os avancos registados” (Brener, 28 anos,QM).
Por outro lado, muitos dos participantes sdo da opinido que a RTP Africa “ndo
informa os cidaddos que vivem em Africa sobre a situagdo dos imigrantes desses
paises em Portugal, dando-lhes uma imagem paradisiaca da realidade vivida em
Portugal”(Hugo, 28 anos, BSF). Mas também ha participantes que tém uma ou-
tra opinido, reconhecendo aspectos positivos e negativos da programacao:

- “Meus pais gostam muito de alguns programas e das noticias na RTP
Africa. Gosto da forma como tratam as informacées, sobre os vdrios pai-
ses. Ndo restringem aos PALOP mas tentam dar uma visGo abrangente”
(José, 30 anos, O/P);

- “Canal muito positivo, mas a programacgdo devia estar mais voltada para
a cultura dos paises, mostrar como o outro vive e ndo informar apenas so-
bre as coisas mds. Devia ser um canal aberto, que informasse a realidade
de cada povo. Hd jovens aqui que querem saber como outros povos vivem,
como sdo as origens de seus pais, familiares. Eu quero conhecer o que had
de positivo ld, e ndo apenas as guerras” (Vitor, 49 anos, AFRUNIDO).

A opiniao sobre a informagao emitida pelas esta¢ées generalistas estd muito
vinculada tanto a forma como estes cidaddos se sentem tratados na sociedade
como as imagens e noticias divulgadas na comunicagao social:

- “Os africanos jd estédo cd hd muito tempo e somos muitos, deviamos ter
algo mais nosso, uma televis@o que nos cativasse, algo mais proximo de
nos. Deviam ter mais confianca em nds. Puxar mais por nds, sentir nosso
valor” (Mdrcio, 26 anos, BSF).

Em todos os grupos, independentemente da idade, sexo e condi¢ao social, surgem
muitas referéncias a situagdes de humilhacao e maus-tratos, por vezes subtis, iden-
tificados com uma sociedade dominante “hipdcrita”:
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- * A televisdo passou a ser um meio de comunicagdo unilateral, na maior
parte das vezes, e popular. Aimagem que passa € distorcida. Quando falam
de uma noticia, é invertida, distorcida, negativa, em relacGo ao imigrante,
muito focada negativamente. E quando se fala de algo bom relacionado
com um imigrante, € muito superficial. Hd um sentimento de inferioriza-
¢do quando um imigrante tem algo que os que portugueses néo tém. A
televisdo ndo trata do esfor¢o dos imigrantes” (Helder, 24 anos, OM).

O acontecimento mais marcante e referido em todos os grupos é o “Arrastao de
Carcavelos” (10 de Junho de 2005), que parece ter-se incrustado na memdaria
colectiva e criado uma linha divisdéria nas relagées entre imigrantes dos PALOP
e seus descendentes e a sociedade dominante:

- “A SIC e TVI foram as mais agressivas. Depois quem teve de intervir foi
o Alto-Comissdrio para a Imigracéo e o Didlogo Intercultural. O nome
‘arrastéo’ vem do Brasil. Aqui os policias tentaram passar o que acon-
teceu como um arrastdéo, e depois pediram desculpas pelo que fizeram,
pois de facto o arrastéo nédo aconteceu (Alcides, 36 anos, BSF);

- “Mas ainda hoje pagamos por isso” (Janilson, 27 anos, BSF).

- “Hoje as pessoas tém medo” (Marcio, 26 anos, BSF).

- “Quando hd um assalto, um homicidio, cometido por um ‘preto’, aparece
no jornal: ‘um preto matou um taxista’, por exemplo. E quando néo foi co-
metido por um ‘preto’, aparece: ‘taxista € morto™ (Dina (22 anos, BSF).

Mas outros factos, como o assassinato de um policia na Amadora e situa¢des do
dia-a-dia, sdao constantemente assinaladas, através do comportamento de jorna-
listas, de duvidas sobre a idoneidade das fontes utilizadas e a nomeacao de esta-
¢oes de televisao:

- “Na ultima semana, o meu namorado e outros amigos tiveram um inci-
dente com alguns policias que os trataram de forma violenta. A SIC mos-
trou o episddio e disse que foram os miudos a provocar a policia, quando
0 que aconteceu ndo foi isto” (Vera, 19 anos, QM).

245



Parte V Imigrantes

Nota-se uma desconfianga sobre a independéncia da RTP face ao governo. Con-
sidera-se que “A RTP é do Estado e ndo vdo mostrar algo que vd contra o proprio
governo” (Brener, 28 anos, QM). Suspeita-se de que “Hd uma espécie de “censura
disfarcada” (Keidi, 21 anos, QM).

Em todos os grupos, os programas mais referidos, para além da informacdo, sao
os desportivos (futebol) e as telenovelas. O documentario A Guerra, no momento
em exibicao na RTP1, também foi referido pelos participantes mais velhos e as-
sinalado como um bom programa “feito com muita coragem, com muita gente a
falar e coisas que nunca se tinham ouvido...” (Djarta, 49 anos, AFRUNIDOS).

O debate em torno das telenovelas, um produto de ficcdo de grande audiéncia,
suscita nos participantes, homens e mulheres, grande animagao. Observou-se
que as telenovelas, referidas em toda a literatura académica (Morley, 1986; Livin-
gstone, 1988; Buonanno, 2007) como um produto direccionado para as mulhe-
res, tém neste publico masculino grande aceita¢ao, constituindo um tema de con-
versa com as familias e os amigos. No periodo em que se realizaram os Grupos
de Foco, as telenovelas que estavam em exibi¢ao no horario nobre eram Ilha dos
Amores e Fascinios na TVI e Duas Caras na SIC. A preferéncia masculina situou-se,
claramente, na telenovela brasileira, enquanto as mulheres afirmaram, na maior
parte dos casos, verem as duas quando tinham disponibilidade para isso.

Os comentdrios sobre as telenovelas, quer portuguesas quer brasileiras, tornam
perceptiveis as sensibilidades face a sociedade portuguesa e, em geral, a progra-
magao nacional. Como se constatou, a telenovela funciona para estes cidaddos
como um espelho da sociedade onde vivem e onde gostariam de ter mais partici-
pagdo. O produto telenovela também é entendido por alguns deles como um po-
tencial instrumento de educagdo, promovendo novos comportamentos e atitudes
nas pessoas com dificuldade em aceder a outras fontes de informacao:

- “Hd um publico, com baixa escolaridade, e para quem a novela repre-
senta uma oportunidade de acesso a informacées. E néo se aproveitou
bem essa oportunidade, por exemplo, na transmisséo de informacgdo so-
bre questées como, por exemplo, o realojamento das pessoas que viviam
em barracas, no sentido da integrag¢do social. A novela convoca para uma
atitude nova, para que as pessoas assumam novas atitudes, por exemplo,
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na decoragdo da casa, da moda, etc. E nesta questdo da integracéo social,
néo tem sido bem utilizada” (Rui, 46 anos, AFRUNIDOS).

O facto de, no momento, a telenovela brasileira Duas Caras abordar o racismo e
as favelas — habita¢des e bairros degradados e populagdes com caréncias de na-
tureza varia — tornou-a muito préxima dos quotidianos vividos por todos os parti-
cipantes dos Grupos de Foco. Apesar destes intervenientes reconhecerem que as
telenovelas portuguesas estao mais interessantes, surgiram criticas centradas
no facto delas se basearem exclusivamente numa “classe média” e nao serem
verosimeis nos enredos e nas personagens”: Na hora do almocgo, € a Alexandra
Lencastre a principal actriz, a noite, também” (Chapa, 25 anos, BSF). No entanto,
ha participantes que nomeiam a série Morangos com Acticar, como um exemplo
na abordagem de pessoas diferentes:

- “A telenovela portuguesa néo aborda certos temas, como o racismo,
porque ndo aceita ainda a figura do negro. Ndo reflecte a diversidade, ‘os
portugueses séo os brancos’, ndo reflecte o que € a sociedade portuguesa,
que também é negra. Sei que com o tempo isso vai mudar, porque a socie-
dade estd a mudar” (Helder, 24anos, QM);

- “A televisdo portuguesa faz telenovelas sobre a classe média, pequenas
histdrias, mas ndo sobre um bairro, a raga negra, ndo hd a integragdo des-
ta, na telenovela. Hd um ou outro actor negro, mas raros” (Benvindo, 28
anos, BSF);

- “Estou a gostar das portuguesas, jd interessa mais que antes. As brasileiras
também gosto, falam muito da favela, do brasileiro mais rustico, abordam o
problema do racismo, por exemplo, de uma forma diferente das telenovelas
portuguesas. Mostram muito a realidade daquele pais. Com relagdo as tele-
novelas portuguesas, hd muita fic¢do e pouca realidade...As pessoas néo se
identificam tanto com as portuguesas” (Keidi, 21 anos, QM);

- “... as portuguesas também retratam a realidade, a questGo do racismo.
Nos Morangos com Acucar, por exemplo tem-se falado do racismo, das
pessoas que se vestem de forma diferente” (Vera, 19 anos, QM)

O consumo destes cidadaos passa também pelo programa Nds, patrocinado
pelo ACIDI e vocacionado para imigrantes e minorias. As opinides, mais umavez
divergem, embora haja unanimidade sobre a incompatibilidade dos horarios de
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emissao deste programa com a vida dos imigrantes e seus descendentes. Muitos
consideram que a exibi¢ao, nos actuais horarios, de programas como o Etnias “
torna-se uma tremenda falta de respeito para com os imigrantes. Como uma pessoa
que trabalha todo o dia pode se levantar as 5 da manhd para ver o programa?!”
(Chapa, 25 anos, BSF). Para outros, este tipo de programa deveria estar num ho-
rario adequado, nao so a vida de trabalho dos imigrantes e seus descendentes,
como da populagao em geral:

- “Colocava o Programa N6s no canal 1, em hordrio de destaque. Gostaria
de retratar a vinda dos imigrantes para Portugal, porque estamos aqui, os
motivos que nos trouxeram até aqui. Como nasceram as barracas, como
fomos descarregados aqui. Porque os meninos negros cresceram na rud,
a falta de apoio, integracdo, inclusive inicialmente pela falta de creches
para os negros” (Mario, 40 anos, O/P).

As criticas incidem mais nos hordrios de transmissao do que nos conteudos que
até sdo valorizados: "[N6s e Etnias] Falam sobre os aspectos positivos dos imigran-
tes, um pouco diferente do que vemos no nosso dia-a-dia” (Oswaldo, 32 anos, QM).
Embora se considere que “As noticias do Nos séo desfasadas, jd foram gravados ha
muito tempo. Jd néo hd o impacto do momento” (Alcides, 36 anos, BSF). A propos-
ta que surge mais frequentemente é que estes programas deveriam incitar a auto-
estima dos imigrantes e seus descendentes, mostrando, por exemplo “Os gran-
des nomes africanos do século, nédo apenas os restritos aos PALOP nem apenas os
que estdo relacionados com a musica...mas aqueles que contribuiram para Africa e o
Mundo” (Ana, 29 anos, O/P). Outras opinides vao no sentido de dar oportunidade
aos imigrantes, e seus descendentes, de retratar de forma “realista” as suas tra-
jectdrias de vida, mostrando que sdo capazes de produzir conteudos sobre elas.

Associado ao consumo da televisdo estdo os videos e os filmes. Um numero sig-
nificativo de participantes diz possuir filmes em casa, nomeadamente de origem
brasileira. Como os obtém? “alguém faz download” e distribui, ou sao trazidos do
Brasil ou de algum pais africano, é a resposta imediata. Filmes portugueses ou
de origem africana nao foram referidos. O consumo da musica também esta as-
sociado a televisdo, através da MTV (a que poucos tém acesso), cujas musicas sao
“tiradas” pressupde-se que dos computadores - sé disponiveis para a maior parte
destes publicos nos centros de inclusao digital - e posteriormente gravadas em
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CD/DVD e trocadas ou compradas. Recolhem maior preferéncia os ritmos afri-
canos, ou de origem africana (Kizomba, Funand, Reggae, Hip-Hop, e etc.), bem
como musicas brasileiras e portuguesas (por exemplo, Da Weasel, Jodo Pedro
Pais, Rui Veloso, Dulce Pontes e Mariza).

2.2. Cidadaos de Paises do Leste da Europa

As sessdes em que participaram os cidadaos de Paises do Leste Europeu realiza-
ram-se em locais onde normalmente se relinem: a sede de uma associagao, Luso-
Domu, a 02 de Dezembro de 2007, onde participaram 2 homens e 2 mulheres??;
na Escola Péro da Covilha (EPC), a 8 de Dezembro de 2007, com a presenca de
4 mulheres?®; na Igreja da Madalena (IM), em Lisboa, frequentada pelos cidadaos
romenos, a 9 de Dezembro de 2007, com cinco homens e duas mulheres3°. Estes
encontros tiveram, igualmente, como ponto de contacto associagdes registadas no
ACIDI e relagbes pessoais das investigadoras. Destaca-se que, em virtude de alguns
dos participantes terem dificuldades em expressar-se em portugués, surgiram, por
vezes, equivocos logo esclarecidos. Por outro lado, notou-se que os cidadaos ucra-
nianos procuraram demarcar-se da antiga Unido Soviética: “Hd mais destaque para
as noticias sobre a Russia, e o destaque é positivo. Ndo houve nada divulgado sobre
a passeata que realizdmos pelos milhées que morreram com a fome com a revolucdo
Bolchevique” (Maria, 44 anos, LusoDomu). Idéntica preocupacdo de demarcagao
existe nos romenos relativamente aos ciganos “ Confundem os romenos com os ci-
ganos. Os romenos sGo romenos e os ciganos séo ciganos” (Rodica, 36 anos, IM).

28“Trata-se de um prédio da CNAF.... Fomos recebidas por uma senhora brasileira de ascendéncia
ucraniana...que se apresentou como presidente da LusoDomu (associacdo dos ucranianos em Lis-
boa). Levou-nos para dentro e mostrou-nos o paldcio” [Ferin, 1. (2007) Didrio de Campo Imigrantes,
Projecto Estudos de Recepgao dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco
“Imigrantes”].

29 “Entramos na Escola, o pdtio estava vazio e so tinha algumas criangas ucranianas brincando no ex-
terior. Uma das criangas indicou-nos a porta e subimos. No terceiro andar funcionava uma sala de
aulas, como secretaria e biblioteca. Muitas senhoras ucranianas arrumavam livros e atendiam crian-
¢as e jovens falando, aparentemente, sobre os estudos” [Ferin, I. (2007) Didrio de Campo Imigrantes,
Projecto Estudos de Recepgao dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco
“Imigrantes”].

30 “Chegamos a Igreja por volta das 12h45m. A Igreja estava cheia e tinha pessoas, homens, jovens,
mulheres e criangas na calgada frente a porta da Igreja. Entramos acotovelando as pessoas. Dentro da
nave percebemos que estdvamos do lado dos homens, pois homens e mulheres estavam separados
dentro da Igreja. Ficamos do lado masculino mas também, perto da porta de uma dependéncia que
serve de livraria” [Ferin, |. (2007) Didrio de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de Recepgdo dos
Meios de Comunicagdo Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”]..
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Os imigrantes, ucranianos e romenos, tém, quase todos, acesso aos quatro canais
generalistas de televisao e apenas um aparelho receptor. Alguns também pos-
suem parabdlica que lhes permite aceder aos canais dos seus paises de origem
ou da regido (por exemplo, russos). Poucos participantes afirmaram assinar a te-
levisao por cabo portuguesa que, na altura, tinha passado aincluir canais direccio-
nados para estas comunidades.

A maioria dos que tém parabdlica da preferéncia ao visionamento de programas
dos seus paises de origem: “Temos 7 canais ucranianos. Depende da idade e das ne-
cessidades. As criancas querem os filmes animados. NGs jd preferimos os programas
para matar saudades” (Vitali, 31 anos, LusoDomu). Na falta de meios técnicos,
limitam-se a canais portugueses "Ndo tenho parabdlica, entédo vejo mais os progra-
mas portugueses” (Svitlara, 33 anos, EPC).

Ao longo das sessoes notou-se que estas comunidades encaram as televisdes dos
seus paises como uma fonte de informag¢do mas também de educagao, nomeada-
mente para as criangas, através de desenhos animados e outros programas. Alguns
dos participantes, sobretudo as mulheres, sublinham que ver e ouvir os noticidrios
das televisbes portuguesas “ajuda a aprender a lingua” (Natalia, 37 anos, LusoDo-
mu). Nas trés sessdes realizadas, duas com cidaddos ucranianos e uma com cida-
ddos romenos, os integrantes afirmaram nao ter muito tempo para ver televisao
- quer dos seus paises, quer portuguesa - e preferir que os filhos vissem menos
televisao:

- “Ndo tenho muito tempo para ver os canais ucranianos, e prefiro que o
meu filho néo veja tanta televiséo” (Natdlia, 37 anos, LusoDomu);

- “Depende do tempo livre. Na hora do almoco, vejo noticias na TVI. Depois
do trabalho, tenho de ir & escola” (Vitali, anos, LusoDomu);

- “A maior parte dos romenos tem parabdlica em casa e vé mais que os
programas portugueses” (Jorge, 27 anos, IM).

Evocam com facilidade todos os canais abertos portugueses e agqueles que pos-
suem televisao a cabo citam a SIC Noticias. A impressao sobre a qualidade de
informagao emitida sobre as suas comunidades &, de uma forma geral, negativa.
Referem que ha pouco conhecimento da realidade dos seus paises e dao exem-
plos de reportagens e noticias onde se teriam cometido erros grosseiros e distorcido
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as realidades. Ha um certo consenso de que “se estuda pouco, antes de fazerem as
reportagens” (Vitali, 31 anos, LusoDomu).

Um dos participantes relata uma reportagem sobre a Ucrania que viu num canal
generalista:

- “Lembro-me de um canal portugués que foi a Ucrdnia e mostrou uma fami-
lia sem casa, de drogados, sem dinheiro. E durante uma semana mostraram
este filme, e ndo mostraram mais nada. E ndo mostraram, por exemplo, a
cidade, o pais, a cultura, etc.” (Maria, 44 anos, LusoDomu).

Ja um imigrante romeno descreve da seguinte maneira a atitude dos meios de
comunicagao portugueses face a entrada do seu pais na Unidao Europeia:

- “Antes da entrada da Roménia na UE, acho que havia uma campanha
anti-romenos. Quando se mostrava o nosso pais, eram as coisas mais ne-
gativas. Parecia que o centro do mal do mundo era ld. Foi realmente terri-
vel” (Vladimir, 38 anos, IM).

No entanto, e na sequéncia das intervencdes neste ultimo grupo, também surgi-
ram elogios:

- “Hd algumas semanas, apanhdmos com grande surpresa, na SIC, um pro-
grama sobre a Roménia. Tratava-se de uma viagem pela Europa, e parte
dela na Roménia. Foi uma maneira muito positiva e realista de mostrar o
nosso pais, nem o extremo positivo, nem o extremo negativo. Geralmente,
ou sdo as criangas doentes de SIDA, ou os ciganos, geralmente sGo os as-
pectos negativos” (Adriana, 40 anos, IM).

A forma como os imigrantes ucranianos e romenos sao tratados nas televisées
portuguesas merece, igualmente, reparos. Em primeiro lugar consideram que é
um desrespeito as suas origens nacionais a designagao colectiva “imigrantes de Les-
te” O “ucraniano” é qualquer individuo de leste. Hd uma generalizagdo, misturam tu-
do...”(Natalia, 37 anos, LusoDomu). Embora admitam que as televisbes nem sem-
pre falam mal dos imigrantes, e que até tém vindo a melhorar, tendem a enfatizar
os aspectos negativos.
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- “Jd hd menos noticias negativas. Mas quando falam, a maior parte das
noticias sdo mds. O criminoso, por exemplo. Néo falam sobre a cultura, a
economia, sobre os aspectos positivos. Hd muito pouca informacgdo sobre
os ucranianos aqui em Portugal” (Diana, 27 anos, EPC);

- “Acho que ndo falam mal, mas lembro-me de uma noticia sobre um ucra-
niano que comeu a sogra. E as pessoas tendem a generalizar e nos diziam:
“Entdo, os ucranianos estdo a comer gente?!”. Penso que depende do nivel das
pessoas, pard criarem juizos de valor como este” (Svitlara, 33 anos, EPC).

Multiplicam-se as sugestdes sobre como diversificar a informacao e conferir-lhe
mais rigor e pluralidade, a que nao sera estranha a elevada escolaridade que
muitos possuem. Aconselham a que “se estude”, primeiro, que se ougcam mais
os intervenientes, em seguida, e, por ultimo, que se mostre a vida dos imigrantes
ucranianos e romenos em Portugal, o seu quotidiano de trabalho, as suas preo-
cupagdes em organizar escolas para os seus filhos e o contributo que trazem ao
desenvolvimento do pais que os acolheu.

- “Avida que temos aqui, a dupla jornada que temos, em dois empregos” (Ok-
sana, 47 anos, EPC);

- “Mostrar a diferenca com os outros imigrantes, a nossa vida de imigran-
te. Mostrar que o que fazemos aqui muitos portugueses o fazem ld fora”
(Svitlara, 33 anos, EPC);

- “Podiam mostrar a nossa Escola, para que os portugueses soubessem e
mesmo os romenos que vivem em outros sitios e ainda néGo tem conheci-
mento disso” (Adriana, 40 anos, IM);

- “Hd falta de médicos em Portugal, e seria interessante mostrar que hd
bons profissionais ucranianos que podem ocupar esses lugares” (Vitali, 31
anos, LusoDomu).

O Programa Nds é conhecido por todos mas, apesar de recolher comentarios po-
sitivos, é pouco visto, por ser emitido em hordrios pouco compativeis com os seus
afazeres, como demonstram os testemunhos que se transcrevem:

- *O programa NOs mostra aspectos positivos da imigra¢Go, mas o hordrio €
ruim. Néo é adequado. O programa Etnias também néo, o hordrio também é
desagraddvel “(Vitali, 31 anos, LusoDomu);
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- “Ndo [vejo] por causa do hordrio. Os programas sobre a imigracdo parecem
ser para os mitdos, tdo cedo...” (Oksana,47 anos, EPC);

- "0 problema do programa NOs € que é transmitido aos domingos pela ma-
nhd. E estamos na igreja. A maioria dos imigrantes romenos estd na igreja”
(Vladimir, 38 anos, IM).

Nas sessdes de Grupos de Foco ainda foram assinalados os consumos de teleno-
vela, bem como de filmes e musica. Algumas mulheres referem que assistem as
novelas portuguesas com o objectivo nao sé de aprender a lingua mas, também, a
cultura e os costumes. Lembram que “Morangos com Acticar jd passa na Roménia”
(Adriana, 40 anos, IM), mas que “...as telenovelas ndo nos ajudam a crescer, vejo tudo
muito primitivo, tanto as portuguesas como as brasileiras”(Oksana, 47 anos, EPC).

Estes cidadaos tém por habito trazer filmes, videos/DVD, dos seus paises de origem
e fazerem downloads, que depois trocam entre amigos e familiares. Muitos destes fil-
mes sao direccionados para as criangas e revestem-se de um caracter pedagoégico e
educativo. A musica mais ouvida é também dos paises de origem, captada através de
downloads, trazida pelos préprios quando vém de férias, ou enviados por familiares
e amigos. Foram citados alguns musicos portugueses, nomeadamente as fadistas
Amadlia e Mariza, mas também Quim Barreiros, Toy e Xutos e Pontapés.

2. 3. Cidadaos brasileiros

Os dois encontros com cidadaos brasileiros decorreram no centro de Lisboa. O
primeiro no Cinema S3ao Jorge (CSJ), um espaco aberto ao publico, a 4 de Dezem-
bro de 2007 e contou com 2 homens e 3 mulheres?'. O segundo na Casa do Brasil
(CB), também em Lisboa, no dia 11 de Dezembro de 2007, este com a participacao
de 3 homens e 2 mulheres?®. Os contactos com os integrantes da primeira sessao

31 “Entrei no cinema Sdo Jorge por volta das 18h30m, no 2° andar junto do bar ainda ndo estava
ninguém. Pouco depois entrou uma rapariga que comecou a arrumar o bar e em seguida uma
senhora brasileira. Era a primeira convidada para o grupo que chegava... Pouco depois, por volta
das 19h chegou uma outra rapariga e foi-se sentar nas mesas de café... Era mais uma das partici-
pantes da sessé@o”.[Ferin, 1. (2007) Didrio de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de Recepgao
dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”].

32 “Chegamos a casa do Brasil, na Rua D. Pedro V, em Lisboa as 18h 45. Estava pouca gente. Uma
secretdria e uma senhora jd com uma certa idade e algumas pessoas circulavam nas salas do
interior... A secretdria disse que tinha contactado cerca de 8 pessoas mas duas jd tinham referido
que ndo estariam presentes” [Ferin, |. (2007) Didrio de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de
Recep¢do dos Meios de Comunicagao Social Portugueses, Grupos de Foco “Imigrantes”].
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foram feitos de modo informal entre pessoas com alguma actividade associati-
va, 0 mesmo acontecendo com a organizagao do grupo na Casa do Brasil, onde a
referéncia foi o seu presidente.

Todos tém acesso a televisdao generalista e a televisao por cabo, sendo que al-
guns acedem a esta ultima nos seus locais de trabalho. Conhecem de forma por-
menorizada a programagdo dos canais generalistas portugueses, bem como da
TV Record e de muitos canais por cabo, sobretudo aqueles que emitem séries
norte-americanas, como Dr. House, Anatomia de Grey e séries policiais. Os inter-
venientes nomearam varias vezes a Globo Internacional e o canal GNT, lamentan-
do a saida deste ultimo do pacote geral. Ao compararem o canal GNT com a TV
Record, consideram que houve uma grande perda na qualidade da informacao
disponibilizada:

- “Tenho a Record, mas vejo pouco. Quando havia GNT, via muito mais” (Adria-
na, 57 anos, CB);

- “Vejo pouco também, a Record. Néo tenho como pagar o novo canal Globo”
Bia, 45 anos, CB);

- “Vejo a Record, sobretudo os telejornais, e mais a noite por causa do trabalho.
Quando havia a GNT, os programas eram mais vistos, também pela qualida-
de e vinha no pacote. Hd programas bons, os telejornais sdo bons, mas a parte
religiosa ocupa muito espago neste canal (Anténio, 40 anos, CB).

Os noticiarios das televisdes portuguesas sao acompanhados normalmente. Mais
citados os da RTP1 e RTP2 assim como os da SIC e da RTP Africa, considera-
da por dois dos participantes uma “televisGo muito boa” e onde se “vé negros a
apresentar telejornais” (Bia, 45 anos; Anténio, 40 anos, CB). A preferéncia vai para
0s canais que emitem telejornais mais curtos porque “Ndo tenho paciéncia para
jornais que se arrastam mais de uma hora e para noticias que ndo ddo nenhuma
noticia...” (Karina, 32 anos, CSJ). Sublinha-se que nos telejornais “A qualidade é
boa, apesar da lentiddo na transmisséo das noticias pelos repérteres.” (Antonio, 40
anos, CB). Nomeiam-se, ainda, programas de informacao e debates, bem como
programas com a participagao de brasileiros ou de formatos brasileiros, exemplo:
“Jodo Kleber, na TVI" (Claudio, 30 anos, CSJ). Os programas portugueses mais
distinguidos, para além dos jornais noticiosos, sao: “José Hermano Saraiva”, “Ga-
tos Fedorentos” e as telenovelas, brasileiras e portuguesas.
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Os comentarios sobre a televisdo e a programagao portuguesa centram-se, sobre-
tudo, no tempo dispendido com publicidade - “Hd muita publicidade. A média de
intervalo para publicidade no Brasil é de 3 a 5 minutos. Aqui jd cheguei a contar 18
minutos de publicidade” (Anténio, 40 anos, CB) - e 0 ndo cumprimento dos hora-
rios - “Hd uma mudanca repentina no hordrio e na programacéo dos canais, hd mui-
tas variagbes no hordrio, e ndo avisam o telespectador. NGo hd respeito pelo telespec-
tador” (Bia, 45 anos, CB). Alguns avaliam a programacao de forma globalmente
negativa: “Vejo todos os programas, pois no meu trabalho a TV estd sempre ligada.
Acho muito fraca a programacdo. Contetido, muito fraco” (Deli, 38 anos, CB).

A informagdo emitida pelos canais generalistas sobre os imigrantes brasileiros,
nao escapa a critica. Ela constituiria um dos principais factores da degradagao da
imagem do brasileiro, na sociedade portuguesa, a que se assistiria desde ha al-
gum tempo. Um imigrante mais antigo lembra a esse propésito: “Hd 8 anos, todos
queriam falar comigo, me ouvir. Sinto que hoje as pessoas tém raiva em ouvir falar
dos brasileiros” (Cristiano, 29 anos, CSJ); “Agora sinto que a imagem do brasileiro
estd se deteriorando” (Karina, 32 anos, CSJ).

Os acontecimentos mais marcantes, pelo aspecto negativo, estdao associados as
“M3aes de Braganga”, ao “Arrastdo de Carcavelos” e ao assassinato na Amadora de
dois policias por um luso-brasileiro:

- “O brasileiro é visto quando acontece alguma coisa. Por exemplo, com
o incidente em Carcavelos, “os pretos”, “os brasileiros”, “as brasileiras de
Braganca”. Quando hd um roubo, por exemplo, quando hd um inciden-
te, quando o Lula vem ou para falar de imigracédo, ai sim, falam bem do
brasileiro. Embora sejamos 100 mil legais. Adoro os Gatos Fedorentos, o
Ricardo Araujo, porque fala deste tipo de coisas, por exemplo, o cartaz a
defender os imigrantes como resposta ao cartaz dos nacionalistas” (Kari-
na, 32 anos, CSJ).

- “A TV divulga os acordos entre os paises, a Cimeira quando o Lula esteve
cd, os avancgos e conquistas da lei dos imigrantes, entrevistas apenas a ac-
tores que vem apresentar pegas, e todas as catdstrofes que hd no Brasil. As
coisas positivas e a alegria dos brasileiros, as competéncias, ndo sGo expos-

tas. Ndo é visto o lado positivo da imigracGo” (Denivalda, 52 anos, CSJ)
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No entanto, perante outros imigrantes que vivem em Portugal, os brasileiros
sentem-se objecto de um tratamento privilegiado, sobretudo face aos imigrantes
africanos:

“Enquanto brasileiros, penso que temos uma vantagem com relagdo a
outros imigrantes, como os africanos, que ndo tem ninguém a represen-
td-los na TV portuguesa. Néo se vé negros na TV portuguesa, apenas na
RPT Africa” (Cristiano, 29 anos, CSJ).

Para estes cidadaos, alguns filhos e netos de portugueses, verifica-se uma se-
paragao nitida entre portugueses que discriminam e portugueses que nao discri-
minam. Entre os primeiros estao os que nunca sairam de Portugal - “ O portugués
que discrimina é o portugués mais ignorante, que nunca saiu de Portugal” (Lisi, 33
anos, CSJ); entre os segundos aqueles que andaram por outros paises - “O emi-
grante portugués é éptimo” (Cristiano, 29 anos, CSJ).

Todos conhecem o programa NdJs, embora nem todos tenham disponibilidade
para a ele assistir. Para uns, “a ideia é realcar os aspectos mais positivos” (Gustavo,
31 anos, CB), mostrando trajectdrias interessantes: “Penso que ajuda bastante na
integracdo das pessoas. DéGo espaco ao pintor ao engenheiro. O Programa dd uma
directiva, informacées, sobre a questdo da imigracGo” (Bia, 45 anos, CB). Mas ha
quem ponha em duvida que o programa reflicta a “realidade da imigragdo” (An-
tonio, 40 anos, CB) e quem o acuse de ser demasiado institucional: “Dizem que
€ um programa sobre os imigrantes, mas para mim é um programa que fala das
instituicées do proprio Estado, como o Escolhas, ACIME, etc.” (Cristiano, 29 anos,
CSJ)

Tema popular, que desencadeia comentarios sem fim, é o das telenovelas. Sejam
brasileiras, sejam portuguesas. As telenovelas brasileiras seguidas em Portugal
funcionam como uma “forma de estar ligada a situacées do Brasil. Como esta Duas
Caras, mais recente, por exemplo, ao referir a situag¢éo da favelas...” (Denivalda, 52

‘

anos, CSJ), ou “...para ver o que estd na moda la” (Lisi, 33 anos, CSJ). Servem,
também, para recordar paisagens, espagos urbanos e quotidianos: "Gosto de ver o
Rio de Janeiro, como sou de ld, dd uma certa nostalgia, ver o Cristo, o Pdo de Aglicar.
O chop na praia, e outras coisas mais” (Anténio, 40 anos, CB). Mas podem acentu-

ar a distancia, ap6s muitos anos de imigragao: “Acho que estdo longe da minha
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realidade aqui em Portugal, a realidade apresentada na telenovela brasileira, pois jd
estou aqui hd muito tempo e jd ndo me identifico mais” (Karina, 32 anos, CSJ).

As telenovelas e séries portuguesas mais citadas foram: Vinganca e Jura (SIC),
Itha dos Amores (TVI); Conta-me como foi (RTP1). Esta ultima recebeu grandes
elogios. Sobre os respectivos conteudos, as opinides vao no sentido de enfati-
zar que “ndo retratam tanto a realidade do pais, como a situagdo da imigragéo por
exemplo. Cai sempre na briga de poderes e na riqueza. Dificuldade em olhar de fren-
te como as coisas acontecem, estdo sempre a olhar para o passado” (Denivalda,
52 anos, CSJ). Aspectos das telenovelas que nao fariam mais do que dar visibi-
lidade a “...um problema do povo portugués que € a hipocrisia. E isto estd reflectido
na TV, na telenovela, ao tratar de certos temas, questbes, como a sexualidade, por
exemplo” (Cristiano, 29 anos, CSJ).

Sexualidade e telenovelas portuguesas suscitam comentarios particularmente
animados. Para muitos dos participantes, as telenovelas ajudaram a transformar
os habitos em Portugal. Através delas, por exemplo da telenovela Jura, “Os por-
tugueses descobriram a sua sexualidade [embora] de uma forma distorcida, exa-
gerada” (Karina, 32 anos, CSJ). Para estas mulheres brasileiras que chegaram a
Portugal ha ja alguns anos “As mulheres portuguesas mudaram muito, estédo mais
femininas, e penso que isto estd relacionado com a imigracdo brasileira (manicures
brasileiras e depilagdo como no Brasil) e com a imagem das mulheres brasileiras na
TV. A forma de se vestir, por exemplo, mudou, e outras mudancas estdo relacionadas
com as imagens da telenovela, que provocou de certa forma esta mudanca” (Lisi, 33
anos, CSJ).

Sugerem-se programas que poderiam facilitar a integragao e o convivio entre as
comunidades a viver em Portugal e da-se como exemplo o filme Lisboetas. Para
0S que se pronunciaram sobre este tema, urge promover a “auto-estima do imi-
grante” (Denivalda, 52, CSJ) e abordar “os aspectos positivos e os aspectos negati-
vos da imigragdo, pois ambos existem” (Anténio, 40 anos, CB).

A forma mais comum de acesso a filmes e a musica é a compra (no Brasil e em
Portugal) mas, também, os downloads que, depois, sdo copiados e trocados entre
amigos. Filmes brasileiros mais referidos: Central do Brasil, Carandiru, Cidade de
Deus, Cidade dos Homens e Tropa de Elite. Quanto a cinematografia portuguesa e
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para além do filme Lisboetas, cita-se Noite Escura. A musica mais apreciada € a
brasileira e os musicos e cantores portugueses mais referidos sao: Amalia, Mari-
za, Dulce Pontes, Rui Veloso, Pedro Abrunhosa, Mario Laginha e Maria Joao, Jodo
Pedro Pais e Buraca Som Sistema.

2. 4. Grupo de Foco “Misto”

A sessdo que envolveu cidaddos de diferentes nacionalidades e que designa-
mos por “Grupo Misto”, contou com a presenca de 3 homens e 4 mulheres.
Realizou-se no centro de Lisboa, na pastelaria Veneza, visto o Cinema Sao Jor-
ge, primeiro lugar escolhido para o encontro, estar ocupado (02 de Fevereiro
de 2008).?? Esta sessao foi a mais dificil de organizar por ter que reunir pessoas
com actividades muito diversas e responsabilidades associativas. Os contactos
foram pessoais e a participagao deu-se a titulo individual.

Observou-se, desde o inicio, que havia uma grande cumplicidade entre os cida-
daos brasileiros e os dos PALOP ou seus descendentes. Se, por um lado, eram
muito criticos relativamente aos meios de comunicagao e, sobretudo, a te-
levisao, por outro, conheciam bem a sociedade portuguesa, manifestando
o desejo de aqui permanecer. Quanto a cidada russa que integrou o grupo,
notou-se que tinha uma postura mais distanciada, embora falasse e compre-
endesse bem a lingua portuguesa.

Brasileiros e cidadaos dos PALOP, e seus descendentes, acedem a televisao
generalista e alguns possuem mais de um aparelho. Aqueles que vivem em
casas “comunitarias” (casas com quartos alugados a diferentes pessoas) véem
televisao na sala ou tém-na no quarto. Os programas mais apreciados sdao os
de indole informativa. Participantes, principalmente de origem brasileira, no-
mearam canais por cabo onde assistem a séries policiais ou outras (Anatomia
de Grey, Donas de Casa Desesperadas, etc.). A cidada russa afirmou nao possuir
parabdlica nem ter acesso a televisao por cabo, assistindo regularmente aos no-
ticidrios das televisdes portuguesas.

33 “A reunido estava marcada para as 17h. Quando cheguei ao cinema Sdo Jorge jd estavam 6 partici-
pantes a espera (2 brasileiras, 1 russa, 2 de origem cabo-verdiana e 1 rapaz angolano. Mais tarde
chegou um rapaz natural da Guiné-Bissau). Comunicaram-me que infelizmente néo deveriamos ficar
naquele espaco dado que se iria realizar uma festa de aniversdrio de criancas” [Ferin, 1. (2007) Didrio
de Campo Imigrantes, Projecto Estudos de Recepgao dos Meios de Comunicagdo Social Portugue-
ses, Grupos de Foco “Imigrantes”].
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Percebeu-se, pelos comentarios e conhecimentos demonstrados, que os parti-
cipantes brasileiros, dos PALOP e seus descendentes se sentiam em casa, nao
sé porque sao “luséfonos”, mas porque partilham um passado comum, muitas
vezes evocado sobre a forma de estereétipos mutuos. Uma das participantes
declara que “Hd uma distin¢Go entre dois grupos de imigrantes. Hd aqueles que
vém de paises ricos e sGo chamados de ‘estrangeiros’ e tém uma boa imagem, e os
que chegam de paises pobres e sdo chamados de’ imigrantes’. E a imagem nes-
te caso € sempre md, vém roubar e trazer problemas” (Sénia, 27 anos, MG). Na
sequéncia deste raciocinio, corroborado pelos presentes, identificam-se como
sendo origindrios de “paises pobres” e por isso tendencialmente “discrimina-
dos”. Neste sentido, ressaltam que “A lusofonia é uma construcdo, e tenta-se
explorar alguns aspectos e ndo outros” (Helena, 33 anos, GM) para, logo em
seguida, enunciarem os problemas de que sao vitimas, contextualizando-os
em analises mais amplas sobre a sociedade:
- “Fala-se em “brasileiros”, “imigrantes de leste” ou “africanos” como se esti-
vessem muito bem organizados. ...E um retrato mal feito e grosseiro...E isso se
passa com todos os temas, os media deixaram de ter um compromisso com a
ética e com a verdade, e isso pelo menos desde os anos 60. Institucionalizou-se
a questdo da imigracdo, que é um grande tema” (Liliana, 29 anos, GM).

A participante russa demonstrou uma compreensao diferente da sociedade portu-
guesa. Considerou, antes de mais, que os portugueses nao assumem a sua cidada-
nia e estdo sempre a referir-se a sua terra como “este pais”. Para ela isto significa
que os portugueses se excluem da cidadania e ndao assumem responsabilidades
pelos rumos do seu pais: “hd sempre alguém que tem culpa, ndo estd presente e
ndo se pode pedir responsabilidades” (Natalia, 32 anos, GM). Algo de semelhante
aconteceria na informacao:” Primeiro culpam e depois tenta-se provar a verdade ou
ndo destes factos. No caso do desaparecimento de Maddie, falou-se em um “suspeito
russo”, ou seja, a pessoa ndo foi identificada por nome ou outro elemento, mas pela
nacionalidade: russo, imigrante e por isso culpado.” (Natalia, 32 anos, GM)

Tanto as brasileiras como os cidaddos dos PALOP e seus descendentes véem com
regularidade a RTP Africa, na qual procuram informacao sobre o continente mas,
também, musicas e ritmos dos seus paises. Segundo os comentdrios emitidos,
esta estacdo tem pouca producgao “africana”, muita informacgao oficial de Portugal
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e dos PALOP, e escassas noticias sobre outros paises africanos. Lamenta-se tam-
bém que, existindo um canal com estas caracteristicas, ele nao seja utilizado para
promover a integracao dos africanos que vivem em Portugal:

- *70% ou 80% da producdo é portuguesa. Quem estd cd, ndo tem muito para
ver. Hd pouquissima producdo africana mesmo. Manter o nome RTP Africa para
mim é quase um engano, porque hd muitos locais na Africa que séo ignorados,
ndo hd contetidos sobre essas outras “Africas”, o que seria mais interessante
para os imigrantes que estéo cd. Hd noticias muito oficiosas, mas com pouca
profundidade e néo ligados a essas vdrias ‘Africas™ (Eduardo, 36 anos, GM):

- “E uma televisdo com o objectivo principal de passar a imagem de Por-
tugal. Parece-me que querem vender uma imagem do Portugal para fora. A
noticia é muito superficial e reduzida sobre Africa. A RPTP Africa podia ter
outro papel no que se refere a imigracdo africana em Portugal, o que ndo
acontece” (Abrado, 33 anos, GM);

- “A RTP Africa é uma tentativa de vender Portugal para Africa” (Sénia, 27
anos, GM).

Independentemente das suas origens, todos conhecem o programa Nds, mes-
mo que considerem o hordrio “ruim”. Manifestam uma opinido positiva sobre
este programa: “O NOs procura veicular uma imagem positiva da imigrag¢do. Mas
é um espaco restrito e transmitido numa hora pouco acessivel a todos” (Eduardo,
36 anos, GM); “...mostra a integragdo dos imigrantes. Pessoas que tiveram e tém
percursos positivos em Portugal” (Natalia, 32 GM). Deviam ser noticia, a incluir
no programa, as dificuldades por que passam os imigrantes em Portugal, bem
como os lucros e os beneficios que trazem os imigrantes.

Insistem em que a maioria dos portugueses “...ndo faz ideia das burocracias e dos
tramites que os imigrantes enfrentam para se legalizar no pais...” (Cris, 36 anos, MG)
e que, falar positivamente da imigracao, ndo “... deve significar apenas falar da fol-
clorizacdo das culturas, mas da origem, da historia dos vdrios paises e nacionalidades”
(Helena, 33 anos, GM).

As telenovelas nao tém, neste grupo, grande acolhimento porque quase to-
dos os participantes constituem elementos activos de associa¢des com pouco
tempo para assistir e seguir esse tipo de programas. Afirmam, no entanto, que
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poderiam ter um aspecto formativo mais vincado: “As telenovelas séo o ima-
gindrio, muito consumido pelos jovens actualmente. Devia haver personagens
mais proximas dos imigrantes, dos bairros. Ndo hd personagens vindos dessas
minorias “(Eduardo, 36 anos, GM).

Diferente é a opinido da cidada russa sobre o papel das telenovelas na integracao
dos imigrantes: “Gosto de ver a TVI e as telenovelas portuguesas. Aprendo muito por-
tugués assim. Também passo a conhecer os hdbitos do pais. Convidaram imigrantes
para participar na Morangos com Acucar, para mostrar como os imigrantes estdo in-
tegrados na sociedade” (Natalia, 32 anos, GM). Ha quem afirme que as telenovelas
brasileiras “...contribuiram muito para que o sotaque do portugués do Brasil passasse
a ser reconhecido em Portugal. Tenho amigos portugueses que dizem que néo perce-
biam palavras do portugués do Brasil e, com a telenovela, ndo hd mais esse estranha-
mento com o sotaque” (Cris, 36 anos, GM).

Sobre os consumos de filmes e musica, grande parte dos participantes deste gru-
po diz que faz download, compra ou troca. Afirmam gostar de “todo o tipo de
musica” e seguir as novidades editadas nos paises de origem. Alguns, como
viveram no estrangeiro - Cuba (Abrado, 33 anos, GM), ou Franca (Eduardo, 36
anos, GM) - criaram gostos associados aos consumos desses paises.

IMPRENSA

1. Sondagem nacional: Nascidos e nao nascidos em Portugal

Em termos de importancia para a aquisi¢do de informagdo, os jornais aparecem,
na Sondagem Nacional, em 3° lugar, quer para os nascidos quer para os nao
nascidos em Portugal. Ja as revistas especializadas ocupam o 5° lugar. Como
se viu no capitulo anterior, em que se abordou a recepgao da televisao pelas
populacbes imigrantes, esse meio ocupa, incontestavelmente, a 1° posi¢do en-
quanto fonte de informagdo. Depois vem a Internet e s6 em seguida os jornais.
A necessidade de obter informacgao constitui um argumento secundario para o
consumo de revistas que, a esse proposito, sdo relegadas para o fim da tabela.
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Menos relevante ainda é o papel da imprensa como instrumento de aprendiza-
gem ou de divertimento: a percentagem dos que lhe reconhecem esse atributo
é relativamente baixa, tanto para os nascidos como para os ndao nascidos em
Portugal.

Os nao “nascidos em Portugal” declaram ler mais jornais (69,2%) que os “nas-
cidos em Portugal” (56,5%). Utilizam-nos mais para “passar o tempo” (29,8%
contra 14,9%). Em contrapartida, os “ndo nascido em Portugal” consideram, em
maior percentagem (61,9% contra 53,5%), que os utilizam como fonte de in-
formacdo. Valores semelhantes se encontram nos usos das revistas que apenas
recolhem maiores valores na rubrica “passar o tempo”, declarada por 22% nos
“nascidos em Portugal” e por 30,6% dos “nao nascidos em Portugal”.

OUADRO V
Usos dos Jornais (%)

. Fora de

Jornais Portugal Portugal
N3o usa/utiliza/ndo tem 435 308
Passar tempo 149 298
Aprender 52 45
Informar-se 535 619
Distrair-se/Divertir-se 54 10

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Nos ultimos 30 dias, anteriores a realiza¢do da Sondagem Nacional, 52,6% dos inqui-
ridos “nascidos em Portugal” e 69,0% dos “nascidos fora de Portugal” responderam
ter lido ou folheado jornais didrios. No entanto e apesar de nao lerem ou folhearem
tanto os jornais, os “nascidos em Portugal”, quando os léem ou folheiam, fazem-no
com maior frequéncia (48,3%) que os “nao nascidos em Portugal” (37,8%).
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GRAFICO 4
Nos ultimos 30 dias leram ou folhearam algum didrio nacional
de informacao geral (%)

@ Nascidos em Portugal O Nascidos nos PALOP
O Nascidos noutro pais europeu O Nascidos na América Latina

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Tanto os nascidos como os nao nascidos em Portugal que léem um jornal fazem-
no, sobretudo, pela manha e ao almo¢o. S6 uma percentagem muito baixa indica
que o faz a tarde ou depois do jantar. Os jornais sao lidos preferencialmente em
casa ou no café, tanto pelos “nascidos em Portugal” como pelos “ndo nascidos Por-
tugal”. Nestes ultimos, verifica-se uma maior percentagem de individuos que afir-
ma ler nos transportes publicos. Desagregando pelos cinco grupos, confirmam-se
0s mesmos habitos.

Em ambos os grupos, nascidos e nao nascidos em Portugal, que leram jornais nos
ultimos 30 dias antes da realizagao da Sondagem Nacional, ha uma percen-
tagem elevada que concorda em que a imprensa € um instrumento de apro-
fundamento das noticias transmitidas pela televisdo (59,8% dos “nascidos em
Portugal” e 63,4% dos “nao nascidos Portugal”) e que promove o espirito critico
(72,0% e 67,1%). Os dois grupos afirmam que, cada vez menos, tém tempo para
ler o jornal. Mas sao os “ndo nascidos em Portugal” que manifestam estar mais
abertos ao tipo de informacao veiculada pelos jornais gratuitos.
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A imprensa estimula o espirito critico? A pergunta tem uma maior percentagem
de respostas positivas entre os “nascidos em Portugal” e noutros paises euro-
peus. A concorréncia favorece a liberdade de imprensa? Este aspecto parece
sensibilizar mais os imigrantes nascidos nos PALOP e muito menos os latino-
americanos, o que contraria impressdes por eles deixadas a propdsito da televi-
sdo. A imprensa aprofunda as noticias da Radio e da Televisdo? Sao, justamente,
0s que mais tinham salientado a capacidade da imprensa para estimular o espiri-
to critico, isto é, os imigrantes nascidos noutros paises europeus, que mais aber-
tamente aderem a pergunta assim formulada. Constata-se, significativamente,
alguma distanciagao relativamente a informacao fornecida pelos jornais gratuitos
que apenas uma minoria dos inquiridos (20,6% a 34,6%) considera suficiente.
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Os “nascidos em Portugal” costumam folhear rapidamente o jornal, da pri-
meira a ultima pagina (50,6% contra 45,6% dos “n&o nascidos em Portugal”)
e ir directamente a sec¢ao do seu agrado (50,5% e 45%). Frequentemente, os
“nao nascidos em Portugal” léem, apenas, os titulos (44,8% face a 28,2% dos
“nascidos em Portugal”). Os dois grupos léem ainda, com muita frequéncia a pri-
meira e ultima pagina e guardam o jornal para tentar ler no dia seguinte. Raros
tém o habito de escrever cartas ao director ou recortar artigos.
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Os jornais didrios preferidos pelos nascidos e pelos nao nascidos em Portugal sdao
o “Correio da Manha” e o “Jornal de Noticias”. O primeiro recolhe 42,3% das pre-
feréncias dos “nascidos em Portugal” e 49,5% dos “nao nascidos em Portugal”.
O segundo, respectivamente, 39,6% e 15,3%. Todos os outros diarios, de ambito
nacional, regionais e gratuitos, surgem com valores inferiores a 5%, mesmo os
desportivos.

As rubricas mais lidas, tanto para os nascidos como para os nao nascidos em Por-
tugal, sao os fait divers: crimes, acidentes, etc., (93,8% e 90,4%). Seguem-se as
dedicadas a saude e ambiente, cultura e educagao e desporto. Curiosamente, os
“nao nascidos em Portugal” demonstram, relativamente aos “nascidos em Portu-
gal” maior interesse pelos temas de economia e trabalho (88,9% contra 71,6%) e
justica (86,7%, contra 73,6%).

QUADRO VI
Preferéncias em Jornais didrios de informagao geral (%)

Fora de
Portugal Portugal
Artigos de opinido 712 83,0
Economia e Trabalho 716 88,9
Cultura e Educacgédo 827 885
Desporto 751 768
Saude e Ambiente 838 885
Justiga 736 86,7
Politica Nacional e Internacional 743 843
Diversos: crimes, acidentes de estrada, etc 938 90 4
Necrologia 29 1.1
Classificados 28 20
Cine cartaz (programagdes) 1.1
Outras rubricas 41 6.7
N&o responde 3

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Desagregando pelos quatro grupos - nascidos em Portugal, nos PALOP, na AL
e OPE - a leitura dos crimes, acidentes de estrada etc. ocupa sempre um lugar
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relativamente preponderante: 1° lugar, para os nascidos em Portugal; 2° lugar,
para os nascidos nos PALOP, noutros paises europeus e na América Latina. A
leitura das noticias desportivas é assinalada em 1° lugar para os nascidos nos
PALOP e noutros paises europeus, embora, destes ultimos, haja 17,65 que nun-
ca, ou raramente, as Lé. Os latino-americanos sdao os que mais interesse eviden-
ciam por noticias de politica nacional ou internacional, colocando-as no topo
das suas preferéncias. Os nascidos em Portugal colocam este tema na 52 posi-
¢ao, os nascidos noutros paises europeus na 6%, os nascidos nos PALOP na 7°.

GRAFICO 6
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Dos jornais didrios desportivos, o mais citado por nascidos e ndao nascidos em
Portugal é a “Bola” seguido do “Record”.
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Os semanarios tém pouco impacto: apenas 12,1% dos “nascidos em Portugal” e
13,8% dos “nao nascidos em Portugal” afirmam ter lido ou folheado um, nos ul-
timos 30 dias. O mais citado é o “Expresso”, sobretudo pelos “nao nascidos em
Portugal”. Segue-se, a grande distancia, a “Visao”. Menor, ainda, é a leitura ou a
consulta de jornais e revistas estrangeiras.

As revistas nacionais especializadas tém mais aceitagao junto dos “nascidos fora
de Portugal” que dos “nascidos em Portugal” (34,9% contra 22,6%). De entre os
que leram ou folhearam alguma destas revistas especializadas a preferéncia vai
para: “Maria”, “TV7 Dias” e “TV Guia".

GRAFICO 7
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Todos os 6rgaos de informagao escrita, jornais, semanarios e revistas, registam
elevada credibilidade, superior a 4,2, de média, numa escalade 1a 6. A credibi-
lidade dos “nascidos em Portugal” é superior a dos “ndo nascidos em Portugal”.
rau u , iari is credivel é r ici
Para uns e para outros, o diario mais credivel é o “Jornal de Noticias” e o menos
credivel é 0 “24 Horas” que, a este respeito, se aproxima dos gratuitos. Nos sema-
ndrios, o “Expresso é mais credivel que o “Sol”. A percentagem dos “nascidos fora
de Portugal” que afirma, relativamente a todos os titulos, diarios, semanarios
e revistas, “acreditar em parte” é consideravelmente maior a dos “nascidos em
Portugal”. Sinal de alguma prudéncia?

2. Grupos de Foco

Os resultados dos grupos de foco relativos a imprensa serao apresentados, tal
como se fez relativamente a televisdo, tendo em conta os grupos de imigrantes
originarios das mesmas areas geograficas. Tomou-se esta opg¢ao na leitura das
sondagens e com ela pretende-se identificar e interpretar “sensibilidades”,
“opinides”, “atitudes” e comportamentos particulares a determinados grupos.
Como ja foi referido anteriormente, esta metodologia comporta alguns riscos,
porque agrupa resultados de sessdOes auténomas realizadas com cidadaos de
origens nacionais diferentes e trajectdrias particulares distintas. Assim, como
foi feito para os indicadores referentes a Televisao, tratam-se em conjunto os
indicadores relativos aos imigrantes dos PALOP (cabo-verdianos, guineenses,
sao-tomenses e angolanos) e seus descendentes, assim como os decorrentes
das sessdes com cidaddos da Europa de Leste (ucranianos e romenos) e brasi-
leiros. Por fim, serdo analisados os indicadores do “Grupo Misto”, constituido
por cidadaos de vdrias nacionalidades. Ressalte-se que a imprensa tem, neste
grupo de cidadaos, menor impacto que a televisao, o que se reflecte nos resulta-
dos apresentados.

2.1. Cidadaos dos PALOP e seus descendentes

Os jornais mais citados foram o “Correio da Manha”, o “Didrio de Noticias” e o
“Publico”, os desportivos “Record” e a “Bola” e, ainda, os gratuitos “Destak”,
“Metro” e “Sexta-Feira”. Grande parte diz que nao compra jornais todos os dias
e que os L& nos cafés, nos empregos, nas associa¢des e nos transportes publicos.

268



Parte V Imigrantes

A compra dos jornais depende, também, do interesse da primeira pagina: “Gosto
de ler, os gratuitos, mas sobretudo consoante a noticia que se vé na primeira pdgina”
(Adélio, 31 anos, AFRUNIDO). Referem ainda que, por vezes, lhes falta o tempo
- “O Destak, Metro, Sexta-Feira, e nGo hd tempo para muito mais. Ndo tenho tempo
para ler” (Sandra, 22 anos, O/P) - ou o habito de ler os jornais: “...ndo tenho este
costume” (Luis, 20 anos, O/P).

Ha ainda quem consulte jornais on-line nos espacos de inclusao digital - “...no
trabalho tenho acesso a Internet, onde posso consultar jornais como o Didrio de No-
ticias e o Correio da Manhd e, por isso ndo os compro” (José, 30 anos, O/P) - e
quem substitua a sua leitura directa pela referéncias que lhes sdo feitas na radio
e na televisao: “Acompanho os jornais através da rddio, Rddio Renascenca, ou RDP
Africa” (Oswaldo, 32 anos, OM).

Consideram que as noticias que léem nos jornais (gratuitos e outros) sao qua-
se todas negativas sobre os imigrantes (crimes e “coisas mas”). Lamentam que
nao se fale do contributo dos imigrantes para o desenvolvimento do pais. No-
tam, ainda, que sao mais discriminados que todos os outros grupos quando se
trata de crimes. Embora, no momento em que os cidaddos dos PALOP se tor-
nam famosos e com dinheiro, como os jogadores e cantores, sejam tratados
como portugueses: "S6 quando se destacam, é que séo tidos como portugueses”
(Igor, 23 anos, BSF).

2.2. Cidadaos de Paises do Leste da Europa

Os jornais mais lidos por estes cidadaos, independentemente da sua nacionalida-
de, sao os gratuitos - “Destak”, “Metro”, “Sexta-feira” e “Meia-Hora”. Raros sdao os
que compram mas, quando tal acontece, a preferéncia vai para o “Correio da Ma-
nha”. Anotaram-se algumas citagdes relativas ao “Didrio de Noticias” e a “Bola”. A
leitura dos jornais pode funcionar como meio de “... aprender a lingua. Quem néio
anda nos cursos € assim” (Miguel, 41 anos, IM). Constitui, também, uma fonte pri-
vilegiada de informacdo sobre a sociedade de acolhimento “...leio os jornais para
acompanhar a actualidade portuguesa” (Adriana, 40 anos, IM).

A semelhanga do grupo de imigrantes dos PALOP, também neste se ouviram quei-
xas sobre a forma como os jornais tratam as questdes das comunidades: “Jornais
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ndo ddo uma imagem objectiva. A informacéo € rara, e quando € dada mostra mais
o lado negativo. Hd muitos eventos que a associacgdo, por exemplo, desenvolve, e os
meios de comunicacdo nédo aparecem. Se é algo negativo, logo aparece” (Vitali, 31
anos, LusoDomu).

Sublinham, no entanto, que os conteudos tém vindo a melhorar e ha momentos
em gue surgem “coisas boas” sobre “a nossa Pdscoa e o nosso Natal, os jornais
falam mas também a televisGo” (Maria, 44 anos, LusoDomu). Os participantes ro-
menos sao mais contundentes sobretudo pelo facto da imprensa, e os meios de
comunicagao em geral, confundirem “os romenos com os ciganos” e, por essa ra-
zao, “nos jornais portugueses, nos gratuitos, havia opinido das pessoas, e questiona-
vam a entrada da Roménia na Unido Europeia, mostrada como um pais de terceiro
mundo que ndo valia a pena entrar. Séo os jornais que criam o caso” (Vladimir, 38
anos, IM).

Os cidadaos ucranianos tém acesso a cerca de 5 jornais do seu pais, vendidos
nalguns supermercados. Mas chegam atrasados e carecem de actualidade: “Os
jornais chegam atrasados, e nGo hd tanto interesse assim. Noticias jd atrasadas,
ndo actuais. Acabamos por ler mais os jornais que temos aqui em Portugal” (Vi-
tali, 31anos, LusoDomus). Destes, um dos mais importantes é o jornal “Ucra-
nianos em Portugal”, mensal, produzido pela Associagao dos Ucranianos em
Portugal. Igor (32 anos, LusoDomus), membro do corpo redactorial do jornal,
explica: “E gratuito, estd nas lojas de produtos tipicos da Ucrdnia. Agora tem jd 16
pdginas e conseguimos assim dar mais informacéo sobre a comunidade. Néo esta-
mos a pensar cobrar, pois € da Associag¢do e temos apoio do ACIDI. Os conteudos
sdo sobre os ucranianos aqui, sobre a escola, sobre Portugal, a economia portu-
guesa, a seguranga social, sobre o SEF, eventos da associacdo, etc. Euma edicdo
mensal. As noticias sobre a Ucrdnia, vemos nos canais ucranianos, na televisgo.
O jornal da nossa associagdo jd atingiu os 7500 exemplares” (lgor, 32 anos). O
“Slovo”, publicado em russo, foi igualmente citado pela elevada difusdao que
tera ja atingido.

Jornais romenos nao existem em Portugal. Resta, para saber noticias da terra, a
consulta de edi¢bes on-line ou um jornal em romeno que é editado “...em Espa-
nha, para a peninsula ibérica” (Jorge, 27 anos, IM) e distribuido nos lugares mais
frequentados pelos romenos, nomeadamente na Igreja.
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2. 3. Cidadaos brasileiros

Pelo dominio da lingua, grau de escolaridade e habitos adquiridos no seu pais,
os brasileiros sao os que mais léem jornais. S3o, também, os que manifestam
conhecer e ter acesso a um maior numero de titulos, nao sé do seu pais como por-
tugueses. De entre estes ultimos os mais nomeados foram os gratuitos “Metro” e
“Destak”, lidos a caminho do emprego, o “Correio da Manha”, o “Jogo”, o “Didrio
de Noticias”, o “Publico”, o semanadrio “Expresso” e a revista “Visao”, frequente-
mente consultados nos locais de trabalho.

Quase todos os participantes nos Grupos de Foco costumam, periodicamente,
comprar ou consultar edi¢des on-line dos jornais editados no Brasil, de circulagao
nacional, como o “Estado de Sao Paulo” ou o “Globo” e, também, os editados nas
regides de onde sao naturais como o “Zero Hora” (de Porto Alegre, Rio Grande
do Sul). A revista brasileira “Veja” é muito procurada: “Quando a encontro num
quiosque leio” (Bia, 45 anos, CB). Mas quem esta ha mais tempo em Portugal vai
mudando de habitos de leitura: “Jd ndo leio mais jornais do Brasil” (Karina, 32
anos, CSJ).

As noticias sobre os cidadaos brasileiros nao sao avaliadas apenas pelo lado ne-
gativo, apesar de ser unanime a ideia de que ha um certo tratamento discriminaté-
rio: "Quando é famoso, jogador de futebol, por exemplo, é muito bem tratado. Noticias
positivas séo raras.” (Anténio, 40 anos, CB). As mulheres salientam que ja houve
mais discriminacgao, principalmente na altura das “Meninas de Braganga”, e que as
“...brasileiras também ndo facilitam, vejam-se os antncios...” (Karina, 32 anos, CSJ).
Apontam-se nomes: “O Correio da Manhd, por exemplo, é discriminatdrio com rela-
¢do aos imigrantes. Quando hd alguma noticia, € no sentido de penalizd-los” (Gusta-
vo, 31 anos, CB). H3, contudo, uma tendéncia para relativizar a situagao: “no Brasil
os portugueses nem sempre séo bem tratados...” (Claudio, 30 anos, CSJ)

2. 4. Grupo de Foco “Misto”

Composto por pessoas de varias nacionalidades e com responsabilidades as-
sociativas, nota-se, neste grupo, um grande conhecimento dos titulos editados
em Portugal. A maior parte dos participantes declara, contudo, ler mais os jor-
nais gratuitos, o “Metro”, o “Destak” e o “Global”. O “Correio da Manha” &, dos
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jornais vendidos, o mais citado. Seguem-se o “Diario de Noticias”, “Publico”,
“Expresso”,’Sol” e “Visao”. Todos estes jornais, semanarios ou revistas sao lidos
pela maioria dos participantes “as vezes”, quando ha tempo e oportunidade: “...
Normalmente nGo compro, leio os gratuitos, como o Metro ou o Global. As vezes,
leio o Publico, o Correio da Manhd ou o Expresso. Gosto de ler sobre imigracdo, e
sobre a politica portuguesa” (Natalia, 32 anos, GM). Duas participantes brasileiras
afirmaram ser assinantes, uma do “Publico” e outra da “Visao”. A pratica de con-
sultar edi¢bes on-line esta generalizada. Sobretudo para os jornais editados nos
respectivos paises. Por vezes, e em fung¢do das trajectdrias de vida, consultam-se
edi¢bes on-line de jornais de paises onde se viveu anteriormente.

Como ja se disse, este grupo misto é constituido por imigrantes particularmente
envolvidos em actividades associativas. Nota-se, por isso, uma avidez na procura de
informacao que se traduz na consulta de varios titulos - portugueses, dos paises
de origem e internacionais — e uma utilizagao intensa da Internet:

- “Leio o Publico, a edicéo on-line. Leio outros jornais na Internet. Quanto
aimprensa angolana, leio alguns semandrios, sempre através da Internet.
Acompanho também sites de noticias angolanas e francesas” (Eduardo,
36 anos, GM);

- "Ndo consumo muito jornal, nem revista, nem televiséo. Utilizo sobretu-
do a Internet, e leio os jornais que chegam de forma gratuita nos trans-
portes ou em casa. Recebo em casa o Le Monde Diplomatique” (Liliana,
29 anos, GM).

Todos concordam em que as “Noticias negativas sobre imigrantes vém muitas ve-
zes em capa. A disposicGo e o destaque das noticias sGo intencionais. Uma noticia
positiva néo tem tanto destaque.” (Abrado, 33 anos, GM). Mas tendem a atribuir
esta situagdo a passividade dos imigrantes que “tém de fazer mais” (Abrado, 33
anos, GM), ndo sé denunciando os abusos da imprensa mas participando activa-
mente na sociedade portuguesa.
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RADIO

1. Sondagem nacional: Nascidos e nao nascidos em Portugal

A Radio situa-se em 4° lugar, nas preferéncias de nascidos e nao nascidos em Por-
tugal, quanto a obtengdo de informacgao, apds a televisdo, a Internet e os jornais.
Os “nascidos em Portugal” atribuem a radio uma ligeira primazia neste aspecto,
sendo que, no que toca a Educagao, os valores baixam nos dois grupos e distan-
ciam-se. Com valores um pouco superiores, surge a fun¢ao divertimento.

GRAFICO 8
Importancia da Radio como meio de informacgao, de educagao,
de entretenimento (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Para mais de 40% dos inquiridos, nascidos ou nao nascidos em Portugal, a radio é
sobretudo utilizada para passar o tempo. Dos “nascidos em Portugal”, 29% decla-
ra ndo a ter. Significativamente, esta percentagem é menor nos “nao nascidos em
Portugal” - 20%.
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QUADRO VII
Usos da Radio (%)

. Fora de

Radio Portugal Portugal
N3&o usa/utiliza/n3o tem 290 199
Passar tempo 429 432
Procurar companhia 115 10,3
Descansar 34 89
Aprender 28 43
Informar-se 386 47 3
Distrair-se/Divertir-se 335 411

Fonte: Sondagem nacional: ERC/ISCTE

Os “néao nascidos em Portugal” (80,1%) declaram ouvir mais radio que os “nas-
cidos em Portugal” (71,5%), diariamente, e de 1 a 2 horas, tanto durante a se-
mana como aos fins-de-semana. Ela é mais ouvida ao inicio da manha, ndo sé
pelos “nascidos em Portugal” (47,2%) como pelos “ndo nascidos em Portugal”
(41,3%) e, depois, ao fim de tarde, entre as 18h e as 19h30m. Tanto os “nascidos
em Portugal” (36,6%) como os “nascidos fora de Portugal” (45,1%) declaram
ouvir radio, em 1° lugar em casa e sé depois no automoével (24% dos “nascidos
em Portugal” e18%*“ nao nascidos em Portugal”).

Nascidos ou nao nascidos em Portugal afirmam, ainda, que o mais frequente
é ouvirem radio enquanto fazem outra coisa. Habitualmente, ligam a radio
automaticamente e mantém-na ligada sem Lhe prestar aten¢do. Poucos sao
os que afirmam ouvir um programa sem fazer mais nada ou ligar a radio ex-
pressamente para ouvir determinado programa. Os “nao nascidos em Portu-
gal” manifestam mais este habito (27,3% contra 17,5%). E, por isso, também
sao eles quem mais desliga a radio quando o programa termina (14,1% contra
12,3%). Sobretudo os “nascidos em Portugal” dizem desfrutar a radio solita-
riamente (71,4%). Para os “nascidos fora de Portugal”, a percentagem é bem
menor (55,2%).

A musica é o programa mais apreciado por nascidos e ndao nascidos em Por-
tugal. Segue-se a informagdo. O futebol vem em terceiro lugar e, dos quatro

géneros considerados, é o Unico em que 0s que os “nao nascidos em Portugal”
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ultrapassam os “nascidos em Portugal”. Sendo a Radio um meio de comuni-
cagao social em que prevalece a palavra, suporte interactivo por exceléncia e o
mais adequado a géneros de natureza dialdgica, estranha a fraca percentagem
dos, nascidos ou nao nascidos em Portugal, que a sintonizam para ouvir deba-
tes. Existe, no entanto, uma clara aproximacao entre as diferentes escolhas tal
como sao declaradas por cada um dos dois grupos.

GRAFICO 9
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Desagregando estes dados pelos quatro grupos analisados — Portugal, PALOP, Ou-
tros paises europeus e América Latina -, constata-se que a escala de preferéncias &,
em todos eles, semelhante: 1° a musica, 2° a informacgao e em 3° o futebol. Os nas-
cidos noutros paises europeus sao quem apresenta indices mais elevados de pre-
feréncia pela musica. Os programas de informagao tém mais aceitacao junto dos
nascidos em Portugal e nos PALOP e o futebol nos nascidos na América Latina.

Quanto as audiéncias. A cabeca estd a RFM que é a mais citada para 37,9% dos
“nascidos em Portugal” e 28,5% dos “nao nascidos em Portugal”. Em seguida
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vém a Radio Comercial e a Renascenca. A primeira proporcionalmente mais ou-
vida pelos “nascidos em Portugal” e a segunda pelos “nao nascidos em Portu-
gal”. Em 4° posicao surge a estagao publica Antenal. A audiéncia da Antena 2, em

ambos 0s grupos, é praticamente residual.

GRAFICO 10
Estacoes de Radio mais ouvidas (resposta espontanea - %)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Como ja se referiu, os meios de comunicagao social apresentam um elevado grau

de credibilidade e a radio surge, em média, com valores superiores a 4,7 numa es-
calade1a 6. Calculada em percentagem, a credibilidade das diferentes esta¢ées

radiofénicas ordena-se da forma seguinte:
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GRAFICOM
Acreditam na informacao difundida pelas esta¢des de Radio (%)
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Embora os valores sejam muito préximos, a Antena 1 é, de todas as estac¢bes radiofo-
nicas, a mais credivel para os “nascidos em Portugal”’. Seguem-se: TSF, Radio Renas-
cenca e a RFM. Para os “ndo nascidos em Portugal”, invertem-se as posi¢des relativas
da Antena 1, que passa para o 3° lugar, e da TSF que passa a ocupar 01°. Repare-se na
diferenca entre audiéncias e credibilidade. As estagbes de maior audiéncia nao sao as
que merecem maior credibilidade. E as mais crediveis nao sao necessariamente as
mais ouvidas. A contradicao é particularmente visivel na Antena 1 e na TSF, embora,
para esta ultima, se possa explicar a menor audiéncia pelas caracteristicas da sua difu-
$a0, mais acentuadamente regional.

Os “nascidos fora de Portugal” sao mais determinados, mais convictos quanto as fun-
¢6es que a radio deve exercer, as capacidades que é suposta desenvolver e a0s riscos
em que ela pode incorrer. Acham que a multiplicagao das estacoes favorece a diversi-
dade de opinides (80% contra 66% dos “nascidos em Portugal”). Que a radio contri-
bui decisivamente para a formagao de um espirito critico (66,1% contra 57,3%). Que o
servico publico de radio € uma garantia da independéncia da informacao e do respeito
pelas minorias (53,9% contra 45,1%). Temem que a concorréncia entre estacbes possa
trazer especulacgdo e menor qualidade da programacao (54,1% contra 39,2%).

Desagregando as avaliagdes para cada um dos quatro grupos, verifica-se uma quase
unanimidade em torno das afirmagées: “A multiplicacao de estacbes favorece a
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diversidade de opinides” e “A radio estimula o espirito critico”. Ja no que toca a exis-
téncia de estac¢bes publicas de radio, e a semelhancga do que se tinha observado para
a televisao, os imigrantes latino-americanos nao escondem alguma reticéncia.

2 Grupos de Foco

A radio nao suscitou, entre os participantes nos Grupos de Foco, muita discussao.
Enquanto meio de comunicagao social, surge sempre associado a outros, como a
televisao e a Internet. Ligam-na ao uso de DVD/CD, do MP3, etc.

Ucranianos e romenos afirmam que sé escutam radio portuguesa em espagos publicos
e que raramente o fazem em casa, onde consomem musica dos paises de origem.

Os brasileiros, tém o habito de ouvir radio muitas vezes nos locais de trabalho,
qualquer radio, mas nomearam a RFM, a Radio Cidade e a Radio Comercial, como
suas preferidas. A TSF foi também citada a propédsito de um programa dedicado
aos imigrantes: “Na TSF, hd um programa sobre imigracéo chamado ‘Gente como
N6s™(Gustavo, 31anos, CB). Em casa, optam pelos CD/DVD ou pela Internet.

Sao os nascidos nos PALOP e seus descendentes que mais demonstram consumir
Radio: “Na Rddio, hd coisas boas, falam de Africa. Normalmente, a RDP Africa. Nas
outras, é mais dificil” (Brener, 28 anos, QM). Para estes ouvintes, a RDP Africa cons-
titui uma referéncia e os programas mais apreciados sao os que promovem a divul-
gacgao de ritmos e correntes de musica popular, a world music, bem como autores,
cantores e bandas de paises africanos de expressado portuguesa, ou afro-americana.
S3o0, igualmente, nomeados os programas informativos da RDP Africa, pelo facto
de ser a unica estagao a disponibilizar informagdo sobre os PALOP e sobre as comu-
nidades africanas que vivem em Portugal.

A RDP Africa é atribuido um papel importante na divulgacdo de informacdo so-
bre Africa e sobre a cultura africana:

- “Hd ganhos significativos, sobretudo quanto as comunidades de imigran-
tes que ndo tinham informacéo de Africa aqui. Pode-se reviver a cultura afri-
cana, houve uma dinamizacéo. Nas discotecas, por exemplo, quando cheguei
aqui, ndo se ouvia musica africana, hoje isso mudou e penso que a RTP Africa
e a RDP Africa contribuiram para isso” (Rui, 46 anos, AFRUNIDOS).
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Critica-se o facto de existirem programas direccionados para portugueses que
viveram nos PALOP, antes da independéncia e de se falar pouco da realidade dos
imigrantes desses paises em Portugal. Mas também ha quem pense que a RDP
Africa poderia ir mais longe na informacao se deixasse de estar centrada nos in-
teresses portugueses e nas fontes oficiais dos PALOP disponibilizando mais in-
formacdo sobre as populagdes, os seus quotidianos e as grandes transformacgbes
que estao a ocorrer em muitos paises, como por exemplo: “Estédo a esquecer a
parte boa, e isso desmoraliza os imigrantes que cd estdo” (Brener, 28 anos, QM).

INTERNET

1. Sondagem nacional: Nascidos e nao nascidos em Portugal
A percentagem dos “nao nascidos em Portugal” que declara ter acesso a Internet

(54,4%) é superior a dos “nascidos em Portugal” (30,9%).

GRAFICO 12
Acesso a Internet (%)
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Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Dos que acedem a Internet, cerca de um terco dos nascidos em Portugal ou fora de
Portugal afirma fazé-lo entre uma e duas horas didrias, de segunda a sexta-feira.
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Aos fins-de-semana o mesmo espago de tempo - entre uma e duas horas - é dis-
pendido por uma percentagem de internautas acentuadamente menor. Em contra-
partida sobem as consultas rapidas — menos de uma hora (de 5,7% para 13,5% no
caso dos “nascidos em Portugal”; de 8,7% para 10,6% no caso dos “nao nascidos
em Portugal”). Em ambos os grupos, a consulta tem lugar, preferencialmente, de-
pois do jantar (60,6% dos “nascidos em Portugal” e 63,9% dos “nao nascidos em
Portugal”) ou a tarde (47,2% dos “nascidos em Portugal” e 37,9% dos “nao nascidos
em Portugal”), usos que deverdo ser determinados pela idade, escolaridade e ocu-
pagao dos inquiridos.

QUADRO VIII
Tempo didrio de acesso a Internet (%)
[S6 para os inquiridos que declaram aceder - N=802]

Fora de

Portugal Portugal
Tempo por dia Menos de 1 hora 57 8.7
para acesso a De 1 a2 horas 341 305
Internet de 2% a 6% "5e5 33 horas 185 200
feira De 3 a5 horas 216 191
Mais de 5 horas 93 125
Todo o dia 108 92
Total 1000 1000
Tempo por dia Menos de 1 hora 135 106
para acesso a De 1 a2 horas 261 194
Internet ao De 2 a 3 horas 206 250
fim-de-semana De 3 a5 horas 201 17 4
Mais de 5 horas 18 252
Todo o dia 78 2.4
Total 1000 1000

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE

Sobre as funcdes da Internet, nascidos e nao nascidos em Portugal exprimem,
sensivelmente, a mesma opiniao: primeiro para se informarem, depois para se di-
vertirem e, finalmente, para se educarem. As funcées de informacdo e de distrac-
¢do, os dois grupos atribuem percentagens muito préximas (respectivamente,
cerca de 60% e de 53%). J4 a funcdo educativa é mais valorizada pelos “nascidos
em Portugal” (49,7% contra 39,4%).
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Mais de 90% dos inquiridos, nascidos ou ndao nascidos em Portugal, com acesso a
Internet, nao possui uma pagina prépria nem intervém em blogs. Cerca de 65% con-
sulta a Internet em casa, sendo escassos os que declaram fazé-lo no local de trabalho
(24,2% dos “nascidos em Portugal” e 16,1% dos “nao nascidos em Portugal”)

Para que se usa a Internet? O e-mail constitui o principal motivo invocado. Segue-se o
contacto, o relacionamento, a conversa nomeadamente através do MSN. Comparando
0s usos dos "nascidos em Portugal” e dos “nao nascidos em Portugal”, vé-se que os
primeiros utilizam mais a Internet no ambito da formacao profissional e para entrarem
no You Tube. Os segundos superiorizam-se no acesso a servigos on-line, a edigdes de
jornais, radios e televisdes estrangeiras e em contactos e relacionamentos.

GRAFICO 13
Usos da Internet (%)
[S6 para os inquiridos que declaram aceder - N=802]

90,2
Aceder ao email
93,2
86,1
MSN Messenger ’
79,8
76,7
Trabalho/Profissao
76,6
69,0
Estudo/Formacgao
74,6
69,3
Distracgéo/ Divertimento
72,7
83,5
Contacto e relacionamento
65,5
65,6
Aceder a servigos on line
56,9
60,0
You Tube
51,1
Edigbes on line de jornais, radios e televisdo 59,5
portugueses 45,7
Edicoes on line de jornais, radios e televisdo 61,6
estrangeiras 33,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
H Nascidos em Portugal O N&o nascidos em Portugal ‘

Fonte: Sondagem nacional, ERC/ISCTE
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Os conteudos da Internet ndao constituem grande objecto de discussao. Mas,
quando tal sucede, os inquiridos, nascidos ou nao nascidos em Portugal, optam
por familiares (61,3% e 64,3%, respectivamente) e, s6 muito ocasionalmente, por
amigos ou colegas de estudo ou de trabalho.

Uma clara maioria de nascidos ou ndo nascidos em Portugal (mais de 63%) nao
julga que a Internet venha substituir a televisdao. Quanto a uma eventual substitui-
¢ao dos jornais, as opinides dividem-se. E dividem-se também, de forma algo con-
traditéria, a propésito da influéncia que a Internet pode exercer nas relagdes entre
as pessoas: concordam em que ela pode afectar a relagao directa entre as pessoas
(50,8% dos “nascidos em Portugal” e 45,4% dos “nascidos fora de Portugal”) e
concordam em que pode estreitar lacos de amizade e solidariedade (46,7% dos
“nascidos em Portugal” e 55,3% dos “n&o nascidos em Portugal”). Nao receiam
que a Internet possa provocar um aumento do desemprego (56,4% dos “nascidos
em Portugal” e 51,3% dos “nao nascidos em Portugal”). Pensam, antes, que ela é
um factor de promocgao do emprego (64,7% dos “nascidos em Portugal” e 72,3%
dos “nao nascidos em Portugal”).

1.5.2 Grupos de Foco

Nem todos os participantes nos Grupos de Foco tém a mesma facilidade de aces-
so a computadores e a Internet. Para muitos dos que nao possuem computador
em casa, a alternativa esta nos cybercafés, nas associacbes, no trabalho ou em
centros de inclusao digital.

Todos descrevem, como usos mais correntes, os contactos, através do MSN, e-mail
ou chats e os donwloads de musicas, filmes e materiais educativos para criangas.
Utilizam, ainda, a Internet para ver televisdo, séries, filmes e jogos de futebol, e
para procurar emprego.

Os imigrantes dos PALOP e seus descendentes consultam a Internet (alguns, mais
velhos, consideram ja nao estar em idade para aprender o seu funcionamento)
sobretudo nos espacos de inclusdo digital, situados juntos das associagbes®*

34“O centro (da Quinta do Mocho) era uma sala dividida em dois espacos principais, sendo um para
brincadeiras de criancas e outro para convivio ou reunides. No subsolo estavam os computadores e a
sala onde se fazia o acesso a informdtica”; “[Os dirigentes 