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Resultados do novo inquérito conduzido pela ERC sobre o impacto da pandemia no setor
52% das empresas de media concluem o 1.2trimestre de 2021 com
contrac¢ao no volume de negdcios

A ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social publica, esta sexta-feira, o relatdrio
“ImplicacGes da Crise de COVID-19 nas Condi¢des Econdmicas do Setor de Media em Portugal —
2020/1.2 trimestre de 2021” que revela o impacto econdémico da pandemia, a partir das
respostas a um questiondrio que dirigiu, entre 26 de maio e 28 de junho, a um conjunto de
entidades representativas do setor registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (pessoas
coletivas com contabilidade organizada que identificam a comunicac¢do social como atividade
principal) e a prestadores de televisdo por subscricdo.

Refira-se que este documento constitui um follow up do relatério “Avaliacdo do impacto da
pandemia de Covid-19 sobre o setor da comunica¢ao social em Portugal”, publicado pela ERC em
junho de 2020.

Dos dados do inquérito realizado conclui-se que, apesar de a pandemia de COVID-19 ter afetado
todos os érgdos de comunicacdo social portugueses, o seu impacto tem sido desigual, lesando
principalmente a imprensa nacional e regional e local, bem como as radios regionais e locais. Em
contrapartida, os operadores privados de TV, fornecedores de video-on-demand, plataformas
de partilha de video, distribuidores de servicos de televisdo por subscricio e operadores
privados de radio de ambito nacional mantiveram-se mais protegidos.

Nas respostas remetidas a ERC é reportada a auséncia de politicas publicas dirigidas as areas
mais frageis do setor e a necessidade de maior adequacdo a realidade dos érgdos de
comunicacdo social regional e local. S3o também solicitados mais apoios através de beneficios
fiscais e incentivos ao investimento e capitalizacdo das empresas, como a criagao de fundos
direcionados e linhas de crédito bonificadas.

Um total de 14% dos respondentes mencionou ter encerrado 6rgdos de comunicagdo social,
sobretudo canais televisivos e publicacGes impressas, ainda que a maior parte com a expectativa
de retomar a publicagdo. 32,2% das entidades afirmou nao ter recorrido a qualquer medida de
apoio, sendo as mais utilizadas as de prote¢do ao emprego (14,8 %) e os subsidios diretos (11,0
%). Quase um terc¢o beneficiou de apoios em publicidade de plataformas privadas multinacionais
como a Google ou a Netflix.

Em termos de performance econdmico-financeira, observa-se que 58% dos inquiridos
registaram contragdo do volume de negécios em 2020, 30% mantiveram o mesmo nivel de 2019
e 12% apresentaram expansdo. Entre os que ndao apresentaram altera¢cdes no volume de
negdcios encontram-se o operador publico de televisdo, alguns operadores privados de TV
(30%) e a maioria dos fornecedores de VoD, distribuidores e outros fornecedores de servigos
audiovisuais. Cerca de 42% dos operadores privados de radio nacional e 34% dos operadores de
radio regional e local também mantiveram o seu volume de negdcios em 2020. Por outro lado,
71% da imprensa nacional e 65% da imprensa regional e local apresentaram contragdo do
volume de negdcios.
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No primeiro trimestre de 2021 a situagao parece ter melhorado, com cerca de 16% dos
respondentes a mencionar estabilidade no volume de negdcios, quando comparado com o
mesmo periodo de 2020. O nimero de respondentes a indicar expansdao aumentou para 32%, e
0s que reportaram contragao diminuiram para 52%.

No que respeita a contracdo das receitas de publicidade, constata-se que foi sentida por mais
de 60% dos 6rgdos de comunicagdo social, em 2020, e que no 1.2 trimestre de 2021, afetava
52% dos meios.

Os dados comunicados a ERC revelam ainda que para cerca de 70% dos respondentes a
pandemia ndo originou a oferta de novos servicos no mercado. A aposta foi direcionada para
otimizacdo da estrutura de custos e reforco do teletrabalho ou reorganizacdo de equipas.
Porém, foram também relevantes as respostas focadas no aumento do foco em conteudos
online ou o reforco da capacidade de distribuicdo digital em varios canais. Inquestionavelmente
a pandemia veio acelerar modelos de negdcio centrados em subscri¢cdes e no digital.

Em anexo, disponibiliza-se a versdo completa do “Implicacées da Crise de COVID-19 nas
Condig¢Bes Econdmicas do Setor de Media em Portugal — 2020/1.2 trimestre de 2021”.
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