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DELIBERACAO
SOBRE
QUEIXA DO CRATO - CENTRO DE RECUPERACAO
DO ALCOOLISMO E TOXICODEPENDENCIA
CONTRA A “VISAQ”

1. OS FACTOS

11  Publicou a Visdo, na sua edicao de 22 a 28 de Fevereiro Gltimo um artigo em que
se procede ao levantamento dos meios financeiros investidos pelo Estado na
recuperacao de toxicodependentes e, entre mais matérias, a uma andalise do

controlo publico da aplicagao das verbas em apreco.

1.2  Esse texto, que ocupa as paginas 37 a 46 da revista, surgiu inserido na seccao
“Portugal” e mereceu um claro relevo editorial, designadamente através do

destaque da capa: “Recuperagio de toxicodependentes gasta milhoes sem controlo.”

13 Ao trabalho em apreco reagiu a empresa privada CRATO - Centro de
Recuperacao de Alcoolismo e Toxicodependéncia, Ld® -, sediada em Vila Nova
de Gaia, mediante recurso aos direitos de rectificagdo e resposta, uma vez que se
sentira atingida na sua honorabilidade por “inexactidoes” e “afirmagdes”

improcedentes por parte dos responsaveis pela peca em referéncia.

14  Enviou, para tal, ao director da Visio um primeiro texto que, por haver sido
considerado impréprio - pela extensdo e pelo teor -, seria objecto de recusa de

publicagao.
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1.5  Tal recusa, apoiada em decisao que contou com a pronuncia favoravel do Conselho
de Redac¢do da revista, foi comunicada ao CRATO, iniciando-se uma fase de troca

de opinides até as partes anuirem numa versao final.

1.6 Essa versdo, no respeito pelo enquadramento legal e apds o acordo referido, viria a
sair no n° 423 da revista, relativo ao periodo entre 19 e 25 de Abril pretéritos, na
pagina 39, uma pagina impar, o que suscitaria do CRATO um recurso baseado nos

seguintes factos:

“- 0 texto que originou o exercicio do direito a resposta e rectificagdo foi inserido
numa sec¢do da revista intitulada “Portugal”, ao invés do texto de resposta,
inserido na secgdo “Em foco”, utilizada para a inser¢do de pequenas noticias
que, contrariamente ao significado da expressdo utilizada, ndo estdo realcadas,
mas antes “acumuladas” nas pdginas que lhe estdo destinadas, sem qualquer
relevo;

- o texto do direito a resposta ndo foi publicado com o mesmo relevo e apresentagdo
do texto que a originou, desde logo, porque o tamanho da letra utilizada para a
inser¢do do texto de resposta é menor que a letra utﬂizada no artigo a que se
respondeu, e igualmente menor que o tamanho de letra utilizada no restante texto;

- ho texto a que se responde a publicidade incluida no final do texto acompanha as
margens estabelecidas para o artigo de reportagem, enquanto na inser¢do do
direito de resposta, se reduzem as margens do texto, largamente ultrapassadas

pela publicidade inserida, sem margens, destacando o texto publicitirio, em

detrimento do texto de resposta.”

1.7 Nestes termos, o CRATO entende violados o “dever de rigor e objectividade de
informagdo”, o “bom nome e a imagem dos centros de tratamento privados da

toxicodependéncia” e, por fim, denegado o direito de resposta e rectificacéo.
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A Alta Autoridade para a Comunicagao Social é competente para apreciar a
queixa e deliberar sobre o que vem suscitado, nos termos, designadamente, dos

artigos 3° e 4 da Lein"43/98, de 6 de Agosto.

2. APRECICAO DA SITUACAO

2.1

22

23
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O artigo “milhdes sem controlo” publicado no n° 415 da Visdo procura a
percepcao dos contornos do que se lhe afigura ser um panorama de dominante
auséncia de acompanhamento, por parte dos organismos ptblicos idéneos, da
aplicacio de subsidios destinados a entidades de recuperacio de
toxicodependentes, bem como, concluéivamente, uma nao sindicacao e

repressao dos casos de ilegalidade pelo menos indiciada.

Na sua generalidade assertativa, sobretudo em quanto concerne aos “Centros de
tratamento privados”, tera levado o CRATO, identificado no texto como “um
exemplo de prosperidade”, a considerar-se contundido por imprecisdes e
“afirmagdes (...) de natureza criminosa” e, repudiando “a comparagio indiscriminada
(...) entre os traficantes de droga e os centros de tratamento privados”, a declarar-se,
sem prejuizo de outras diligéncias, disposto “a encetar todas as accoes tendentes q

reposigio da verdade.”

Num tal enquadramento, entendeu fazer uso das faculdades legais consagradas
em sede de direito de resposta, para tal enderecando ao Director da Visdo, nos
prazos adequados, uma reaccao que aquele, ouvido o Conselho de Redaccao da
revista, entenderia nao publicavel com base no facto de ela carecer, em parte, de
“qualquer fundamento”, ser “improcedente” no desejo de corrigir determinados

elementos de facto e, por tltimo, ter “mais do triplo das palavras previstas no artigo
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25, n° 4” da Lei de Imprensa, o que so seria suprivel mediante a aplicacao do

disposto no n° 1 do artigo subsequente.

Apo6s concertacao entre as partes, acordou-se na fixagao de uma versio que
surgiria, finalmente, no n® 423 da Visio, com uma inser¢ao que nao satisfez o

CRATO, facto que ditou o recurso em apreco e
constitui matéria que importa agora analisar.

Na verdade, a Visio nao publicou a resposta na secgao Portugal, antes o fez numa
outra, “Em foco”, passivel de ser avaliada como menos relevante.

As razoes, segundo o Director, foram as seguintes: “A carta do CRATO vem
publicada, na integra, na parte inicial da revista, que é a mais lida, numa cabeca de
pagina, na mancha regular das matérias editoriais da Visdo e numa pagina impar, apesar
de tal ndo ser requerido, sabendo-se que as piaginas impares sio mais visualizadas,
conforme o atesta, até, a tabela de publicidade.

A resposta vem, ainda, publicada no grupo de pdginas requerida pela CRATO. S6 por
isso nio se inseriu na secgdo “Portugal”. Como é facilmente verificivel, apreciando edicio
a edicio, numa revista com as caracteristicas da Visdo, a qual ndo tem sempre o mesto

nimero de paginas, o espago conferido ds seccoes diminui ou aumenta, conforme as

edicoes. Na edicdo em que foi publicada a rectificacdo, s as paginas de abertura de

“Portugal”, texto e fotos de abertura (Familias em tensio) se incluiam no grupo de
paginas indicado pelo CRATO. Ou seja, ao indicar a secgio e o grupo de piginas, o
CRATO colocou uma dupla condicio que, para ser cumprida, requereria um substancial
condicionamento da organizagio da edigio por secgdes.” '
Relevam, perante os factos, alguns aspectos a reter:
A Visio, no tempo til disponivel, e apos acertos de posicdes com o CRATO,
publicou o texto com que esta instituigao replicou ao artigo desencadeador

do processo;
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Fé-lo num lugar de destaque da revista, em pdgina impar, numa edicao em
que a seccao “Portugal”, por razdes nao despiciendas, se afigurou, aos olhos
da Direccao, inadequada a inser¢ao do mesmo,

fazendo-o surgir encimado pela indicacdo “Direito de resposta”, e sem
quaisquer comentarios.

Parece, assim, independentemente das injungdes instrumentais previstas no
artigo 26° da Lei de Imprensa, poderem considerar-se realizados os
objectivos materiais de quanto respeita ao direito de resposta, uma vez que o
CRATO, com um relevo nao desvalidvel - apreciados, inclusivé, o tipo e o
tamanho da letra, bem como as caracteristicas da mancha gréfica - dispos de
acesso a difusao do seu pensamento, sem emasculacdes nem desfiguracdes,
através de um excerto publicado na integra e num arco temporal
essencialmente determinado pela evolugao dos contactos entre as partes - por
muito que tivesse sido desejivel a adopcao de procedimentos que o

tornassem menos moroso.

Em congruéncia com o exposto, nao se vé como coonestar, sem mais, a pretensao -
dos autores da queixa em quanto se prende com a alegada violacao “do bom
nome e da imagem dos centros de tratamento privados de toxicodependéncia”, que
puderam, no que especificamente respeita ao CRATO, ser repostos, anotando-se
em quanto respeita a outras instituicbes directa ou indirectamente visadas no

texto, a auséncia de qualquer reaccao no tempo proprio.

Outrotanto se dird a proposito da alegada violagao do “dever de rigor e
objectividade de informagdo”, mesmo verificando que, neste dominio, seria
desejavel, por parte da Visdo, um cuidado maior na sustentacao de assercoes e na
formulacao de juizos.

Termos, em que, por ultimo, importa concluir:
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3. CONCLUSAO

Tendo apreciado o recurso da empresa CRATO - Centro de Recuperacao do
Alcoolismo e Toxicodependéncia, Ld® - contra a revista Visio, pelo facto de,
alegadamente, esta haver incumprido normas legais nucleares nos dominios do
direito de resposta, do dever de rigor e objectividade de informagao e do direito ao
bom nome e a imagem dos centros de tratamento privados de toxicodependéncia, a
Alta Autoridade para a Comunicacao Social, nos termos da competéncia que lhe é
conferida pelos artigos 3° e 4° da lei n°43/98, de 6 de Agosto, tendo em conta a
legislacao aplicavel a matéria de facto, delibera considera-lo improcedente, por se
nao achar figurada a moldura de um inequivoco desrespeito - ou, no minimo, de
uma frustacao dos objectivos medulares - da legalidade no que ao caso em apreco

importa.

Alta Autoridade para a Comunicacao Social, 24 de ]ulho'de 2001

(Esta deliberagao foi aprovada por unanimidade, com votos de José Manuel
Mendes (relator), Juiz-Conselheiro Armando Torres Paulo (Presidente), Sebastiao

Lima Rego, José Garibaldi, Pegado Liz e Carlos Veiga Pereira

O Vice Presidente

José Garibal
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