ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
A EVENTUALIDADE DE A FACTURACAO DETALHADA DA PORTUGAL
TELECOM CONSTITUIR VIOLACAO DO PRINCIPIO DO
SIGILO PROFISSIONAL
(Aprovada na reunido plenéria de 28.MAI.97)

| - INTRODUCAO

O Gabinete de Imprensa de Guimaraes solicitou a Alta Autoridade para a
Comunicacéo Social (AACS) um parecer sobre a eventual violacéo do principio
do sigilo profissional decorrente do novo regime de fornecimento ao consumi-
dor da facturacéo detalhada do servico publico de telefone - estabelecido nos
artigos 9° da Lei n® 23/96, de 26 de Julho, e 1° do Decreto-Lei n® 230/96, de
29 de Novembro - bem como um pronunciamento sobre as medidas que
deverdo ser tomadas e as garantias que devem ser exigidas a "Portugal
Telecom"” conducentes a proteccao do sigilo profissional, mesmo em juizo, no

caso de se confirmarem tais violacdes.

Por outro lado, o mesmo Gabinete pretende também que a AACS se
pronuncie sobre a razoabilidade da utilizacdo, pelas empresas jornalisticas, de
sistemas ou equipamentos que "registam o destinatario das chamadas e
identificam o ndmero do chamador”.

Il - SOBRE O SIGILO PROFISSIONAL

1.1 - A proteccao do sigilo profissional - a garantia de que os jornalistas
ndo serdo prejudicados ou lesados por nédo revelarem as suas fontes de
informacéo - é entendida no nosso ordenamento juridico como condi¢céo da
liberdade de imprensa (alinea b) do nimero 2, do artigo 38°, da Constitui¢céo
da Republica Portuguesa) e do direito da imprensa a informar (alinea b) do
ndmero 3, do artigo 1°, do Decreto-Lei n°® 85-C/75, de 26 de Fevereiro).

Constitui também um direito dos jornalistas, estabelecido na alinea c)
do artigo 5° e no artigo 8° do seu Estatuto (aprovado pela Lei n® 62/79, de 20
de Setembro). Nos termos do niimero 4 do artigo 5° da Lei de Imprensa "os
jornalistas ndo sdo obrigados a revelar as suas fontes de informacédo, nédo
podendo o seu siléncio sofrer qualquer sancéo directa ou indirecta. Os
directores e as empresas ndo poderéo revelar tais fontes, quando delas tiverem
conhecimento”.

————
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Acresce que, nos préprios cédigos de ética profissional dos
jornalistas, como o que foi aprovado no Congresso dos Jornalistas Profissio-
nais (Munique, 1971), o sigilo ndo é apenas valorizado como uma prerrogativa
profissional mas, especialmente, como um dever deontolégico que sobre eles
impende.

Il.2 - Tais principios constam de inimeros instrumentos internacionais
sobre a liberdade de informacdo e os Direitos do Homem. Cita-se, a este
propésito, o ponto 1. da "Resolucdo do Parlamento Europeu sobre a
confidencialidade das fontes de informacdo dos jornalistas e o direito dos
funcionérios a divulgarem as informacées de que dispéem”, de 1 8 de Janeiro
de 1994, onde se prescreve que "o direito a confidencialidade das fontes de
informacdo dos jornalistas facilita significativamente uma melhor e mais
completa informacédo dos cidaddos, e que este direito serve, na prética, a
transparéncia do processo de tomada de decisoes, reforcando a democraticida-
de ndo sé dos 6rgdos comunitérios mas também dos orgédos governativos e
dos Estados-Membros, e estéd intimamente relacionado com a liberdade de
informacéo e a liberdade de imprensa na sua acepgdo mais lata, atribuindo um
conteddo concreto ao direito fundamental da liberdade de expressdo
estabelecido no artigo 10° da Convencéo Europeia para a Defesa dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais" (in "Jornal Oficial das Comunida-
des Europeias" N° C 44/36, de 14 de Fevereiro de 1994).

I1.3 - Em matéria de proteccdo do sigilo profisional a doutrina mais recente
vem referindo o acorddo, de 27 de Marco de 1996, do Tribunal Europeu dos
Direitos do Homem (caso “William Goodwin contra o Reino Unido ™), uma vez
que nele se estabelece que, nos Estados subscritores da citada Convencéao,
a proteccdo das fontes deve ser entendida como "uma das pedras angulares
da liberdade de imprensa, conforme resulta das leis e dos cédigos deontologi-
cos em vigor", considerando ainda que a imposicédo feita a um jornalista para
que divulgue as suas fontes s6 seja justificavel "por imperativos preponderan-
tes de interesse publico”.

1.4 - Num recente parecer desta Alta Autoridade sobre "O efeito da
invocacdo do sigilo profissional nas relacées dos jornalistas e orgdos de
comunicacéo social com o Ministério Publico, Policia Judicidria, Provedor de
Justica e Comissées de Inquérito Parlamentar”, ¢ expressamente referido ser
seu entendimento que "a invocacédo do sigilo profissional pressupde exigente

Av. D. Carlos 1, 130 - 6.° — 1200 LISBOA
Tels.: 395 13 52 (Geral) - 395 14 38 (Servigos Administrativos) — Fax: 395 14 49

o



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

-3-

ponderacdo das finalidades superiores que o exercicio deste direito visa
garantir”. -

"A consciéncia precisa do quadro ético-normativo que enquadra o
direito & informacdo e o cabal entendimento das responsabilidades sociais
inerentes ao acto de informar - de par com a experiéncia, sensibilidade e
cultura do jornalista - sdo pardmetros de referéncia e de salvaguarda da
razoabilidade de tal invocacdo. A imposicdo da quebra desse sigilo s6 pode
ocorrer nos termos e condicées estabelecidas pelo artigo 135° do Cédigo de
Processo Penal”.

II.5 - Estas consideracdes permitem fundamentar o entendimento de que
a razdo de ser da proteccdo legal do sigilo profissional se encontra estreita-
mente vinculada a garantia da liberdade de imprensa, em cuja salvaguarda
estdo envolvidos ndo sé os jornalistas como os directores das empresas nas
quais desempenhem as sua actividade profissional.

Il - O SIGILO DAS COMUNICACOES - PERSPECTIVA LEGAL

1.1 - Nos termos da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 8° do Decreto-Lei
n°40/95, de 15 de Fevereiro, que define as bases da concessao do servico
publico de telecomunicagbes, constitui obrigacdo da concessionaria (a
"Portugal Telecom, SA") "garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicacées
efectuadas através dos servicos prestados, bem como a inviolabilidade das
infra-estruturas que os suportam”.

O numero 2 deste artigo prescreve que "a concessiondria obriga-se
a tomar todas as medidas necessdrias e adequadas ao seu alcance para
assegurar e fazer respeitar a inviolabilidade da rede de telecomunicacées a seu
cargo e o sigilo das comunicagées, nos termos da legislacdo em vigor...",
enquanto o nimero 3 alarga a obrigacdo de acatar esse sigilo aos trabalhado-
res da concessionaria que "ficam obrigados a ndo revelar o conteudo das
conversacdes ou outras informacées de que, por causa do exercicio das suas
funcdes, fiqguem conhecedores, excepto nos casos legalmente admitidos".

Esta altima referéncia legal ndo pode deixar de ser conjugada com
o disposto na Lei n°® 10/91, de 29 de Abril (em especial os seus artigos 32°e
41°) e com o numero 1 do artigo 135° e artigo 136°, do Cédigo de Processo
Penal, que determinam, respectivamente, que "os ministros de religido ou
confisséo religiosa, os advogados, os médicos, os jornalistas, os membros de
instituicées de crédito e as demais pessoas a quem a lei permitir ou impuser
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que guardem segredo profissional podem escusar-se a depor sobre os factos
abrangidos por aquele segredo” e que "os funciondrios ndo podem ser
inquiridos sobre factos que constituam segredo e de que tiverem tido
conhecimento no exercicio das suas funcdes”.

lll.2 - Por seu lado, segundo o nimero 1, do artigo 9°, da Lei 23/96, de
26 de Julho, que cria mecanismos destinados a proteger o utente de servicos
publicos essenciais, este "tem direito a uma factura que especifique devida-
mente os valores que apresenta”.

O numero 2 da mesma disposicdo estabelece que "no caso do
servico telefénico, e a pedido do interessado, a factura deve traduzir com o
maior pormenor possivel os servicos prestados, sem prejuizo de o prestador
do servico dever adoptar as medidas técnicas adequadas a salvaguarda dos
direitos a privacidade e ao sigilo profissional”.

O Decreto-Lei n°® 230/96, de 29 de Novembro, veio a estabelecer a
gratuitidade do fornecimento ao consumidor da facturacdo detalhada do
servico publico de telefone. Esta facturagéo abrange exclusivamente o registo
das comunicacdes originadas num determinado posto e néo o das chamadas
nele recebidas.

IIl.3 - Tendo também presente que os registos em poder da "Portugal
Telecom" contém, ndo s6 os dados referentes a facturacdo, mas ainda os que
se reportam a gestdo de clientes (controlo de chamadas, de pedidos e de
reclamacdes), a sua utilizacdo encontra-se subordinada aos seguintes
principios e normas fixados na Lei n® 10/91, sobre a "Proteccdo de Dados
Pessoais face a informética":

- os dados pessoais s6 podem ser utilizados para finalidade
determinante da sua recolha, salvo autorizacio concedida pela lei (artigo 15°);

- os ficheiros automatizados devem ser equipados com sistemas de
seguranga que impecam a consulta, modificacéo, destruicado ou acrescenta-
mento de dados por pessoa ndo autorizada a fazé-lo (artigo 21°);

- a "Portugal Telecom" e os seus funcionarios, que tenham
conhecimento dos dados pessoais registados, ficam obrigados ao sigilo
profissional, constituindo a violagdo de sigilo uma infraccéo criminal (artigos
32° e 41°).

.4 - Os textos legais supracitados limitam-se a plasmar, no plano da
legislacdo ordinaria, a proteccéo dos direitos pessoais referidos no nimero 2
do artigo 26° da CRP ("a lei estabelecerd garantias efectivas contra a utilizac&o
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abusiva...de informacdes relativas as pessoas e familias”), bem como dos
direitos dos consumidores e do direito de propriedade privada, também
constitucionalmente consagrados, nos artigos 60° e 62° da CRP, nos quais se
prescreve, sucessivamente, que "os consumidores tém direito a qualidade dos
bens e servicos consumidos, a formacéo e a informagéo, a proteccédo da
saude, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como a
reparacédo de danos" e que "a todos é garantido o direito & propriedade privada
e & sua transmisséo em vida ou por morte, nos termos da Constituicdo".

Também reflectem o disposto no nimero 6, do artigo 32°, da CRP
(garantias de processo criminal) na medida em que neste se estabelece a
nulidade das provas obtidas mediante "abusiva intromissdo na vida privada,
no domicilio, na correspondéncia ou nas telecomunicacdes”.

III.5 - De acordo com um compromisso assumido pela "Portugal Telecom”
junto da Comisséo Nacional de Proteccéo de dados Pessoais Informatizados,
a facturacdo detalhada integral (sem ocultagéo de qualquer digito do numero
chamado) é remetida ao titular do contrato de prestacéo do servigo telefénico
com a mencado "a informacdo constante deste documento é confidencial e
destina-se exclusivamente a uso proprio do cliente e a permitir a respectiva
conferéncia”.

IV - QUADRO LEGAL E REALIDADE SOCIAL

IV.1 - A legislacdo citada estabelece uma coeréncia sistémica que
funciona como garante do sigilo profissional pelo envolvimento, na sua
salvaguarada, de todos os que, pelas responsabilidades que assumam ou por
razées funcionais, podem ter acesso a facturacéo do servico prestado pelo
operador do servico publico de telecomunicacées.

Entretanto, ndo se pode deixar de ter em consideragdo que, no
interior das empresas de comunicacéo social social, os interesses em presenca
podem n&o ser harmonizéveis, em especial quando cada jornalista disponha da
sua carteira de informantes e pretenda impedir que a ela tenham acesso nao
s6 os restantes membros da redaccdo como o director do érgao de informacéo
e os administradores da empresa.

Com efeito, constitui hoje um patriménio préprio de cada jornalista -
- e uma "mais valia" que o pode distinguir dos restantes membros da sua
profissdo num quadro de mobilidade e escassez de emprego - 0 conhecimento
pessoal de um conjunto de fontes que por ele podem ser contactadas e que
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disponham da dupla qualidade de serem conhecedoras dos assuntos que sao
objecto de investigagédo, ou cuja veracidade se pretenda confirmar, e de
serem, cumulativamente, ndo sé fidedignas, como susceptiveis de facultar
informacbes nem sempre disponibilizadas (ou propositadamente sonegadas)
pelas fontes oficiais ou por agueles que estdo autorizados a facultar informa-
céo.

IV.2 - Tendo em consideracdo que o objectivo das fontes de informacao
é "a divulgacdo de acontecimentos positivos e o amortecimento ou esqueci-
mento dos ndo adequados ao interesse das instituicoes” (Rogério Santos, in
"A negociacdo entre jornalistas e fontes"), é compreensivel que cada
jornalista, em especial os que acompanham &reas teméticas ou assuntos
sensiveis, possam dispor de “informantes alternativos” que, na base da
confianca e conhecimento pessoal, se disponham a fornecer informacdes que,
de outro modo, ndo se tornam acessiveis.

Quer isto dizer que, no complexo de negociacdes que se estabelece
entre os jornalistas e as fontes, pode surgir uma area de relacionamento
alternativo (ndo-institucional) em que o conhecimento pessoal, a confidenciali-
dade ou a reserva do anonimato do informante se tornam essenciais a
producdo da noticia, ao levantamento de casos e a antevisdo de crises - ques-
tdes essas as quais o jornalista ndo teria acesso se confinasse os seus
contactos aos meros representantes das fontes, entendidas em sentido amplo.

IV.3 - No contexto descrito, a possibilidade de o jornalista guardar reserva
sobre a identidade dessas fontes relativamente &4 empresa onde exerce a sua
actividade profissional, ficara efectivamente afectada pelo sistema de acesso
aos dados fornecidos pelo operador de telecomunicacgdes. A entidade patronal
tera certamente conhecimento dos contactos feitos pelo jornalista a partir da
redaccéo, quer através do detalhe da facturacdo, quer pelo conhecimento dos
elementos facultados pela sua central telefénica relativamente ao numero
chamador.

IV.4 - Também ndo pode deixar de ser referido que o acesso aos
elementos da facturacdo, ou aos que séo facultados pelas centrais telefénicas
instaladas nos 6rgaos de comunicacéo social, pode aumentar significativamen-
te o numero de pessoas € entidades que terao conhecimento da informacéao
protegida pelo sigilo, o que o torna, de facto, mais vulneravel. Tal facto, no
entanto, ndo parece constituir razdo bastante para se considerar que, no plano
legal, ndo estejam criadas as condices conducentes a sua protecgéo, mesmo
em juizo.
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V - UM FALSO CONFLITO DE DIREITOS

V.1 - Assim, e pese embora as consideracdes anteriores, o regime de
fornecimento ao consumidor da facturacdo detalhada do servigo publico de
telefone ndo nos coloca na presenca de um situacé@o de conflitualidade entre
direitos fundamentais (o direito a informacdo, de que o sigilo profissional é
componente imprescindivel, versus os direitos econémicos da entidade
patronal, enquanto consumidor e titular de um direito de propriedade) que
obrigue a equacionar a sua harmonizagéo, atento o principio da proporcionali-
dade e recorrendo a previsao do artigo 335° do Cédigo Civil.

O entendimento que se sustenta é o de que tal legislagéo reconhece
"um direito para além dos limites constitucionalmente garantidos - ampliacao
legal de direitos constitucionais " (os direitos sociais e econdémicos ja referidos)
- e "procede a regulamentacdo do exercicio dessa componente acrescentada
ao direito constitucionalmente protegido” (Vital Moreira e Gomes Canotilho,
in "Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada”, 3% edi¢&o) sem afectar o
contetido essencial de outros direitos ou interesses objecto de proteccao
constitucional.

V.2 - Tendo presente que, por um lado, o sigilo profissional ndo € uma
prerrogativa dos jornalistas mas uma vertente da liberdade de imprensa em
cuja salvaguarda se encontram envolvidos os directores e a prépria empresa
de comunicacdo social e que, por outro, a legislagcdo citada estabelece um
conjunto de regras que impdem a "Portugal Telecom”, aos seus responsaveis
e funcionarios, especiais exigéncias nesta matéria, estdo reunidas, face ao
conjunto de leis em vigor e aos efeitos Uteis da sua compaginacao, as
condicdes que permitem considerar que a proteccgéo do sigilo profissional esta
garantida, mesmo em juizo.

V.3 - Simultaneamente, reconhece-se que os jornalistas que estiverem
empenhados em resguadar os nomes dos seus informantes face a sua
entidade patronal - e tendo presente o direito que a esta assiste de obter a
informacao disponivel sobre a utilizac@o do seu sistema de telecomunicacoes -
-, terdo de se adaptar as exigéncias resultantes de um novo quadro de
transparéncia e de imparavel progresso tecnolégico, tomando as cautelas que
a defesa dos seus interesses pessoais imponham.
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VI - CONCLUSAO

Relativamente a uma consulta do Gabinete de Imprensa de Guimaraes
sobre a eventualidade de a facturacéo detalhada do servico publico de telefone
e da existéncia de equipamentos que permitem identificar o ndimero do
chamador constituirem violacdo do principio do sigio profissional, a Alta
Autoridade para a Comunicacédo Social delibera:

1. Constatar que a existéncia de uma pluralidade de pessoas e entidades
que tem acesso a informac&o que possa estar protegida pelo sigilo profissional
fragiliza, de facto, a sua proteccéo.

2. Considerar, ndo obstante, que existem condicdes, no plano legal, para
garantir o principio do sigilo profissional, mesmo num contexto de conheci-
mento da facturacdo detalhada, ou de possivel registo das chamadas recebidas
na redaccdo, no fundamental porque:

- o sigilo profissional ndo constitui uma prerrogativa dos jornalistas, antes
se insere na defesa da liberdade de informac&o em cuja salvaguarda estéo
envolvidos outros intervenientes no processo informativo, como os directores
e administradores dos 6rgaos de comunicagéo social, nos termos da Lei de
Imprensa (nimero 4 do artigo 5°) e do Estatuto do Jornalista (nimero 2 do
artigo 8°).

- a empresa concessionéria do servigo telefénico de rede fixa, ndo s6 tem
de garantir o sigilo das comunicacdes (numero 1, do artigo 8°, do Decreto-Lei
n°® 40/95), como se encontra limitada a utilizar os dados a que tenha acesso
dentro dos parametros definidos pela Lei 10/91, relativa a "Proteccéo de
dados Pessoais face & Informatica" (nomeadamente os constantes dos seus

artigos 15°, 21°, 32° e 41°).

- os funcionarios da empresa concessiondria do servico telefénico de rede
fixa ndo sé se encontram impedidos de revelar o conteddo das conversacdes
de que figuem conhecedores (nimero 3, do artigo 8°, do Decreto-Lein® 40/95),
como ndo sdo obrigados a depér em juizo sobre factos sujeitos a sigilo
(Artigos 135° e 136° do Cédigo de Processo Penal).
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3. No entanto, a Alta Autoridade para a Comunicac&o Social ndo deixa de
sublinhar que, nas condi¢cbes actuais - que se traduzem, por um lado, no
legitimo reforco dos direitos dos utentes do servicos publico de telefones, e,
por outro, na mobilidade profissional e na crise da harmonizacao de interesses
no interior das empresas de comunicagdo social - encontra-se siginificativa-
mente comprometida a possibilidade de os jornalistas garantirem a reserva da
identidade dos seus informantes face a sua entidade patronal, quando
utilizarem os telefones do seu 6rgdo de comunicacéo social.

Esta deliberacéo foi aprovada por maioria, com votos a favor de José
Garibaldi(relator), José Maria Goncalves Pereira, Eduardo Trigo, Cipriano
Martins, Torquato da Luz, Maria de Lurdes Breu, Fatima Resende, Manuela
Coutinho Ribeiro, Alberto de Carvalho, Beltrdo de Carvalho e Aventino
Teixeira, e abstencées de Artur Portela e Sebastido Lima Rego (com declara-
cdo de voto conjunta).

Alta Autoridade para a Comunicacao Social,
em 28 de Maio de 1997

O Presidente

7'” (o g% L

José Maria Goncalves Pereira
Juiz-Cdnselheiro

/AM
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DECLARACAO DE VOTO
Deliberacdo sobre a eventualidade de a facturagéo detalhada da Portugal
Telecom constituir violacdo do principio do sigilo profissional

A deliberacdo recorda suficientemente os intrumentos legais
disponiveis a prop6sito, pelo que seria descabido votéa-la desfavoravelmente.

Mas, sem embargo das defesas, dos limites e das protecgdes
legais de direitos que ficam explicitados, remanesce sem duvida, na presente
sede de consideracdo, um conflito de direitos real e efectivo, entre a
clarificacdo dos direitos dos consumidores e a necessidade de preservar a
confidencialidade das fontes jornalisticas. Apesar da consideracédo do direito
da proporcionalidade, caro ao nosso sistema juridico, e da previsao do artigo
335° do Cédigo Civil, o choque entre estes dois feixes de interesses, ambos
reconhecidos pela lei (inclusive, como convem enfatizar, pelo legislador
constitucional) é inevitavel, tende a agudizar-se e ndo pode ser ignorado por
uma entidade com forte pendor institucional pedagégico, como é o caso da
AACS.

Inexoravelmente, questdes do tipo da que o Gabinete de Imprensa
de Guimardes agora pde, vio-se recolocar no futuro préximo, de forma cada
vez mais urgente. Os avancos tecnolégicos extraordinarios a que a nossa
época assiste suscitardo, crescentemente, problemas novos decorrentes da
possibilidade de violacdo da privacidade, da intimidade e do resguardo da
confidencialidade profissional, aos quais a lei, a ética e a deontologia classicas
terdo cada vez maior dificuldade em responder cabalmente. A hipétese de um
"1984", naturalmente mitigada pela ambiéncia democratica das sociedades de
Direito modernas, continua e continuard decerto, no futuro, a suscitar
apreensdes legitimas e de muito dificil resolucéo pratica.

Assim, e ainda que, como se apontou na exposicéo substancial
da deliberacdo, os jornalistas possuam, por ora, meios razoaveis de preservar
as suas fontes, mesmo tendo em conta as consequéncias do recente regime
de facturacdo detalhada implementado pela Portugal Telecom, é inequivoco
que a actual situacdo de discriminacédo da facturacao fragiliza a eficacia do
modelo de preservacdo das fontes jornalisticas. A fragilizagéo ainda nao é
muito grave, sendo de acreditar que os mecanismos operacionais da sua
defesa sdo ainda aceitaveis, mas a questéo envolve indiscutivel complexidade,
ndo podendo os responsaveis fechar os olhos a ecloséo de uma problematica
que é tudo menos simples.
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Logo, resulta incontornével verificar que a situacéo criada pela
existéncia de uma pluralidade de pessoas e entidades que tém acesso a
informacdo que possa estar protegida pelo sigilo profissional dos jornalistas,
prejudica sem duvida a respectiva proteccao, suscitando, nos dominios legal,
ético, deontolégico e filoséfico, apreensdes de que a AACS nao deveria deixar
de se fazer seriamente eco, as quais apreensodes haveria toda a vantagem em
fazer chegar desde j& aos diversos agentes institucionais com responsabilida-
des na matéria, até porque a evolucdo técnica e tecnoldgica vai acentuar,
muito provavelmente, este tipo de perigos nos curto e médio prazos.
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