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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2025/27 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participacdo do Conselho Deontoldgico e de Disciplina da Ordem dos Médicos
Dentistas contra a edicdo de 3 de julho de 2023 do programa “Esta Manha”

transmitido pela TVI

l. Participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante, ERC), no
dia 18 de outubro de 2023, uma participagdo do Conselho Deontoldgico e de Disciplina
da Ordem dos Médicos Dentistas contra a TVI relativa a rubrica “Teleconsulta"
transmitida numa sequéncia de conteldos informativos durante o programa “Esta
Manha” de 03/07/2023, por alegado incumprimento de regras da publicidade.

2. De acordo com participacdo, a peca «adota o formato de uma entrevista conduzida
por Susana Pinto, na qualidade de repdrter/entrevistadora, a Dr.2 Karina Leite, na
qualidade de entrevistada», considerando-se que «o segmento em apreco
distancia-se substancialmente da alegada natureza informativa que se intitula na
informacdo disponibilizada pelo operador acerca do programa, sendo que o teor das
imagens e as expressdes neste utilizadas apontam para um anuncio publicitario
“disfarcado” de peca formalistica. No decorrer do segmento, observamos que tanto a
reporter Susana Pinto como a entrevistada Dra. Karina Leite — a representante e
diretora clinica do estabelecimento de salide em causa — proferem declaraces
elogiosas e valorativas. Tais declara¢des, apontam inclusivamente para contetddos de
autoengrandecimento, conforme expressdes “é a clinica mais tecnoldgica do pais e da

", u

linha”; “temos as maiores tecnologias em termos de reabilitacdo ora

|n‘ “
’

a vossa clinica
tem tudo o que é tecnologia de ponta em relacdo aos dentistas”, podendo ser
geradoras de erro para a audiéncia sobre as caracteristicas gerais do ato ou servico (...)

Por fim, é a propria reporter Susana Pinto que termina a entrevista convidando
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diretamente os espectadores a procurarem os servicos da clinica, destacando aspetos
como “toda a tecnologia nos seus dentes digital, coisas rapidas e muito, muito
eficazes” e apresenta a Dra. Karina Leite e a sua equipa como uma “grande equipa
multidisciplinar" pronta para os receber. Essa conclusdo induz diretamente publico a
procurar os servicos da clinica, evidenciando uma clara tentativa de promocao
dissimulada/oculta dos servicos de medicina dentaria da clinica em apreco».

3. Conclui, notando que «a publicidade televisiva esta sujeita a um conjunto de regras,
destacando-se a obrigacdo de ser facilmente identificdvel enquanto tal, e claramente
separada da restante programacdo». Ndo acontecendo isso neste caso, considera
«estarmos perante publicidade oculta, dissimulada, encapotada».

4, Ora, «os conteudos de natureza publicitaria divulgados ndo podem confundir-se com
as pegas jornalisticas informativas, os quais devem acompanhar obrigacdes de rigor
informativo, isencdo e objetividade, assim como a observancia de um conjunto de
deveres, destacando-se a demarcacdo de factos, entrevistas e opinides, o que se
revela incompativel com a utilizacdo de linguagem de cariz promocional ou apelativa
tipica dos conteldos publicitarios — tal como aconteceu no caso em apreco».

5.  Anparticipacdo acrescenta que a peca «traduz, de forma dissimulada, uma publicidade
encoberta pois ndo se evidenciam inovagdes tecnoldgicas ou pioneirismo relevantes,
nem em termos de equipamento, nem em termos de tipos de tratamento médico-
dentarios. De igual forma, ndo sdo apresentados elementos distintivos em matéria
digital que ndo possam ser encontrados noutras clinicas. De facto, todas as clinicas
dentarias sdo obrigadas a cumprir os requisitos de funcionamento estabelecidos por
lei e a deter a devida licenca da Entidade Reguladora da Saude, estando, por
conseguinte, habilitadas a prestar assisténcia clinica».

6. Conclui, que «é notdrio que o programa em questdo utilizou uma estratégia de
publicidade encapotada com o objetivo de promover de forma dissimulada a clinica

em apreco, sem referir de forma clara e expressa que se trata de uma publicidade

paga».
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Il. Oposicao

7. A Denunciada comega por questionar aspetos processuais do procedimento,
comegando pela inexisténcia da figura do “procedimento de participagao” no Codigo
do Procedimento Administrativo! e nos Estatutos da ERC?.

8. Em segundo lugar suscita a questdo da extemporaneidade do pedido, por aplicacdo
do disposto no artigo 55.2 dos Estatutos da ERC, uma vez que a emissdo se «reporta
ao dia 3 de julho de 2023 e a queixa foi apresentada no dia 18 de outubro de 2023, ou
seja, decorridos mais de 30 dias apds aquela data».

9. Suscita também duvidas relacionadas com a legitimidade do autor da exposi¢do e o
cumprimento dos requisitos do requerimento inicial (a «ERC ndo parece ter verificado
se 0 autor da queixa é quem sustenta ser, ou sequer se existe fisicamente» e ndo
verificou a assinatura «autografica ou digitalmente pelos seus (supostos) autores») e
que deveriam conduzir, na 6tica da Denunciada, a «rejeicdo liminar do escrito, nos
termos do disposto no art. 108, n.2 3, do Cddigo de Procedimento Administrativo».

10. Num segundo momento, a Denunciada contesta o enquadramento da pega indicado
na notificacdo inicial da ERC, a saber, a «a rubrica Teleconsulta transmitida na
sequéncia de contetdos informativos durante o programa “Esta Manh&”».

11. Comega por informar que o programa «"Esta Manhd" é operacionalmente um
programa de entretenimento ligeiro, da responsabilidade da Dire¢do de programas da
TVI, um formato que inclui convidados e entrevistas sobre diversos temas, rubricas
regulares sobre cultura, espetaculos, saude e eventos e a abordagem de temas
escolhidos por critérios que ndo se prendem especificamente com o seu relevo
informativo — como visitas a cafés, instituices, feiras ou mercados». Acrescenta que
«[o]s dois apresentadores regulares e os reporteres das respetivas rubricas e espacos
nao sdo jornalistas e ndo sdo apresentados como tais, tendo a apresentadora Sara
Pinto e a repdrter Susana Pinto requerido inclusivamente a suspensdo das suas

cédulas profissionais de jornalista de forma a apresentarem um programa com estas

! Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua vers3o atual.
2 Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
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caracteristicas. Este programa é patrocinado e conta com espagcos comerciais,
incluindo telepromogdes».

12. Sobre os espagos informativos, informa que o programa “Esta manhad” «é, porém,
interrompido a espagos para a apresentagdo de pequenos servigos noticiosos, estes
sim da responsabilidade da Direcdo de Informacdo da TVI, apresentados por um
jornalista, no formato pivot-peca caracteristico dos servicos noticiosos. Estes servicos
noticiosos sao por vezes emitidos no fim de um bloco de publicidade e noutras
instancias em interrupcdes do programa “Esta Manhd” que nao tém outro desiderato
gue ndo seja permitir precisamente a emissdo destes servicos noticiosos curtos. Estes
espacos estdo devidamente identificados como servicos noticiosos, e separados do
programa “Esta Manh@” mediante um genérico inicial com a inscricdo “Noticias”, um
genérico final onde consta a respetiva ficha técnica, e um novo separador do
programa “Esta Manhd” . Os servigos noticiosos contam também com um tratamento
sonoro distinto do programa “Esta Manhd”. Estes servigos noticiosos da
responsabilidade da direcdo de informacao ndo sao patrocinados, nem contam no seu
interior com formas de comunicacdo comercial audiovisual como colocacdo de
produto ou telepromogdes».

13. Sobre a rdbrica “Teleconsulta” informa que se trata de um contelddo que ndo faz parte
d[aqueles] espacos informativos, nem esta sob supervisdo e orientacdo da direcdo de
informacdo da TVI», razdo pela qual «apenas a direcdo de programas podera
esclarecer e pronunciar-se quanto a queixa apresentada».

14. Conclui notando, que a «prondncia, até pela total auséncia de concretizacdo de factos
atribuiveis a direcdo de informacdo da TVI, ndo substitui o exercicio do direito de
audiéncia prévia em relacdo a um eventual projeto de decisdo».

15. Por Ultimo, notou que «ja ndo dispbe da copia legal de emissdo do servico de
programas TVI do més de julho de 2023 e que deve ser conservada por um periodo
de noventa dias, conforme prevé o art. 43°, n.2 1 da Lei n.2 27/2007, com a sua atual
redacdo. Face ao exposto ndo é possivel a TVI proceder ao envio do registo legal da

emissao das imagens solicitadas».
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. Questdes processuais/prévias

16. Como ponto prévio, sobre as questdes processuais suscitadas pela Denunciada e na
linha do anteriormente esclarecido, nomeadamente, na Deliberacdo ERC/2021/84
(CONTJOR-NET), de 17 de margo de 2021, em que a Denunciada é a TVI, esclarece-se
que a “participacdo” é entendida como a “denuncia” ou “comunicacdo” de qualquer
pessoa ou entidade a ERC que, pela sua pertinéncia, é suscetivel de sustentar a decisdo
da Presidente do Conselho Regulador da ERC de iniciar um procedimento oficioso.
Efetivamente, o regime geral do Cédigo do Procedimento Administrativo (artigo 53.9),
aplicavel a ERC enquanto entidade administrativa de direito publico admite as duas
possibilidades quanto ao impulso inicial do procedimento, ou seja, a pedido das partes
ou oficiosamente.

17. Neste processo em particular, a comunicac¢do dirigida a ERC foi entendida como uma
denuncia que ndo visa a protecdo exclusiva de um direito em particular, mas a
salvaguarda de um interesse geral — de «[f]azer respeitar os principios e limites legais
aos conteldos publicitarios, nas matérias cuja competéncia ndo se encontre
legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a Comissdo de Aplicacdo das
Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade ou a quaisquer outras entidades
previstas no regime juridico da publicidade» (artigo 24.2, n.2 3, alinea b), dos Estatutos
da ERC) — pelo que a exposicdo apresentada pelo Conselho Deontoldgico e de
Disciplina da Ordem dos Médicos Dentistas relevou como noticia no ambito de um
procedimento oficioso.

18. Pelos motivos expostos, ndo colhe a interpretacdo da Denunciada de que o
procedimento devia ser tramitado como um procedimento de queixa, o que, por sua
vez, prejudica a apreciacdo da questdo da legitimidade do requerente; dos requisitos
do requerimento inicial, nos termos do artigo 102.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo; do prazo de extemporaneidade do direito de queixa previsto no artigo
55.2 dos Estatutos da ERC, e, por ultimo, ndo |he sendo aplicavel a consequéncia de

rejeicdo liminar do requerimento.
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19. Outra questdo suscitada relaciona-se com a notificacdo ao Diretor de Informacdo
quando o programa em causa estd, segundo a Denunciada, sob a algada do Diretor de
Programacao.

20. A notificacdo da ERC teve em conta as caracteristicas informativas do conteudo
controvertido, incluindo o facto de ser apresentado por uma (a data) jornalista.

21. Nos termos do artigo 35.2, n.2 2, da Lei da Televisao e dos Servigcos Audiovisuais a
Pedido® (LTSAP) «[c]ada servico de programas televisivo que inclua programacdo
informativa deve ter um responsavel pela informagdo», devendo este cargo ser
exercido «com autonomia editorial, estando vedado ao operador de televisdo
interferir na producdo dos conteldos de natureza informativa, bem como na forma
da sua apresentacdo» (n.2 5 do mesmo artigo).

22. Assim, mesmo quando o operador entenda que um dado programa deve estar sob a
alcada do Diretor de Programacdo, os conteudos informativos que integrem esse
programa devem ser supervisionados pelo responsavel pela informacdo. Esta ldgica
aplica-se ao conteudo analisado no presente procedimento do mesmo modo que se
aplica, conforme referido pelo operador, ao bloco de noticias.

23. E aqui ndo colhe o argumento da Denunciada de que o bloco de noticias € um
elemento separado do restante programa. De facto, visionada a peca, verificou-se que
nao é essa a percecdo com que fica um espectador médio, nomeadamente, pela
circunstancia de os apresentadores «principais» anunciarem o bloco de noticias como
0 momento seguinte do programa e pela circunstancia de os pivos do servico
informativo interagirem com os apresentadores durante o programa, inclusive, na
parte final, onde se relinem todos.

24. Isto posto, foi tomada em consideragdo a oposicao enviada pelo Diretor de
Programacao.

25. Refira-se ainda que a participagado foi remetida para a Entidade Reguladora da Saude,

no dia 15 de novembro de 2023, atentas as competéncias dessa Entidade.

3 Aprovada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua vers3o atualmente e vigor.
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IV.  Descricdo e andlise do conteldo

26. O programa “Esta Manha” da TV/ iniciou as emissdes em 2021 e foi substituido em
marco de 2024 por outro programa matinal.

27. Tratava-se de um programa diario, emitido entre as 7h00 e as 10h00.

28. Consultada a base de dados do Departamento de Andlise de Media da ERC, que
decorre de uma classificacdo inicial da Marktest, verificou-se que o programa visado
se encontra classificado como talk show, pertencendo ao macro género
entretenimento.

29. Tendoem conta que é intermediado por blocos noticiosos, e aportando a informagao
trazida pela Direcdo de Informacdo da TVI, poderd considerar-se o programa “Esta
Manha” como um formato de infoentretenimento.

30. Os blocos noticiosos sdo identificados por genérico inicial e ficha técnica no final e sdo
apresentados por jornalista com titulo habilitador para o exercicio da profissdo,
atribuido pela Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista (CCPJ), ao contrario dos
restantes apresentadores do programa, com excec¢do da rubrica em analise, essa sim
apresentada também por jornalista a data habilitada com carteira profissional.

31. Adicionalmente, o programa € encerrado em conjunto pelos apresentadores do

programa, jornalistas e ndo jornalistas (cfr imagem 1).
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Imagem 1

DIRETOR CRIATIVO E INOVAGAO
FILIPE TERRUTA

DIRETOR DE ANTENA
CARLOS BARATA

DIREGAO DE ENTRETENIMENTO E FICGAO
JOAO PATRICIO

LURDES GUERREIRO

ANDRE MANSO

DIRETORA DE ENTRETENIMENTO E FICGAQ
CRISTINA FERREIRA

DIRETOR-GERAL
JOSE EDUARDO MONIZ

32. A rubrica “Teleconsulta”, visada na participacdo, decorre na segunda metade do

programa e tem uma duracdo de cerca de cinco minutos.

33. Eemitidaemdireto a partir das instalacdes do Instituto Karina Leite, em Paco de Arcos,
e tem o formato de uma entrevista.

34. Aentrevistada é a médica dentista que da nome ao instituto.

35. Para efeitos da analise, destacam-se as seguintes intervengdes da entrevistadora:

i. «Bom dia. Hoje, a nossa Teleconsulta vai falar de tecnologia digital nos nossos
dentinhos. De que forma é que a tecnologia digital pode ajudar a que
tenhamos um sorriso muito mais bonito, porque 0 NOsso sorriso € o NOsso
cartdo-de-visita. Nos estamos no Instituto Dra. Karina Leite, em paco de Arcos,
e € aqui que nds vamos perceber, afinal, que tecnologias estdo ao seu dispor
para que possa facilitar os tratamentos.»

ii. «Estaé aclinica mais tecnolégica do pais e da linha, ndo é?»

iii. «Que tecnologia é que tem ao dispor de quem vem aqui ao seu instituto?»
iv. Esta clinica ja existe ha 20 anos e esta a festejar agora um ano aqui em

Portugal. Existe hd 20 anos em Maceid, em Alagoas, e consegue, através da
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distancia, através destas plataformas digitais, consegue tratar um doente ou
fazer uma analise que esteja no Brasil, por exemplo.»

v. «E muito mais rapido e muito eficaz, ndo é? As pessoas saem daqui, ndo tém
que esperar tanto tempo como era antigamente e, de facto, a rapidez aqui
também ajuda muito a que as pessoas saiam daqui com um melhor sorriso.»

vi. «Temos aqui um dos casos do antes e depois, que as pessoas gostam sempre
de ver como é que ficam os resultados e, de facto, a vossa clinica tem tudo o
que é tecnologia de ponta em relagdo aos dentistas, ndo é?»

vii. «E como é que se cresce? (...) N&s, aqui, para crescermos com uns bons
dentes, nds temos que ter, desde pequeninos, temos que vir ao dentista e sem
medos, ndo é? (...) E temos aqui esta sala, que eu acho que é maravilhosa, para
as criancas, para chegarem aqui e ndo terem medo. (...) E importante que os
mitdos comecem a tratar dos seus dentes desde pequeninos, ndo é? (...) E
maravilhosa, esta sala.»

viii. ~ «E muito bom chegarem aqui, poderem-se sentar, porque é muito importante
as pessoas perceberem que de pequenino € que se torce o pepino. E quando
ha um tratamento ao longo dos anos, depois, atenua muito algumas
desvantagens que os dentes vao tendo, ndo é?»

iX. «Muito bem. Ndo queremos adultos traumatizados, queremos criancas
felizes, dentes branquinhos, porque os dentes é o nosso cartdo-de-visita. Ja
sabe, se quiser toda a tecnologia nos seus dentes, digital, coisas rapidas e
muito, muito eficazes, venha ter com esta grande equipa multidisciplinar, que
estd pronta para o receber. E em Paco de Arcos, a Dra. Karina Leite e toda a
sua equipa. (...) E em breve teremos mais noticias sobre este instituto que
estara sempre aqui pronto para o receber. E com um grande sorriso.»

36. Ora, cumpre aclarar que os conteudos em causa refletem uma discursividade
mediatica caracterizada por um processo de hibridizacdo que dilui as fronteiras entre

a informacdo e o entretenimento, o infoentretenimento.
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37. Umadas faces deste fendmeno é a inclusdo de géneros de natureza informativa, como
a entrevista, no caso em apreco, em formatos de programacdo de entretenimento,
nomeadamente talk shows.

38. Deve, ainda, ter-se em considera¢do que conteldos como os que estdo aqui em causa
sdo apresentados aos telespectadores num formato que em tudo se assemelha a um
formato jornalistico e, portanto, na expectativa do acompanhamento das regras
juridicas, éticas e deontoldgicas de exercicio da profissdo (Vide Deliberacdo
ERC/2021/44 (CONTPROG-TV)).

39. Os conteudos controvertidos tém cariz promocional, enaltecendo a qualidade dos
servicos oferecidos por aquele instituto dentario.

40. Ndo sdo mencionadas outras clinicas dentarias, sendo a entrevistada, a médica
dentista Karina Leite, a Unica voz daquele segmento.

41. Paraalém disso, a entrevistadora refere, mais do que uma vez, a localizagdo da clinica.

42. Em resultado da andlise realizada, conclui-se que os conteudos que compdem a
entrevista visada na participacdo ndo sao identificaveis pelo telespectador médio, sem
esforco, como um espacgo publicitario, por se confundirem com os restantes
conteldos editoriais.

43. Ora, ndo é admissivel a confusdo entre conteldos de natureza editorial e conteldos
de natureza promocional ou publicitaria.

44. Efetivamente, o n.2 1 do artigo 40.2-A, da LTSAP determina que «a publicidade
televisiva e a televenda devem ser facilmente identificaveis como tais e claramente
separadas da restante programacdo», consagrando, assim, os principios da
identificabilidade e separacdo da publicidade, sendo que o n.2 2 do mesmo artigo
especifica os requisitos que deve cumprir essa separacao.

45, Na situacdo em apreco, tal divulgacdo ndo se encontra identificada como tal,
verificando-se, ainda, que nao foi utilizada a sinalética exigida na lei. Assim, a sua
transmissdo surge como um prolongamento de outros contetdos editoriais.

46. Conclui-se, assim, que existem indicios de que foi transmitido um conteldo de

natureza promocional, que se afigura enquadrdavel no ambito da publicidade
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televisiva, no interior de um programa de entretenimento, sem separa¢do do restante
conteudo editorial e sem que o mesmo se encontrasse identificado, em violagdo do
disposto no n.2 1 e na alinea a) do n.2 2 do artigo 40.2-A, da LTSAP, sendo que tal
violagdo constitui contraordenacdo nos termos do disposto na alinea a) do n.2 1 do

artigo 76.2 do mesmo diploma.

V.  Deliberagdo

Tendo apreciado uma participacdo contra a TVI relativa a rubrica “Teleconsulta" transmitida
numa sequéncia de conteldos informativos durante o programa “Esta Manhd” de
03/07/2023, por alegado incumprimento de regras da publicidade, o Conselho Regulador da
ERC, no exercicio das atribuicGes e competéncias de regulacdo constantes, respetivamente,
na alinea a) do artigo 7.9, nas alineas a), c) e j) do artigo 8.2 e nas alineas a), b) e c) do artigo
24.2, dos Estatutos anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro bem como do disposto no n.2
1 do artigo 34.2, no n.2 1 e na alinea a) do n.2 2, do artigo 40.2-A da Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido, aprovada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua versdo
atualmente em vigor, delibera:

1. Considerar que existem indicios de que a TVI violou o disposto no n.2 1 e na alinea a)
do n.2 2 do artigo 40.2-A bem como do n.2 1 do artigo 34.2, todos da Lei da Televisdo
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

2. Instaurar processo de contraordenacdo contra a TVI — Televisdo Independente, SA.,
nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 76.2 do mesmo diploma.

3. Darconhecimento da presente deliberacdo a Entidade Reguladora da Saude, atentas
as competéncias dessa Entidade, respeitantes, nomeadamente, as praticas de
publicidade em saude, conforme decorre do Decreto-Lei n.2 238/2015, de 14 de
outubro.

Lisboa, 22 de janeiro de 2025

O Conselho Regulador,
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Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves

Rita Rola
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