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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/165 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participacao relativa a edi¢dao de dia 23 de janeiro de 2023 do programa da TVI “Ex-

periéncia”, transmitido as 19 horas
Participagbes

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (adiante, ERC), a 24 de
janeiro de 2023, uma participacdo contra a TVI, relativa a edicdo de dia 23 de janeiro de 2023

do programa “Ex-periéncia”.

2. Segundo o participante, «[a] TVI, no passado dia 23 de janeiro, pelas 19 horas, emitiu o
programa "Ex-periéncia", no qual foi apresentado um jogo em que os casais foram convidados
a colar um post-it nas partes em que achavam que 0s seus pares mais gostavam de ser
tocados. Parece-me uma atividade interessante, ndo fosse passar as 19 horas sem qualquer
indicacdo da idade aconselhada. Fui obrigado a mudar de canal, pois estdvamos a preparar o
jantar em familia. Que imagem passa para os jovens que estdo a ver? Devem tocar ou deixar
que toquem nas partes intimas dos seus namorados/namoradas a frente de outras pessoas
ou mesmo de terapeutas? Que terapeutas sdo esses que expdem a intimidade dos
concorrentes para milhdes de pessoas? Entdo se um casal procurar esses terapeutas vao ser

convidados a fazer esses jogos?».

3. Nodia 24 de janeiro de 2023, foi recebida pela ERC outra participagdo incidindo sobre o
mesmo programa. O participante foi notificado para concretizar a participacdo, especificando
a data e a hora de emissdo do conteldo contestado, e a esclarecer se o mesmo foi transmitido
na TVI ou na TVI Player. Em resposta, o participante esclareceu que a sua participacdo diz

respeito ao programa “Ex-periéncia” em termos gerais, ou seja, a natureza do programa em
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si: «é relativamente a TVI mesmo e em horario nobre, todos os dias neste programa.
Linguagem demasiado despropositada, para ndo dizer "reles" e conteldo que a hora em que
passa, com este tipo de linguagem e que a TVI permite, é completamente surreal, quando
temos um canal aberto e com criangas em casa.» Face aos elementos apresentados, esta
participacdo ndo serd alvo de andlise especifica, uma vez que ndo indica os elementos

concretos que permitam uma apreciagdo por parte do Regulador.
I. Posigdo da TVI

4. O diretor de programas da TVI foi notificado para se pronunciar sobre a participagao
relativa a edicdo do dia 23 de janeiro de 2023 do programa “Ex-periéncia”, ndo tendo sido

rececionada resposta.
M. Anélise do Contelido

5. A edi¢do de dia 23 de janeiro de 2023 do programa “Ex-periéncia”! foi emitido as 19

horas pela TVI com a duragdo aproximada de 54 minutos.

6. Segundo o operador: «Apresentado por Maria Botelho Moniz, o primeiro objetivo deste
programa passa por recuperar casais cuja chama ja se apagou. Tudo comega num jantar onde
0s ex-casais se juntam para falar sobre o passado, o presente e o futuro. No final do jantar,
tém uma decisdo a tomar: assumir o compromisso de tentar recuperar a sua relagdo e entrar
na “Ex-periéncia”. Durante as semanas seguintes, voltam a partilhar o quotidiano e a viver na
mesma casa. Em cada semana hd um tema, desde a “Confianga” a “Comunicacdo”, e os ex-
casais tém de ultrapassar desafios desenhados, especificamente, para eles por um terapeuta.

No final da semana, tém uma importante decisdo em maos: renovar o compromisso de

continuar na “Ex-periéncia” por mais uma semana ou abandonarem a possibilidade de

T https://tviplayer.iol.pt/programa/a-ex-
periencia/63a44e450cf27230dclefb90/video/63ceeedcOcf28f3e15c8clcc
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voltarem a ser um casal. No final, o regresso a realidade é o grande teste que os casais
precisam ultrapassar: voltam as suas casas antes de tomarem a decisdo final de voltarem ou

n3o a ficar juntos. Serd que os problemas do passado v3o falar mais alto?».2

7. Aindicagcdo no site TVI Player é 12AP. Esta indicagdo € apresentada na introdugdo do

programa, nao se identificando intervalos.

8. A emissdo objeto da participacdo corresponde ao “Diario” e a uma revisdo dos
momentos selecionados pelo operador daquilo que se passa na residéncia onde coabitam ex-
casais em casas auténomas, de idades varidveis aproximadamente entre os 25 e 0s 55 anos,
testando as suas possibilidades de reconciliacdo. Os momentos sdo conduzidos pelos
“terapeutas”. Estas cenas escolhidas incluem conflitos entre concorrentes, expressos por

atitudes de desdém, naquela que é apresentada como a “Semana da Intimidade”.

9. E referido o desafio anterior apelidado de «teste dos telemdveis», em suposto sinal
de confianca. Percebe-se que uma das concorrentes consulta o telemdével do seu ex-

companheiro e que ird ultrapassar este habito face a um ultimato dos terapeutas.

10. Na “Semana da Intimidade” os concorrentes sao convidados a colocar post-its nas zonas

do corpo que consideram que o parceiro «gosta de ser tocado».

11. Aterapeuta considera que «amor, paixdo e tesdo sdo coisas completamente diferentes e

ndo tém que estar no mesmo pacote... A atracdo sexual é completamente involuntaria...».

12. Uma das concorrentes afirma que |lhe «falta a tesdo, quimica». Refere gostar de «uma
lambidela bem dada... o corpo fica todo arrepiadinho... cresce logo.. fica uma grande evolugdo
nele... ai Jesus que eu ja me estou a excitar». Em algumas afirmacGes ndo se percebe o

conteldo, ja que este é sobreposto por um sinal sonoro, embora este ndo seja sempre eficaz.

2 https://tviplayer.iol.pt/programa/a-ex-periencia/63a44e450cf27230dclefb90
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13. Numa das suas consideracdes, a terapeuta esclarece que o desejo sexual aumenta para

todos os casais que se separam.

14. Visualizam-se as imagens de colocagdo dos post-its pelos concorrentes nos seus
companheiros que incluem a «zona genital», como referido por uma das concorrentes. Alguns

dos papéis sao colados com palmadas nas coxas.

15. Os concorrentes tém de referir o local onde mais gostam de ser tocados, passando por
«vagina», «pénis», «passarequinha», «pachacha» (oculto por sinal sonoro, mas percetivel —

aproximadamente aos 32m 57seg); «vanessinhay, etc.

16. As palavras “sexo” e “relagBes” sdo uma constante, incluindo «orgasmo», «ejaculamy,

entre outras.
17. Referem-se as trai¢cdes e o desejo pelo «fruto proibido».
IV. Analise e Fundamentacdo

18. Atente-se que a ERC é competente para apreciar a matéria em causa, na medida definida
nos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, atendendo em
particular a alinea c) do artigo 7.2 e a alinea a) do nimero 3 do artigo 24.2.

19. O numero 2 do artigo 26.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido®
(doravante, LTSAP) dispde que «salvo nos casos previstos na presente lei, o exercicio da
atividade de televisdo e dos servicos audiovisuais a pedido assenta na liberdade de
programacao, nao podendo a Administracdo Publica ou qualquer érgdo de soberania, com

excecdo dos tribunais, impedir, condicionar ou impor a difusdo de quaisquer programas».

3 Aprovada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na redacdo dada pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho.
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20. Ainda que a liberdade de programacdo, prevista no artigo 26.2 da LTSAP, se constitua
como principio basilar do exercicio da atividade de televisdo, como decorréncia da liberdade
de expressdo consagrada no numero 1 do artigo 37.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, ndo é um direito absoluto, podendo ver-se limitada face a outros valores

igualmente protegidos pela Constituicdo.

21. Os limites a liberdade de programagdo encontram-se legalmente estipulados no artigo

27.2 da LTSAP.

22. AERCadotou, na sua Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV), de 22 de novembro, critérios
para avaliacdo do incumprimento do disposto nos nimeros 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei da

Televis3o e dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual®.

23. A luz das diretrizes legais que enquadram os limites & liberdade de programac3o, e dos
termos definidos na referida Deliberacdo, cumpre apreciar se o conteldo é suscetivel de
influir de modo negativo na formacdo da personalidade de criancas e adolescentes e se, por
esse motivo, a sua emissdo apenas poderia ter lugar no horario permitido por lei (entre as 22
horas e 30 minutos e as 6 horas), acompanhada da difusdo permanente de identificativo visual

apropriado, nos termos do disposto no nimero 4 do artigo 27.2 da LTSAP>.

24. Estd em causa um programa de entretenimento de formato reality show cujos conteldos
sdo editados, ou seja, ao contrario dos diretos, o operador tem a oportunidade de selecionar,

de acordo com o publico-alvo e o hordario, aquilo que entende ou ndo transmitir.

“https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljitzOjM50iJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3
RvX29mZmxpbmUvVNjM5MC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvljtzOjl50ilkZWxpYmVyYWNhbyllcmMyMDE2Mj
Q5LW91dC10dil7fQ==/deliberacao-erc2016249-out-tv

> Este artigo determina que: «A emiss3o televisiva de quaisquer outros programas susceptiveis de influirem de
modo negativo na formacdo da personalidade de criangas e adolescentes deve ser acompanhada da difusdo
permanente de um identificativo visual apropriado e sé pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6
horas».
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25. Saliente-se que os conteldos analisados sdo transmitidos no periodo das 19h-20h, apds
as atividades escolares, sendo por isso um periodo didrio de maior visionamento por parte

dos menores.

26. Ainda que o programa nao seja dirigido ao publico jovem, deve ser acautelada a elevada
probabilidade de, neste horario, aumentar o ndmero de criancas e/ou adolescentes que
visionam tais contetdos. Conforme explicitado na Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV): «A
probabilidade de um programa ser visto, ainda que inadvertidamente, por menores, aumenta
em determinados hordrios: de manh3, antes da escola, ao fim da tarde, depois da escola, e

aos fins-de-semana e feriados, especialmente nas manhas e tardes.»

27. Nos termos da mesma Deliberagdo: «Os contelidos com conotagdo sexual, que sejam de
dificil descodificacdo para os menores, requerendo um certo grau de maturidade mental, ou
em que a simulacdo de atos sexuais seja explicita e detalhada, ou frequente, ou utilizando
recursos que potenciam o seu impacto, ndo devem ser transmitidos entre as 6h e as 22h30m»
(ponto 2.6.). A referida Deliberacdo refere ainda a importancia da linguagem: «o uso de
linguagem agressiva, direta, obscena e com recurso ao caldo no tratamento de um
determinado tema torna-o mais suscetivel de prejudicar o desenvolvimento de criancas e
adolescentes do que o mesmo tema tratado com uma linguagem mais suave, polida e
educada.» Enuncia também indicacdes relativas aos reality shows, entendendo-se que, «para
decidir se os contelidos emitidos sdo de molde a enquadrar-se no disposto no n.2 4 do artigo
27.2 da Lei da Televisdo, os servicos de programas devem ter em conta os seguintes critérios:
«a banalizacdo da sexualidade; a imagem dada ou transmitida das relagbes humanas
encaradas de forma leviana».

28. Feitas estas consideracOes, refira-se que o programa debruca-se sobre a relacdo entre
casais que se separaram e que, numa «terapia» televisionada, se tentam, supostamente,
reconciliar. O ponto-chave do programa é a intimidade. Intimidade que, no caso em concreto

e nas palavras dos concorrentes, corresponde a «tesdo».
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29. A sexualidade é apresentada desassociada de emocdes, com a terapeuta a considerar
gue «amor, paixdo e tesdo sdo coisas completamente diferentes e ndo tém que estar no

mesmo pacote... A atracdo sexual é completamente involuntaria...».

30. Os casais sdo ex-casais em terapia, e fala-se da sua estimulagdo sexual. Num contexto
supostamente «terapéutico», a atracdo sexual é apresentada no programa como involuntaria,

fala-se de trai¢des e afirma-se que o fruto proibido é o mais apetecivel.

31. Numa das suas consideracdes, a terapeuta esclarece que o desejo sexual aumenta para

todos os casais que se separam.

32. De salientar o esforco dos terapeutas em frisar que se trata de assinalar onde o parceiro
gosta de ser tocado, eventualmente como um sinal de preocupacdo com o «outro», mas o
desafio termina num desfilar de termos dados pelos concorrentes para identificar onde os
proprios gostam de ser tocados, com a utilizacdo de linguagem sexual (termos enunciados na
analise infra, no ponto 15). O operador em alguns momentos procura ocultar alguns termos

com um sinal sonoro, mas nem sempre com sucesso, como identificado na analise.

33. Um dos casais mostra algum desconforto com o desafio proposto pelos terapeutas, por
considerar que € um tema de natureza privada, o que indica que dependera dos quadros de

referéncia de cada individuo a recetividade, ou ndo, aquela abordagem.

34. Todas estas informagdes e linguagem tém uma evidente conotacdo sexual e podem ser
de dificil desconstrucdo e assimilacdo por um menor, sobretudo se assistir ao programa sem
acompanhamento de um adulto, o que é expectavel naquele horario. Dito de outra forma, a
capacidade de interpretar as situacBes exibidas no programa dependerd da experiéncia

adquirida ao longo da vida e, por essa razao, serdo dificilmente compreendidas por um menor.
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35. Entende-se que a propria interacdo estabelecida entre os concorrentes — «ex-casais» em
«terapia» com o intuito de ultrapassar questdes de natureza diversa que se colocam nas
relacGes entre adultos —, que é conduzida através de uma exploracdo e espectacularizagao

da intimidade, ndo é de facil assimilagcdo e compreensdo por criancas e adolescentes.

36. O programa foi classificado pelo operador TVI como adequado para espectadores com
mais de 12 anos, sendo recomendado acompanhamento parental para criangas com idade

inferior (12AP®).

37. O escaldo etdrio em causa indica que: «O uso de linguagem forte é admissivel mas deve
ser pouco frequente. Os termos mais fortes de linguagem obscena sé devem ser usados de
forma contextualizada. Uso agressivo e continuado da linguagem mais forte ndo devera ser
aceite.» Naquilo que respeita ao sexo, admite «Referéncias implicitas a actividade sexual mas
discretas, contendo apenas representacdo daquilo que em geral, se pressuple que 0s

adolescentes ndo desconhecam totalmente.»

38. Recorde-se que a adolescéncia — que ocorrera por volta dos 12 anos — corresponde a
um periodo de maturagdo ndo apenas fisica, mas, igualmente, psicolégica e emocional. A
separagdo apresentada no programa entre emogdes e afetos, por um lado, e aspetos fisicos e
sexuais, por outro, incide sobre um conjunto de valores fundamentais ao desenvolvimento

dos jovens que, no periodo em causa, tém ainda a personalidade em formagéo.

39. Se para adolescentes maiores de 12 anos o programa em causa sera de dificil

desconstrucdo e compreensao, considera-se questiondvel, por maioria de razao, a opgao de

6 «Encontra-se neste nivel a programacio destinada a individuos com mais de 12 anos, recomendando-se
o aconselhamento parental (AP) para idades inferiores. Podem assistir todos os pré-adolescentes e
adolescentes. O tratamento dos temas deve ser adequado as diferentes fases da adolescéncia mas, alguns
dos temas tratados podem exigir um particular grau de maturidade, naturalmente distinto em cada
espectador. Nesses casos, os pais e educadores sdo aconselhados a avaliar o seu conteldo.» Classificacdo
de Programas de Televisdo, 13 de setembro de 2006.
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exibir conteddos da referida natureza num horario em que é esperado que menores de 12

anos assistam também ao programa.

40. E ainda discutivel a classificacdo etaria que a TVI atribuiu ao programa — 12AP —, uma vez
gue ha referéncias expressas a atividade sexual, com utilizacdo de linguagem forte e de cariz

sexual.

41. Compreende-se, por isso, o desagrado manifestado pelo participante, em especial pelo
facto de o programa em analise ter sido emitido, como ja mencionado, ao fim do dia, periodo

gue aumenta a probabilidade de o conteuddo ser visionado por publicos mais jovens.

42. Por este motivo, e considerando que a emissdo em causa esta na fronteira dos limites a
liberdade de programacao, previstos no artigo 27.2 da LTSAP, o Regulador apela a TVI a
observancia de uma ética de antena que adeque a programacdo ao publico expectavel em

cada faixa horéria.
V. Deliberacao

Apreciada a participacdo contra a TVI, relativa a edicdo de dia 23 de janeiro de 2023 do
programa “Ex-periéncia”, emitido entre as 19 horas e as 20 horas, o Conselho Regulador da
ERC, no exercicio das suas atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes, nas alineas c)
doartigo 7.9, alinea d) e j) do artigo 8.2, alinea a) do nimero 3 do artigo 24.2 dos seus Estatutos,
aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

a) Verificar que a emissdo visionada do programa “Ex-periéncia” comporta contetdos e
linguagem com conotacdo sexual, que podem ser de dificil desconstrucdo e assimilacdo por
um menor, sobretudo se assistir ao programa sem acompanhamento de um adulto, o que é

expectavel naquele horario;
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b) Considerar, em sequéncia, que a emissdo em causa estd na fronteira dos limites a

liberdade de programacao previstos no artigo 27.2 da LTSAP;

c) Sensibilizar a TVI a observancia de uma ética de antena, o que imp&e uma adequacdo da
programacao ao publico expectdvel em cada faixa horaria, tendo em conta o dever de

respeitar o desenvolvimento da personalidade de criancas e jovens.

Lisboa, 27 de abril de 2023

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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