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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 208/2015 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participagao de Maria Coelho contra a SIC por causa do seu servico de chat

I Participagao

1. Deuentrada na ERC, a 23 de setembro de 2013, uma participagdo de Maria Coelho contra
o chat da SIC, propriedade da SIC - Sociedade Independente de Comunicagao, S.A,
reportando tratar-se de um «chat publico cada vez menos disfarcado de antro de
peddfilos e tarados», o que considera deploravel.

2. Aparticipante reporta que sempre que entra um utilizador novo, «entram logo falsos nicks
combinados com quem modera para ofender as pessoas» e acrescenta que «o que é
inadmissivel é que os moderadores moderem tudo, menos o que devem>.

3. Em concreto, vem testemunhar que «avis[ou] algumas vezes sobre o que I[eu] numa sala
de andncios em que um pedia menores de 18 anos para ensinar a ajoelhar num WC da
Praia das Magas>. Mas, segundo refere, como consequéncia foi banida, ao passo que a
mensagem mencionada nao foi editada, nem o autor banido do chat.

4. Testemunha a participante que «mensagens para prostituicao, anuncios a casas de
massagens eroticas, tudo passa>». Relata também que um utilizador, «que sé cria mau
ambiente», disse a outro, «dos que andam 14 s6 para provocar», que «era um cadastrado
por pedofilia». Tendo denunciado isto, 0 moderador respondeu que «nao tinha nada de
mal>». Outro moderador ter-lhe-a dito, segundo testemunha, que deveria respeitar «os
peddfilos, tarados e detidos que andam nos anuncios».

5. Aparticipante conclui estar assim demonstrada «a vergonha publica que aquilo é».

Il.  Posi¢do da Denunciada

6. Notificada para se pronunciar sobre o teor da participacdo em apreco, a SIC veio

apresentar oposicao na qual informa que a gestao da plataforma e a moderagao humana
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do chat da SIC sao asseguradas por uma empresa externa ao servico de programas. Por
esta razdo, a SIC solicitou a referida empresa esclarecimentos acerca do teor das
alegacdes da participante, ao que lhe foi respondido que nao fora possivel localizar os
conteudos em causa.

A denunciada informa que, paralelamente, «procedeu também ao levantamento das
reclamacoes relativas ao chat recebidas na sua linha de atendimento>, tendo identificado
«apenas duas reclamacdes desde o inicio do ano, mas cuja natureza nao se prende com o
caso em aprego>.

Em resposta a nova notificacao, veio a SIC informar que as mensagens referidas pela
participante «traduziram uma brincadeira entre dois utilizadores maiores de idade, tendo
o moderador decidido nao edita-las, o que motivou imediata reacdo de desagrado da
queixosa, mas que nao a levou a deixar de utilizar o chat posteriormente».

A denunciada acrescenta ainda que, segundo a empresa gestora do servico, a participante
enviou 427 mensagens para o chat, apés ter efetuado a presente participac¢ao, concluindo
que tal indica que esta satisfeita com o servico e desde 2007 o contacto de telemdvel
dado como seu regista uma atividade de mais de 11 mil mensagens enviadas para aquele
servico.

A pedido da ERC, a SIC enviou nova comunicagdo com a cdpia de mensagens enviadas pela

queixosa.

lll. Descrigdo das mensagens

A SIC veio juntar ao processo, em resposta a solicitacdo desta entidade, a cépia de
mensagens trocadas na sala de chat Amizade, na qual identifica mensagens
pertencentes a participante e ao moderador.

0 tom geral do chat é de constante acicatar entre alguns membros, com insinuagoes
permanentes que remetem para a vida privada, em tom dissimulado, com expressoes de
duplo sentido.

A'mensagem que tera dado origem a participacao dizia o seguinte: «korujo, ate te exkexex
k naxexte duma mulher.xo uma mulher xem nivel pa extar kntg.eu a dexpaxei.ela k te diga

k nick tinha.ex um kadaxtrado p ped».
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Uma mensagem de reagao a esta é identificada pela SIC como pertencente a participante,
na qual chama a atencdo do moderador: «b.tarde galo.um nick ta a dzr k outro e
kadastrado p pedofilia.e i é editad.e se é verdad ese tip de gente cm e aceit num chat.fim
dist».

Em resposta a esta chamada de atencdo, o moderador responde: «Caro “(...)", ndo me leve
a mal, mas vé-se que é novo aqui e ndo conhece estes nicks k passam a vida a meter-se
uns com 0S outros».

Numa outra mensagem cuja autoria é atribuida a participante, Ié-se: «SIC DVIA TR
VERGNHA D PERMITIR K ESTE CHAT ESTJ ASOCIADO A SIC..M DP FZM PROG A DZR CM E
POSIVEL A PEDOFILIA.E TD LIXO».

Esta observacdo gera nova intervencdo do moderador do chat, que se pronuncia nos
seguintes termos: «Cuidado com o k diz “(...)", ndo € por alguém dizer k outro é pedofilo
aki, e a empresa nada tem a ver com isso, logo estd a fazer um juizo precipitado e

desconhecedor do ambiente k se passa aki, 0K? E vamos ficar por aki...».

IV.  Andlise e fundamentagao

A matéria em causa na presente participacao foi ja apreciada pelo Conselho Regulador,
tendo resultado clara a competéncia desta Entidade para se pronunciar sobre o0 assunto.

A este propdsito, refira-se um procedimento iniciado pelo Conselho Regulador, na
sequéncia de mdultiplas participacdes recebidas na ERC. Estavam em causa as mensagens
de utilizadores publicadas em salas de conversagao dos servicos de teletexto da SIC e da
TVI (Cf. Deliberagao 1/CONT-TV/2009, de 7 de Janeiro). 0 Conselho Regulador entendeu ter
ficado ali demonstrada a responsabilidade contraordenacional dos servigos de programas
pela emissao de conteddos ilicitos naquela plataforma, ao abrigo do disposto no artigo

27.°da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido™.

! Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a PedidoLei n.° 27/2007, de 30 de Julho, retificada
pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 82/2007 e alterada por Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril e Lein.°
40/2014, de 9 de julho
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De acordo com o relatério “A Liberdade de Programacao Televisiva e os Seus Limites”,
aprovado e publicado pela Deliberagao 19/CONT-TV/2011, «a Lei da Televisdao nao
exceptua o teletexto da sua abrangéncia», ja que este se enquadra na classe dos servigos
concebidos para recepcao da generalidade do publico, «integrando-se na oferta dos
servicos de programas televisivos». Considerou-se que, ao servico de teletexto, «nao
podem, pois, deixar de ser aplicados os normativos que regem o exercicio da atividade de
televisao». Foi ainda entendimento do Conselho Regulador que a «responsabilidade pelo
servico de teletexto coloca-se (..J no mesmo plano daquela que resulta dos demais
conteldos difundidos pelo servico de programas> (Deliberagao 1/CONT-TV/2009, de 07 de
Janeiro).

A luz deste entendimento, o Conselho Regulador deu como provada a ultrapassagem dos
limites a liberdade de programacao pelo chat da SIC, pelo teor sexual explicito das
mensagens ali predominantes, por vezes de caracter obsceno, ocorrendo situagdes de
promocao de praticas de prostitui¢ao e aliciamento a praticas sexuais com menores.

A ERC pronunciou-se posteriormente sobre outras duas participagdes relativas aos
servicos de chat da SIC, que tiveram por objeto situacdes semelhantes as reportadas na
participa¢ao ora em apreco. Ambas foram arquivadas por se ter verificado que tinha sido
alterado o funcionamento das salas de conversacao, no sentido de se advertir a natureza
dos conteldos. Algumas das salas passaram a ter horarios restritos de funcionamento
entre as 22h35 e as 04h. Passou a estar explicita a necessidade de os participantes
atenderem aos direitos, liberdades e garantias de outrem e também a interdicdo de
utilizagdo por menores de algumas das salas, como é o caso da sala de anuncios
pessoais, moderada e que funciona entre as 09h e as 04h.

Verificadas, no presente processo, as regras de utilizagdo das salas de conversagao
disponibilizadas pelo servico de teletexto da SIC, constata-se que se mantém as
referéncias claras a proibicdo de mensagens que indiciem ou aliciem a pratica de crimes,
designadamente de teor sexual, de mensagens com pendor sexual, que descrevam
6rgaos sexuais ou outras partes do corpo relevantes para a pratica sexual, que oferecam
dinheiro a troco de praticas sexuais, quer estas sejam explicitas ou utilizem metaforas ou
parafrases que remetam para tais praticas. 0 respeito pelos direitos, liberdades e

garantias encontra também ressalva nas regras de utilizacao ora consultadas.
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24. Em relagdo as questdes suscitadas especificamente pela participante, nao foi possivel
localizar a maior parte dos conteddos que veio relatar, uma vez que nao precisa em
concreto quaisquer datas/horas em que tenham ocorrido. Ainda assim, assume-se que a
sala de anuncios a que se refere tenha ja sido alvo do relatdrio de visionamento em
procedimento previamente prosseguido nesta entidade, com conteddos préximos
daqueles que vem assinalar, tendo-se a data decidido pelo arquivamento do processo.

25. Recorde-se que, no ambito de um outro processo sobre a mesma matéria, veio a ERC
proceder ao arquivamento liminar da participacéo, informando ter j procedido® ao envio
para o Ministério Publico das suspeitas de contelddos que pudessem suscitar ddvidas
sobre praticas de abuso sexual de menores ou atos sexuais com adolescentes ou
prostituicdo de menores. Posteriormente, foi comunicado pelo Ministério Publico o
arquivamento do inquérito instaurado.

26. Ponderadas as consideragdes acima e analisadas as copias de mensagens reportadas
pela SIC como correspondentes aos elementos contidos na participagao apresentada a
ERC por Maria Coelho, considera-se que aquelas mensagens nao violam os limites a
liberdade de programacao estipulados pelo artigo 27.° da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido.

27. Nao obstante esta conclusdo, alerta-se a SIC a para a necessidade de manter elevados
niveis de vigilancia e uma moderagao eficaz dos conteudos publicados nas suas salas de
conversacao, salvaguardando os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e

protegendo os publicos mais vulneraveis, designadamente, criangas e adolescentes.
V.  Deliberagao
Tendo analisado uma participagao contra as salas de conversagao disponibilizadas pela

SIC no seu servico de teletexto;

Considerando que o servico foi ja alvo de analises em ocasides anteriores;

? Cf. Deliberagao 1/CONT-TV/2009, de 7 de Janeiro
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Verificando-se que se mantém as condi¢des de uso que conduziram ao arquivamento de
participacdes semelhantes a que aqui se aprecia;

Notando que as mensagens analisadas nao se afiguram violadoras dos limites a liberdade
de programacdo previstos no artigo 27.° da Lei da Televisao e dos Servigcos Audiovisuais a
Pedido;

Assinalando, porém, a necessidade de a SIC manter uma vigilancia efetiva e uma

moderacao eficaz nos conteldos divulgados nas salas de conversagao que disponibiliza;

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao constantes
dos artigos 7.°, alinea c), e 24.%, n.° 3, alinea a}, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°

53/2005, de 8 de novembro, delibera nao dar seguimento a participagdo em aprego.

Nao ha lugar ao pagamento de encargos administrativos, nos termos do disposto nos artigos

11.°e 12.°do Anexo | do Decreto-Lei n.° 70/2009, de 31 de margo.

Lisboa, 18 de novembro de 2015

0 Conselho Regulador da ERC,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes



