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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagédo ERC/2017/174 (CONTJOR-I)

Assunto: Participacoes contra o jornal Diario de Noticias da Madeira, relativas a edicao de 22 de

janeiro de 2017

I Participagao

1. Deram entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC) duas
participacOes contra o jornal Diario de Noticias da Madeira, propriedade da Empresa do Didrio de
Noticias, Lda.: a 26 de janeiro, uma participa¢ao apresentada por Ariana Correia e a 27 de janeiro
uma participacdo apresentada pela Associagdo SOS Racismo (Porto) e subscrita por um
conjunto de outras dezasseis associa¢des de cariz social.

2. Ambas as participagdes reportam a edigao de 22 de janeiro a peca jornalistica sob o titulo “Sem-
abrigo mancham cidade turistica.”

3. Segundo os participantes, a peca em causa fomenta a estigmatizag¢ao, a discriminagao e
desrespeita a dignidade das pessoas em situagdo de sem-abrigo, “as quais parecem nao terem
sido ouvidas”, contribuindo “para o reforco de uma imagem estereotipada das pessoas em
situacao de sem abrigo”.

4. Consideram que o texto jornalistico publicado fomenta a ideia de que as pessoas em situagao de
sem-abrigo “‘incomodam” os/as madeirenses e o0s/as estrangeiros/as, constituindo-se como
“uma vergonha” ou um “mau cartaz” para quem visita a cidade”. Neste sentido, entendem que
os sem-abrigo sdo pessoas “caracterizadas como sendo, na sua maioria, dependentes de alcool
e mendigas, usando “estratagemas rebuscados para angariar dinheiro” e “apoderando-se” dos

espacos publicos, sem, como contraponto, uma referéncia as suas vulnerabilidades.

Il Defesa do Denunciado
5. Por oficios, de 21 de marco de 2017, ao presidente do conselho de administracao do jornal
Dirio de Noticias da Madeira e ao diretor do jornal Diario de Noticias da Madeira, foi solicitado

que se pronunciassem.
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6. Em resposta, a 7 de abril de 2017, Ricardo Miguel Fernandes Oliveira, jornalista e diretor do
jornal Diario de Noticias da Madeira, revalida o ponto de partida da reportagem que reside na
premissa de que o turismo é uma fonte de receita, envolvendo investimentos estatais, sendo
que a imagem da pobreza e exclusao social torna os destinos turisticos menos atrativos para a
generalidade das pessoas. Este € um contexto que o diretor no jornal Diario de Noticias da
Madeira considera assim “pouco convencional pela comunicagdo social, é certo, mas
verdadeiro”.

7. Por outro lado, o denunciado considera que a pec¢a nado se limita ao seu ponto de partida,
rejeitando a presenca de elementos discriminatérios e que atentem contra a dignidade das
pessoas referidas, incluindo a chamada de primeira pagina e os titulos das noticias.

8. Contrariamente ao exposto na participa¢ao, o diretor do jornal Diario de Noticias da Madeira
considera que a pega revela as condi¢bes discriminatorias em que vivem os sem-abrigo,
“trazendo a verdade ao debate publico, sem ser repetitivo nem sensacionalista”, bem como
defende que “urge maior articulagao entre organismos que tutelam a &rea social” para uma
intervencao efetiva ndo limitada a caridade. Em conclusao, as criticas ndo sdo enderecadas a
“existéncia dos sem-abrigo” mas a “inércia social perante a evolugdo do estado de progressiva
degradacdo humana a que estdo votados 0s sem-abrigo nas ruas do Funchal.”

9. Quanto ao contraditério, para o denunciado este é respeitado, “designadamente nas
declaragdes prestadas pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira”. “Refira-se a este
propésito que a construcao dos textos obedece a uma légica perceptivel: Primeiro os factos,

n

depois as reacgdes que 0s mesmos geram e as posigoes ‘oficiais’. E ainda justificada a

presenca da “opinido dos emigrantes” na medida em que, simultaneamente, conhecem “o meio”
e “tém também uma visao mais distanciada e descomprometida sobre a evolugao do fenémeno
da mendicidade e dos sem-abrigo na Madeira, e no Funchal, em particular.”

10. Sem colocar o trabalho das associagdes signatarias da participagao em causa, o diretor do jornal
Diario de Noticias da Madeira considera que as interpretacdes realizadas do artigo “revelam
absoluto desconhecimento da realidade do Funchal” sendo resultado de “uma leitura parcial e
limitada da reportagem e do tema nela tratado.”

11. Anexa a resposta do denunciado consta uma copia da edi¢ao de 22 de janeiro do jornal Didrio de

Noticias da Madeira, ndo havendo sido possivel facultar a ERC um exemplar original, sobre a qual

é feita seguidamente uma analise.

. Normas aplicaveis
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12. AERC é competente para apreciar o presente caso, com base no previsto na alinea d) do artigo
7.%,daal. a) do artigo 8.° e da al. a) do n.° 1 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lein.?53/2005, de 8 de novembro.

13. Para a apreciagdo do presente caso, sao relevantes, para além das normas constantes dos
artigos 37.° e 38.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o artigo 3.° da Lei de Imprensa,
aprovada pela Lein.° 2/99, de 13 de janeiro, com a Gltima redac¢ao dada pela Lei n.° 78/2015, de
29de julho, e aal.a) don.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lein.° 1/99,

de 13 de junho, com a Ultima redacgao dada pela Lein.° 64/2007, de 6 de novembro.

Iv. Andlise e Fundamentagao

14. Os fundamentos invocados nas participagdes apresentadas remetem para a ponderagado dos
parametros de objetividade e rigor da informacgao da peca jornalistica elaborada pelo Diario de
Noticias da Madeira. Ora, de acordo com o artigo 3.° da Lei de Imprensa, a objetividade e o rigor
informativos constituem limites a liberdade de imprensa e, por esta razao, nao é de estranhar
que aqueles padrdes informativos sejam também parte integrante dos deveres fundamentais
dos jornalistas, tal como inscrito naal. a) don.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista.

15. Analisando a edicao do Didrio de Noticias Madeira, edi¢ao de 22 janeiro 2017, na 12 pagina, em
barra inferior transversal, letras destacadas, |é-se a chamada “Sem-abrigo mancham cidade
turistica”, acompanhada de paragrafo em letras menores “Os sem-abrigo evidenciam-se cada
vez mais na cidade do Funchal, como demonstra uma reportagem do DIARIOP.12 A 14”.

16. Nas paginas 12 e 13, o titulo da peca jornalistica em letras mailsculas, “Mendicidade mancha
imagem turistica do Funchal”, acompanhado do subtitulo “Ha sem-abrigo que utilizam cartazes
e um copo ha mao para pedir dinheiro; outros usam estratagemas mais rebuscados”.

17. O texto jornalistico da peca em andlise centra-se na ideia de que, tal como expressa o seu titulo,
a existéncia de pessoas sem-abrigo nas ruas e praticando a mendicidade, entre outros
“estratagemas’, prejudica aimagem turistica da cidade do Funchal.

18. Apreponderancia desta ideia relativamente as referéncias breves de que os sem-abrigo sao, por
vezes, vitimas de olhares discriminatérios, ou estao nessa situagao “pelas dificuldades da vida”,
esta patente ao nivel da recorréncia de tal afirmagao na peca, incluindo na edicao do discurso
das fontes.

19. A ideia recorrente — que os sem-abrigo prejudicam a imagem da cidade — surge em varios

momentos do texto, designadamente:
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a. “pedem aos madeirenses mas essencialmente aos turistas provenientes de navios de
cruzeiro, muitas vezes recebidos com cartazes em inglés a pedir dinheiro para uma
refeicdo ou com uma moeda estendida a espera de uma moeda...”

b. Sob o destaque no texto ‘emigrante indignado com o que encontrou nas ruas” é
refletida a ideia que os estrangeiros “chegam a sentir-se incomodados com esta
situacao, considerando até que este constitui um mau cartaz para a cidade.” Enquanto
fonte, este emigrante radicado no Canadd, considera que “nunca ter visto tanta

”_ o«

mendicidade”; “afirmou que nunca viu tanta pobreza e tanto desleixo como desta vez.”;

N«

“uma péssima imagem para a nossa ilha”; “ndo é uma imagem que se apresente
naquele que foi considerado o melhor destino insular do mundo.”; “observou turistas a
ajudar estes sem-abrigo e que “mal eles viraram as costas dirigiram-se ao
supermercado... para comprar pacotes de vinho...”; “E triste uma pessoa da minha idade
passear no Funchal com a mulher e ter de andar a procura de um banco de jardim
porque estas pessoas apoderam-se de muitos deles...”; “E uma vergonha para quem
nos visita. Alguém deve fazer alguma coisa.”;

c. 0testemunho de uma segunda fonte na pega, também emigrante, “admitiu ter ficado
desiludido com a imagem que encontrou no centro da cidade.”; “ficou “chocado” por
encontrar também varias mulheres nesta situagao “completamente embriagadas”;

d. A peca prossegue dando conta dos “estratagemas mais rebuscados para angariar
dinheiro, aproveitando a sensibilidade das pessoas para a causa animal.”, “espécie de
teatro”; “havendo quem suspeite que alguns destes animais possam estar dopados...”;
‘.. situagdo que muitos consideram ser um caso de policia.” O contraditério desta
suspeita é realizado junto de uma fonte do “Comando Regional da PSP Madeira” que
esclarece que a mendicidade ndo constitui um crime, e que o seu poder de atuacao,
face a este problema social, esta limitado a um dever de colaboragdao com as
instituicdes de reintegracao social.”

e. A quarta fonte de informacédo da pega é o “Gabinete de Comunicagdo da Secretaria
Regional da Economia Turismo e Cultura”. Sob o destaque no texto “Influéncia negativa
na imagem do destino turistico Madeira”, a representacao do setor do turismo do
Governo Regional da Madeira transmite que embora nao haja queixas registadas de
turistas, “considera que “esta é uma situacdo que tem uma influéncia negativa na

imagem do destino turistico Madeira e que, acima de tudo, e infelizmente, é negativa
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para a imagem da Regido, no seu todo.”. E transmitido que “o Governo Regional tem
vindo a acompanhar esta situagao e esta atento no encontro de solugdes.”

20. A peca jornalistica seguinte, na pagina 14, incide sobre a questao da evolug¢do do nimero de
pessoas sem-abrigo. Nesta peca, o Instituto de Seguranca Social garante que este nimero nao
aumentou, pese embora a sua visibilidade seja maior, a par do também superior nimero de
pedidos de ajuda. Nesta peca sao referidas respostas de apoio disponibilizadas por instituicdes
de apoio, assim como estas contribuem, através de parcerias, para responder a questao da
mendicidade.

21. Embora esta segunda pega, sob 0 mesmo tema “Pobreza” permita transmitir aos leitores que
existem respostas sociais de apoio, a peca alvo de participagao nao contempla os contraditérios
do Instituto de Seguranca Social da Madeira. As declaragoes deste instituto constam da peca
seguinte e debrucam-se sobre a questao do aumento ou ndo do nimero de pessoas sem-
abrigo, ndo fornecendo um ponto de vista de equilibrio ou de contraponto em relagao a premissa
de que os sem-abrigo mancham a imagem turistica da Madeira. Pelo contrario, a Secretaria
Regional de Turismo concorda com esta mesma premissa, constatando-se apenas que 0
Governo Regional esta atento e procurando solugdes. Este contraponto serve para o Governo
Regional mas n3o atenua a estigmatizagao que € feita da populagdo sem-abrigo. Esta
estigmatizacao reside nos depoimentos de dois emigrantes, que como se verifica pela
descricao realizada sdo utilizados explorando a mesma e Unica ideia de “vergonha” de forma
repetitiva.

22. 0 texto diferencia este outro “estranho” da generalidade da populagao através da sua situacao
habitacional em expressdes como “estes sem-abrigo”.

23. Ha referéncias que sao generalizadas ndo favorecendo o rigor informativo acerca da verdadeira
dimensao da perce¢do negativa e central na peca de que os sem-abrigo prejudicam a imagem
do Funchal (“havendo quem suspeite”; “muitos consideram ser um caso de policia”; “ha turistas
“chocados” por verem mulheres na rua”).

24. A peca nao tem qualquer conteldo informativo para além do facto que os sem-abrigo
prejudicam a imagem turistica da regido Madeira, segundo as perce¢des de dois emigrantes
madeirenses no Canada, e reforcado pela Secretaria Regional da Economia Turismo e Cultura,
face aincapacidade de atuagao da PSP.

25. Por este motivo, considera-se que os padrdes de objetividade e rigor informativo exigiveis a
comunicagao social no ambito da sua atividade informativa, designadamente na forma como

edita a peca e na diversidade de fontes selecionadas, incorporam uma promocao do equilibrio
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de pontos de vista que nao foi alcangada na peca, na medida em que nao foi dada oportunidade
aos sujeitos visados de se pronunciarem.

26. Efetivamente, as pessoas em situacao de sem-abrigo ndo sao consultadas e a auséncia da sua
auscultacao € tao mais visivel quanto sao as principais visadas pela noticia. Houve, assim, uma

deficiente observancia da objetividade e rigor informativos na elaboracao da peca.

V. Deliberagao

Tendo analisado as participacdes apresentadas por Adriana Correia e pela Associa¢ao SOS Racismo
(Porto), esta ultima também subscrita por outras dezasseis associagdes de cariz social, contra o
jornal Didrio de Noticias da Madeira, propriedade da Empresa do Diario de Noticias, Lda., por artigo
intitulado «Sem-abrigo mancham cidade turistica», publicado na edi¢ao de 22 de janeiro de 2017, 0
Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao constantes das
alineas a)do artigo 7.°, da alinea a) do artigo 8.° e da alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera sensibilizar o jornal para a
necessidade de assegurar o rigor e a objetividade da informacao e de acautelar que as noticias ndo

contribuam para a estigmatizagao de grupos sociais.

Lisboa, 11 de agosto de 2017
0 Conselho Regulador da ERC

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira



