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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2024/241 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participacdo sobre o programa “Dois as Dez”, da TVI, de 27 de dezembro de 2023 —

“Mulher violada por motorista de TVDE depois de partilhar refeicdo”

I Participacao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social (doravante, ERC), em
28 de dezembro de 2023, uma participacdo contra o programa “Dois as Dez”, da TVI,
pela emissdo, na véspera, 27 de dezembro, entre as 12 horas e 12 minutos e as 12
horas e 28 minutos, de uma reportagem e comentarios em estudio identificados como
“Mulher violada por motorista de TVDE depois de partilhar refeicdao”, disponivel em

https://tvi.iol.pt/doisas10/videos/mulher-violada-por-motorista-de-tvde-depois-de-

partilhar-refeicao/658c1ba40cf25f99539165f0.

2. A participacdo alega presumidos «discursos de culpabilizacdo da vitima» pelos

apresentadores e comentadores e falta de rigor informativo da reportagem.

1. Pronuncia da TVI

3. Notificada para se pronunciar sobre a participacdo, a direcdo de programas da TVI ndo

respondeu ao oficio da ERC.

.  Caraterizagdo do conteudo visado

4. A participagdo € sobre a rubrica “Atualidade”, do programa “Dois as Dez”, transmitido
nas manhas da TVI, nos dias Uteis, e em direto. O programa inclui pecas jornalisticas
acerca de situacdes representadas como de crime ou conflito e analisa-os em estudio

por um painel fixo de comentadores convidados pela TVI. Os conteudos denunciados
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foram uma reportagem e os comentdrios em estudio na sequéncia, difundidos entre
0 meio-dia e 12 minutos e o meio-dia e 28 minutos.

5. As pecas analisadas estdo disponiveis no ponto 1 desta deliberacdo.

Reportagem:

6. No sitio eletronico da TVI, em https://tvi.iol.pt/doisas10/videos/mulher-violada-por-

motorista-de-tvde-depois-de-partilhar-refeicao/658c1ba40cf25f99539165f0, a peca

jornalistica esta descrita como:
«Mulher violada por motorista de TVDE depois de partilhar refeicdo 27 dez 2023,
12:42
No «Dois as 10», analisamos o caso de uma vitima, de 30 anos, que apos ter
adquirido comida num restaurante na madrugada de Natal, terd decidido comer
com o motorista no banco de tras do carro e alegadamente tera sido violada.»

7. Antes da reportagem, é transmitida uma entrada com um registo informativo, com
duracdo de meio minuto. A locucdo é feita por uma voz masculina da TVI que relata
gue uma mulher de 30 anos pediu uma viatura de transporte individual através de
uma aplicacdo de telemdvel, comprou uma refeicdo e consumiu-a no banco de tras
do carro. Segundo a TVI, «foi nesse momento que a mulher foi violada pelo
motorista». E dito que depois «a vitima ligou & m3e», que «apresentou queixa as
autoridades».

8. A entrada é acompanhada, pelo oraculo, em maiusculas: «VIOLADA POR MOTORISTA
DE TVDE DEPOIS DE PARTILHAR REFEICAO» e «MAE QUEIXA-SE QUE A FILHA FOI
VIOLADA POR MOTORISTA DE TVDE».

9. A reportagem dura 2 minutos e 20 segundos e é transmitida de um local identificado
pelo repdrter como Rua do Conde, na freguesia lisboeta da Estrela, onde é dito, de
forma dubitativa, que ai terd ocorrido a violagdo.

10. Durante a reportagem sdo difundidas, em oraculo, as seguintes frases: «DIRETO DE
LISBOA/VIOLADA POR MOTORISTA TVDE DEPOIS DE PARTILHAR REFEICAO», «DIRETO
DE LISBOA/MAE QUEIXA-SE QUE A FILHA FOI VIOLADA POR MOTORISTA DE TVDE» e


https://tvi.iol.pt/doisas10/videos/mulher-violada-por-motorista-de-tvde-depois-de-partilhar-refeicao/658c1ba40cf25f99539165f0
https://tvi.iol.pt/doisas10/videos/mulher-violada-por-motorista-de-tvde-depois-de-partilhar-refeicao/658c1ba40cf25f99539165f0

500.10.01/2023/438 E R‘
EDOC/2023/10269

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

«DIRETO DE LISBOA/PEDE A MOTORISTA DE TVDE PARA A LEVAR A RESTAURANTE E
ACABA VIOLADA NO CARRO».

11. O repdrter comecga por informar que «ha muitas pontas soltas, muitas versdes até na
comunicagao social [...], mas vamos falar daquilo que conseguimos apurar ao longo da
manha de hoje.»

12.  Etransmitido que uma mulher de 30 anos, na noite de 25 de dezembro, dois dias antes
do programa, pediu um transporte individual através do telemdvel e que, ja na
madrugada de 26 «tera sido violada Rua do Conde — uma rua habitacional que tem
depois comércio — que esta violacdo ocorreu ja durante a madrugada». A mulher
telefonou a mae e «conseguiu identificar o motorista e a matricula da viatura».

13. A peca é concluida com a indicagdo de que o motorista foi detido pela PSP — Policia
de Seguranca Publica e o caso estd entregue a Policia Judiciaria. E dito que, na tarde
da véspera, ainda ndo havia uma denuncia formal, seguido por: «A queixa ja tera sido
apresentada e o homem serd presente a um juiz», no dia da transmissao.

14. Noinicio da reportagem, em direto, sdo mostrados: o video de um homem a guiar um
carro TVDE, dois titulos dos jornais Correio da Manhd e Jornal de Noticias, em que o
motorista é dado como «suspeito» e a «mulher diz ter sido atacada» seguidos pelo
desenho de um homem e uma mulher numa interacdo sexual forcada e imagens do
transito na Praca dos Restauradores e na Praca do Martim Moniz, na Baixa, zonas
longe do local em que é dito poder ter acontecido a violagdo. Ha o enfoque num tuk-
tuk, um veiculo de percursos turisticos a circular em Lisboa.

15. Oreporter descreve a atitude do motorista da viatura e diz que o caso foi entregue as
autoridades policiais. Por fim, o jornalista afirma que o suspeito serd presente ao juiz,

no dia em que a reportagem é emitida.

Comentdarios em estudio:

16. ApOsareportagem, os comentarios em estudio sdo acompanhados, em oraculo, pelas
seguintes frases, sendo a primeira repetida varias vezes: «VIOLADA POR MOTORISTA
DE TVDE DEPOIS DE PARTILHAR REFEICAO», «MAE QUEIXA-SE QUE A FILHA FOI
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VIOLADA POR MOTORISTA DE TVDE», « MAE DA VITIMA APRESENTA QUEIXA/PEDE A
MOTORISTA DE TVDE PARA A LEVAR A RESTAURANTE E E VIOLADA NO BANCO DE
TRAS DO CARRO», «VITIMA LEVADA PARA O HOSPITAL/MOTORISTA SUSPEITO DE
VIOLAR PASSAGEIRA PRESO HORAS DEPOIS DO CRIME».
Ao fundo do cendrio, entre os comentadores e os apresentadores, ha um ecra onde sdo
repetidas as imagens emitidas durante a reportagem: do transito na Praca dos
Restauradores e na Praga do Martim Moniz intercaladas com os titulos retirados dos
jornais; “Motorista detido por violagdo”, “CRIME Mulher diz ter sido atacada apds
partilhar refeicdo. Queixa apresentada pela mde [...] ma” (tapado pela imagem da
intérprete de lingua gestual), ambos atribuidos ao Correio da Manhé (negrito no
recorte).
Os comentadores em estudio sdo a advogada Sofia Matos, a psicéloga Vera de Melo e
o inspetor-chefe da Policia Judicidria Vitor Marques. A advogada faz o primeiro
comentario:
— Esta mulher entrou dentro de um Uber ou Bold, um TVDE. A determinada altura,
diz para o senhor parar num restaurante, que tinha fome, foram os dois comprar,
vieram para o banco de tras partilhar a sua refeicdo, depois vem dizer que foi violada
por ele. NUmero um: se calhar é melhor ndo jantarmos com pessoas que nao
conhecemos, ndo é7?... — E recorda — Ha algum tempo cometi a infelicidade de dizer
que “as pessoas nao podem podr-se a jeito” e ja estou habituada a ser criticada por
este tipo de palavras — clarificando que se refere a evitar o risco de estar numa
situagdo de risco sem a controlar, interagir com um estranho, deixar um copo a
mercé de outras pessoas numa discoteca, e assim poder acontecer algo indesejado.

— Ora, nds sabemos que a nacionalidade deste condutor ndo € portuguesa, é

indiana, ou do Bangladesh, ou nepalesa, ndo faco ideial.. Sdo culturas

completamente diferentes da nossa. O que é que eu quero dizer com isto? Nés

devemos redobrar ainda mais os cuidados gue temos quando estabelecemos

relacGes de proximidade, porque partilhar uma refeicdo... (Sublinhado da ERC).

A apresentadora interrompe:
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— Este homem pode ter entendido isto como um sinal de “Bora 13, acontecer

alguma coisa...” (Idem).

Ao que a advogada e comentadora prossegue:

— E éisto que ndés devemos pensar, o que ndo quer dizer que esta mulher ndo tenha
o direito...

— Claro! Se ela foi violada ndo estou a desculpar o homem! — Remata a
apresentadora. Estamos a dizer o que ndo se deve fazer!

— ...certo. Agora estamos a dar a perspetiva..., a perspetiva..., a perspetiva da vitima,
que também tem de ser dada! Ora, esta mulher, na sua inocéncia, pode considerar
que, um gesto de boa ac3o... E dia de Natal, eu vou comer um hamburguer, o senhor
do Uber também disse que tinha fome, vai comer o seu hamburguer, sentamo-nos
no banco de tras a partilhar uma refeicdo, pronto, ela pode, na inocéncia dela ter
considerado isto como um ato de bondade, de partilha de uma refeicdo na noite de
Natal, de inocéncia. Tudo errado, tudo errado.

A comentadora apresentada como psicdloga argumenta:

— As pessoas tém muita dificuldade de medir o risco — o que é associado a ter
partilhado uma refei¢do no banco de tras de um carro podendo ndo ter sido avaliado
gue a sua posicdo, a forma como estava sentada, e o contexto da presenca do
motorista podiam sugerir que seria propicia uma interacdo sexual.

A psicologa diz que teve uma «situacdo traumatica» recentemente ao utilizar um
Uber e pondera ndo voltar a solicitar este tipo de servigos:

— Porque ndo falam a nossa lingua, nem sempre aparece o condutor, parece

sempre 0 mesmo, e eu partilho a localizagdo sempre com outra pessoa que esta fora

aonde eu vou. (Ibidem).
O apresentador questiona se a queixa foi apresentada o que é confirmado pela
producdo do programa. O apresentador diz que o motorista defende que o sexo foi

consensual e a advogada sugere que o motorista pode ndo ter percebido o que é a

palavra «consensual» porque «ndo falam portugués.» (Sublinhado da ERC).
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O inspetor-chefe da Policia Judicidria recorda haver uma dendncia por violacdo, que
a mulher foi ao hospital e se submeteu ao exame médico que ird determinar a prova
se houve uma violacdo. O comentador discorre sobre a oportunidade de a mulher
ter feito prontamente esta pericia médica, a denuncia da mae e a atuac¢do da Policia
Judicidria que permitiu que o suspeito fosse identificado e detido.

— Estas empresas que regulamentam esta prestacdo de servicos TVDE também

sensibilizarem os seus empregados, porque algumas coisas podem ndo estar claras

nas cabecas deles por guestdes culturais, que ndo podem ter relacées sexuais com

0s seus clientes.

A advogada afirma «isto é a economia a funcionar!» e conta a reagdo da filha, de 18
anos, de uma pessoa amiga, que pediu um Uber e ao perceber que o carro se dirigia
para Monsanto, sem que esse percurso fizesse sentido para o destino:

— A milda saiu com o carro em andamento, portanto ficou péssima, foi parar ao
Hospital de Sdo Francisco de Xavier ali perto, conseguiram identificar o condutor do
TVDE e aquilo que ia acontecer era exatamente isto que aconteceu, portanto, de

facto, é preciso nds termos..., redobrar alertas. As culturas sdo completamente

diferentes... S30 pessoas que estdo ca de forma precaria..., a maior parte deles a viver

como sem-abrigos... (Idem).

— Sem nada a perder! — acrescenta a psicologa.

— ...sem nada a perder. Portanto, quando isto atinge este tipo de situagdo, portanto
de facto, nds ndo nos podemos por — a palavra é feia — a jeito — conclui a advogada.
O apresentador concorda em absoluto e a psicéloga prossegue:

— E depois ndo medem o risco, eles proprios também...

— Eles ndo tém nada a perder —diz a advogada.

E a psicdloga relata uma situagdo em que foi mandada sair destes veiculos pelo
condutor, e conclui que os préprios motoristas ndao medem o risco das suas atitudes.
O inspetor da Policia Judicidria recorda como quando as plataformas de transporte
individual personalizado apareceram fizeram diferenca em relacdo a oferta que

existia pelo que foram muito bem-vindas. Os outros comentadores e o apresentador
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concordam ou contestam através da indicacdo de pontos positivos e negativos das
viaturas e aplicagBes, como o pre¢o mais baixo e a tecnologia implicada. A psicéloga
valoriza que, nessa primeira fase, eram pessoas identificadas, a quem se viaa cara e
se conheciam as pontuacGes dadas pelos outros passageiros.

O comentdrio termina, ao meio-dia e 28 minutos, com as frases da psicéloga e do
inspetor:

— Importa clarificar que ha profissionais extraordinarios! — conclui a psicologa.

— Mas vulgarizou-se. Sim, vulgarizou-se — responde o inspetor.

IV.  Andlise e fundamentacdo

19. O programa “Dois as Dez”, alvo de participagdo”, pertence ao género talk-show e é
integrado no macrogénero entretenimento pela ERC. A TVI atribuiu ao programa a
classificacdo etdria «“T — programas destinados a todos os publicos” Sem restricdes
quanto a contetidos»?, o que explicita ser considerado apto para criancas e jovens.

20. 0O n.2 1 do artigo 27.2 da Lei da Televisdao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido
(doravante, LTSAP) determina entre os limites a liberdade de programacdo que «a
programagao dos servicos de comunicagao social audiovisual deve respeitar a
dignidade da pessoa humana [...] assim como os direitos, liberdades e garantias
fundamentais», o que se aplica aos conteudos informativos e de entretenimento.

21.  Os comentadrios difundidos pela comunicagdo social estdo protegidos pelo direito a
liberdade de expressdo consagrado pelo n.2 1, do artigo 37.2, da Constituicdo da
Republica Portuguesa. Contudo, analisa-se a reportagem e o painel de comentario na
perspetiva do respeito pelo principio da igualdade também consagrado naquela Lei
fundamental, pelo artigo 13.2, que estabelece a ndo discriminagdo pela lingua e

territorio de origem.

L Cf. “Sinaléctica de Antena”, in Acordo de Autorregulacdo sobre a Classificacdo de Programas de Televis3o,
subscrito pela RTP, SIC e TVI a 13 de setembro de 2006, pp. 4 <
http://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/Acordodeautoregulacaosobreaclassificacaodeprogramasd

etelevisao.pdf >.
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22. Assim, nos comentdarios, a ERC apreciou se hd a propagacdo de um discurso
estereotipado e discriminatério, em incumprimento pelo previsto na alinea e), do n.2
1,doartigo9.2,edon.21ealinead), don.22, doartigo 34.2, ambos da Lei da Televisdo
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido. Recorde-se que os operadores televisivos tém
também de garantir, através de praticas de autorregulacdo, a observancia de uma
ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana.

23.  Na reportagem foi avaliado o cumprimento do rigor informativo e da isencdo, a
rejeicdo do sensacionalismo e o dever de diversificacdo das fontes de informacdo e de
ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem, deveres que
podem configurar, respetivamente, a violagdo do disposto nas alineas a) e e), do n.2
1, do artigo 14.2, do Estatuto do Jornalista e também — o rigor informativo —, na
alinea b), don.2 1, do artigo 9.9, e na alinea b), do n.2 2, do artigo 34.2, ambos na Lei

da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Reportagem:

24. A pecatem um caracter jornalistico explicito. E uma reportagem difundida a partir do
local do alegado acontecimento, da autoria de jornalista com carteira profissional de
jornalista.

25. Aentrada da peca jornalistica é afirmativa através do relato no presente do indicativo
e no pretérito perfeito, e de elementos menos factuais, em relacdo aos da
reportagem; como o video do condutor de TVDE sem referéncia a tratar-se de uma
reconstitui¢ao.

26. ATVlaplica algumas convencdes jornalisticas formais: o relato através do qual veicula
ter havido uma violagao por um motorista TVDE, a vitima ser uma passageira e ter
apresentado queixa a policia, e o uso da palavra «alegadamente» para salvaguardar
as duvidas sobre o sucedido perante o publico. Ha ainda afirmacdes redundantes no

oraculo com o que é lido na entrada.
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27. As informacgbes sdo atribuidas a duas fontes, o Correio da Manhd e o Jornal de
Noticias, portanto também érgdos de comunicagdo social, através da imagem de
titulos e de uma frase, ambos veiculados na entrada e na reportagem.

28.  Estaexclusiva atribuicdo da informacdo a outros 6rgaos de comunicacgdo social diminui
a diversidade de fontes e reduz o rigor informativo perante os telespectadores.

29. O repodrter dd uma formulacdo dubitativa sobre a queixa ter sido apresentada («tera
sido»), em contradicdo com o uso, anteriormente, do pretérito perfeito, mas afirma
gue houve uma violacdo, que a passageira telefonou a mae e «conseguiu identificar o
motorista e a matricula da viatura».

30. Note-se ainda a assuncao de incertezas quanto a informacdo que se esta a transmitir,
ao dizer-se que o que é transmitido na reportagem é o que foi apurado até ao
momento.

31. A peca indicia duvidas sobre o que é relatado, mas transmite a reportagem de um
local onde é afirmado ter acontecido uma viola¢do. Ja a repeticdo das frases e imagens
na entrada e reportagem, e no ecrd entre os comentadores e os apresentadores,
sublinham a acusacdo do motorista de TVDE.

32.  Em conclusdo, o assentar da informagdo apenas noutros orgaos de comunicagao
social e a ndo diversificacdo das fontes, nomeadamente através da consulta as partes
com interesses atendiveis e alvo de acusacles, motorista e representante das
plataformas de TVDE, além das autoridades policiais e judiciais, a clara auséncia de
contraditério, fragilizam grandemente o rigor informativo da peca jornalistica em
apreco.

33. Ndo obstante a circunscrigdo a um caso concreto, denota-se no discurso da peca uma
presuncao de culpa, dirigida ndo apenas a um condutor individual, mas igualmente ao
grupo dos motoristas de TVDE, sem personaliza¢do.

34. Conclui-se também que a TVI incumpre a rejeicao do sensacionalismo ao tratar como
facto a violacdo e ao repetir as acusacGes difundidas na entrada através de oraculos.

35. A ambivaléncia entre o elencar de um presumido abuso sexual, um caracter de

alegacdo, ndo suficientemente fundamentado em factos e fontes de informacéo, ao
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nivel da reportagem, e as acusac¢des produzidas seguidamente nos comentdrios
evidenciam a clivagem entre o que se pode entender enquanto cumprimento do rigor
informativo e a propagacao de suspeitas sem provas, caminho por que a TVI envereda.
36. A ERC verifica que a reportagem incumpre o n.2 1 do art.2 14.2 do Estatuto do
Jornalista, por falta de rigor e de atribuicdo das fontes de informacado, que se impde

aos orgdos de comunicacdo social.

Comentarios:

37.  Discriminagdo étnica e de género. Como transcrito nas frases sublinhadas no ponto 18
desta deliberacdo, durante os comentarios, a alegada violagdo da passageira do TVDE
¢ naturalizada como sendo decorrente da atuacdo de um condutor de nacionalidade
indiana, do Bangladesh ou nepalesa. Segundo é dito, estes imigrantes tém culturas
muito diferentes «da nossa», em que ha mais tendéncia a desvalorizar-se as mulheres
e em que as violagdes sdo mais comuns, ao que acresce o «ndo terem nada a perder»
por ja viverem em condi¢cdes precarias e alguns estarem sem-abrigo.

38. Os comentadores veiculam leituras de senso comum, apesar de procurarem validar
0s seus pontos de vista como especialista ao serem apresentados pela sua atividade
profissional: «advogada», «psicéloga» e «inspetor da policia.

39. A intensidade e dramatizacdo do discurso estdo presentes nos comentarios, que
oscilam entre os acontecimentos das pecas e a inseguranca global atribuida aos TVDE.

40. Identifica-se nessa representacdo duas leituras movidas por determinados
esteredtipos. Por um lado, a associacdo de que as culturas associadas as
nacionalidades referidas (Bangladesh, india e Nepal) banalizam a violéncia sobre as
mulheres e, por outro lado, a ideia de que as mulheres, nos paises ocidentais,
propiciam os abusos sexuais se ignorarem as convengdes sociais do recato — por
exemplo, a interpretacdo de que tomar uma refeicdo com um motorista daquelas
nacionalidades pode ser arriscado por ndo compreender a lingua nem o que significa

“consensual” num envolvimento de cariz sexual.

10
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41. Assim verifica-se, tal como denuncia o participante, a banalizacdo do conceito de que
os imigrantes das culturas indostanicas sdao mais propensos a desrespeitarem a
intimidade fisica das mulheres e a culpabilizacdo das vitimas de abuso sexual,
sobretudo se tém contactos menos convencionais, e com pessoas de outras
nacionalidades/culturas.

42. O atributo principal dos esteredtipos é serem uma representacdo redutora,
minimizada a tracos, como a lingua ou a nacionalidade, apresentados como negativos
e condenatodrios da pessoa e do todo enquanto grupo social.

43.  Note-se que é nos comentdrios em estudio que é introduzida a questdo de o motorista
de TVDE, referido na reportagem como um suspeito, ser imigrante de um daqueles
paises. Assim, a suspeita resulta generalizada a todos os motoristas com aquelas
nacionalidades.

44, Igualmente, a situacdo de as mulheres serem sempre associadas a adolescentes ou
mulheres jovens que recorreram aos TVDE para uma viagem sem a companhia dos
pais ou outros familiares, é descrita pelos comentadores como uma situacdo de
perigo. Sdo sugeridas técnicas de partilha da localizacdo e o cuidado de ndo manter
contacto para além do trajeto.

45. Ao contrario do afirmado pelo participante, ndo se verifica o desincentivo a
apresentacdo de queixa as autoridades policiais, o inspetor da Policia Judicidria diz que
€ a Unica forma de identificar e condenar motoristas que forem agressores. A
psicéloga presente no painel de comentadores salvaguarda, no fim do comentario,

gue entre os motoristas de TVDE ha 6timos profissionais.

Conclus3o:

46. Salvaguardados os direitos a liberdade de expressio e de informacdo que
compreende o direito de informar, de se informar e de ser informado, sem
impedimentos nem discriminagdes, e a correspondente liberdade de programacao
dos operadores, conclui-se que os fins da atividade de televisdo, de contribuir para

uma informacdo rigorosa e independente e assegurar os principios da ndo
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discriminacdo e da coesdo social foram incumpridos na reportagem e nos comentarios
na edicdo em crise do programa “Dois as Dez” da TVI.

47. Arepresentacdo estereotipada da inseguranca nos TVDE como sendo provocada pela
nacionalidade dos condutores, nos comentarios do programa, colide com estas
recomendacdes, em incumprimento do n.2 1 do artigo 27.2 da LTSAP.

48. A discriminacdo pelo territério de origem e nacionalidade é propagadora de
esteredtipos nos comentarios e € um incumprimento aos fins da atividade de
televisdo.

49. Registe-se que a ERC? tem defendido que a comunicagdo social deve ponderar a
relevancia da identificacdo da nacionalidade ou da origem étnica-cultural,
nomeadamente em situaces de presumido crime, e de vitimizacdo, como é o caso.

50. De notar também que essas s3o ja as representacdes mais frequentes que os media
constroem e veiculam dos cidaddos estrangeiros em Portugal, segundo o Relatdrio da
ERC “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-19"3.

51. Também a Recomendagdo da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo
Racial para os media jornalisticos e outros de difusdo generalizada aconselha a que
estes adiram ao «principio de ndo-referéncia da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia, territério de origem e situacdo documental» «exceto
guando seja um eixo indispensavel da noticia, devendo nesse caso ficar claro o motivo
pelo qual a referéncia € imprescindivel» (ponto 2 da Recomendac3o).*

52. A ERC reitera o principio de responsabilidade social subjacente a comunicacdo
televisiva para evitar a veiculacdo de especulagdes com base em discursos

estereotipados e discriminatdrios que fragilizam a cultura de tolerancia.

2 Nos conteldos informativos: Deliberacdo ERC/2020/10 (CONTJOR-NET), Deliberacdo ERC/2019/299
(CONTJOR-NET), Deliberacdo ERC/2019/101 (CONTJOR-NET), Deliberacdo ERC/2019/53 (CONTJOR-NET),
Deliberacdo ERC/2018/128 (CONTJOR-TV) e nos programas de entretenimento: Deliberacdo 2022/434
(CONTPROG-TV), Deliberacdo 2022/372 (CONTPROG-TV), Deliberacdo ERC/2022/125 (CONTPROG-TV) e
Deliberacdo ERC/2022/109 (CONTPROG-TV).

3 Consultavel em: < https://www.erc.pt/pt/estudos/diversidade/a-diversidade-sociocultural-nos-media-
2018-19/ > (margo de 2024).

4 Disponivel em: < https://tinyurl.com/CICDR-Discr-NaoRefOrigem > (idem).
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53. Dado areportagem ser elaborada por um jornalista e os comentarios por profissionais
das dreas da psicologia, direito e policia e emitidos num programa de entretenimento,
cabe recordar o conjunto de recomendacdes aos operadores de televisdo para melhor
enquadrar os conteudos caracterizados pela hibridizacdo de informacdo e
entretenimento, explicitadas no estudo da ERC “Infoentretenimento: possiveis
abordagens regulatérias™. Assim, a ERC recomenda, em relagdo as pecas jornalisticas
e aos comentarios que:

«1. [...] independentemente do formato e do género do programa, sempre que se
apresentem conteuldos informativos suscetiveis de afetar os principios ou valores
constitucionais estruturantes, ou de pdr em causa os direitos, as liberdades e
garantias dos cidaddos, os érgdos de comunicacao social assegurem o respeito pelas
normas que regem o jornalismo, visto que estas constituem um referencial
adequado para a salvaguarda daqueles principios, valores e direitos fundamentais.
2. Em particular os responsaveis editoriais devem garantir que temas com especial
relevancia para a vida coletiva, ou temas dotados de maior complexidade, sejam, em
qualquer circunstancia, objeto de um tratamento rigoroso e isento, pelo impacto
que a sua abordagem pode ter na formacgdo da opinido publica e na promogéo de
uma cidadania esclarecida.

3. No tratamento editorial desses temas, e independentemente do formato ou
género de programa, os orgdos de comunicacao social devem, designadamente,
assegurar um nivel adequado de contextualizacdo, de confronto entre os diversos
dngulos de abordagem possiveis e de representacdo das partes com interesses
atendiveis na matéria, assim como a correta identificacdo das fontes de informagdo».
11. [...] procurar a diversificacdo de temas nos espacos informativos inseridos em
programas de entretenimento, evitando a sobrerepresentacdo de matérias
suscetiveis de causar alarme social e de distorcer a percecdo da realidade social,

nomeadamente crimes, violéncia e outros equiparaveis.»

> Coord. Jodo Pedro Figueiredo e Vanda Calado, Colec3o Regulacdo dos Media, Almedina, 2021, pags. 287-
289
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V. Deliberagdo

Tendo analisado uma participacdo sobre a edicdo do programa “Dois as Dez”, de 27 de
dezembro, da TVI, pela emissdo de uma reportagem e comentdrios em estudio identificados
como “Mulher violada por motorista de TVDE depois de partilhar refeicdo”, entre as 12 horas
e 12 minutos e as 12 horas e 28 minutos, o Conselho Regulador da ERC, ao abrigo do disposto
nas alineas j) do artigo 8.2, b) e d) do artigo 7.2 e a) e i) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos®
da ERC, anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:
1. Verificar que, na reportagem, a referéncia a duas noticias de jornais sem mais
fontes de informacdo em que fossem apoiadas as acusacdes e a auséncia de
contraditério a representantes do grupo profissional visado fragilizam o rigor
informativo e apelam ao sensacionalismo.
2. Reconhecer que o0s comentdrios transmitem uma representacdo
estereotipada e discriminatéria dos motoristas TVDE, em razdo da sua nacionalidade,
bem como do papel das mulheres em situacGes de alegada agressdo sexual, com uma
deficiente contextualizagdo do assunto e uma abordagem enviesada e especulativa.
3. Recordar a TVI que, nos conteudos de informacdo inseridos em programas de
entretenimento, os operadores televisivos devem garantir um tratamento rigoroso e
isento dos temas, pelo impacto que a sua abordagem pode ter na formacdo da opinido
publica e na promocdo de uma cidadania esclarecida, devendo ser assegurada a
contextualizacdo dos acontecimentos e evitada a discriminacdo de pessoas e grupos
sociais e combatida a representacdo de esteredtipos.
4, Instar a TVI a observar uma ética de antena que assegure a difusdo de uma
informacdo que respeite o rigor e a isengdo e uma programacao que respeite uma
cultura de tolerancia, ndo discriminacdo e inclusdao em conformidade com o artigo 34.2,

n.2 2, al. b) e d) da Lei da Televisdo e Servigos Audiovisuais a Pedido.

6 Consultavel em https://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/lei53.pdf
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Lisboa, 15 de maio de 2024

O Conselho Regulador,
Helena Sousa
Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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