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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 163/2015 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participacdes de Jodo Pedro Simdes, Anténio Gomes e Rui Filipe Maia contra o

operador televisivo RTP

. Participagoes

1. Entre 27 dejaneiro e 5 de fevereiro de 2015, deram entrada na Entidade Reguladora para
a Comunicac3o Social (doravante, ERC]) trés participagdes referentes, na generalidade, a
abordagem efetuada nos servicos informativos da RTP1 as elei¢des legislativas de 25 de
janeiro na Grécia.

2. Um dos participantes vem «repudiar o jornalismo de José Rodrigues dos Santos nas suas
‘reportagens” em direto de Atenas, no fim de semana das elei¢des gregas». 0 participante
evoca o codigo de ética que considera que deveria ser seguido pelos jornalistas e avanca
que «intervengdes como as que foram feitas em direto denigrem a imagem dos
jornalistas», que «tém de transmitir a noticia e nao fazer consideragbes pessoais ou
politicas sobre as mesmas>. Mais solicita a ERC que analise as intervencdes do enviado
especial da RTP e «tome as medidas que venham a revelar-se necessarias para proteger a
classe e os portugueses>.

3. Outro participante veio apresentar «reclamacao contra o rigor informativo da reportagem
de J. Rodrigues dos Santos em Atenas, no ambito das elei¢des gregas, por falta de isencao
e ofensa ao povo grego, quando [os] chamou de paraliticos>.

4. Numa terceira exposicao é dito que «o tratamento jornalistico da referida estacao de
televisao atingiu niveis alarmantes de falta de rigor informativo, indugdo em erro dos
espectadores pela falta de enquadramento e relacionamento da informagao,
generalizagdo e insulto aos cidad3os gregos (incluindo os que vivem no nosso pais), falta

de isencao e falta de pluralismo>, onde a «opinido € tratada como informagao>.
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Il Descrigao

5. Astrés participagcdes mencionadas tém em comum o facto de se apresentarem algo vagas
quanto a matéria a que em concreto se reportam, uma vez que nelas nao constam
quaisquer elementos identificativos precisos, designadamente a data e o0 servico
noticioso em que tiveram lugar. Em paralelo, as consideracdes apontadas sao também
elas pouco precisas, remetendo quase totalmente para o tratamento jornalistico
dispensado as elei¢des gregas.

6. Apenas a terceira participagao referida acima remete para a atuacao de um 6rgao de
comunicacao social — o operador RTP — como problematica, atribuindo as reportagens
emitidas sobre as elei¢oes legislativas na Grécia falhas de rigor informativo, de isencao e
de pluralismo, e considerando que a opiniao € tratada como informacao.

?. Embora esta mesma exposicdo nao fornega elementos de identificagdo que permitam
perceber de forma inequivoca que conteddos sao ali questionados, um link do Youtube
enviado pelo participante permite identificar como objeto das suas consideragdes a
mesma reportagem que os dois outros participantes tomam por referéncia para ilustrar o
que consideram ser um comportamento contrario as normas profissionais por parte do
jornalista.

8. Assim, considere-se o servico noticioso de horario nobre emitido pela RTP1 na véspera das
eleicbes na Grécia, isto €, no sabado, 24 de janeiro. No alinhamento, 0 assunto surge em
duas pecas, a terceira e a quarta do dito servigo noticioso. A primeira delas, sob o titulo
«Dez milhGes de eleitores gregos escolhem amanha o novo governo. As sondagens
continuam a dar vitdria ao partido Syriza» e com uma duragao que ultrapassa 0s cinco
minutos, inclui uma reportagem do enviado especial a Grécia, pais em que, conta, a
corrupcao e a evasao fiscal se incluem entre os seus problemas mais graves.

9. 0 repdrter aponta as estratégias alegadamente utilizadas pelos gregos para obterem
subvencdes adicionais do Estado, por doenca, por exemplo, e para se furtarem a pagar 0s
impostos que seriam devidos. Afirma que muitos dos gregos que na imagem passavam
em frente a casa do ministro grego preso por corrup¢ao «sdo paraliticos», ou seja,
obtiveram declaragdes de doenca fraudulentas para receberem mais <«um

subsidiozinho>.
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Trés fontes de informacdo que surgem na reportagem comentam estes assuntos,
confirmando uma delas - um cidadao grego que se dedica a manutencgao de piscinas - que
os gregos utilizam todas as estratégias para se furtarem aos impostos e para obterem
dinheiro facil. 0 repérter conclui, por fim, que a juncao de um Estado social muito generoso
com a capacidade de evasao fiscal na Grécia, confirmada por uma das fontes da
reportagem, conduziu a acumulacao de uma elevada divida publica no pais.

A peca seguinte intitulou-se «Mudancga na Grécia. Sondagens indicam a vitéria do Syriza
nas eleicdes de amanha. Direto de Atenas, Grécia», e teve uma duracdo de 04m19s. 0
pivd introduz a intervencao em direto do repérter desde Atenas, questionando-o sobre se
serd a mudanca de governo suficiente para mudar «o sistema de corrup¢ao que estd bem
implantado em todos 0s gregos».

0 repérter da a sua anuéncia a questao, considerando que a corrupgao &, assim como a
acumulacao de divida, um dos problemas da Grécia e que preocupa a Alemanha e a Troika.
Afirma que, apesar de membros do governo lhe terem dito que a corrupgao esta
controlada, isso nao corresponde a verdade. Tal é desmentido pelos préprios cidadaos.
Segundo referiu, numa conversa que manteve com um cidadao grego, este ter-lhe-a
testemunhado que, numa ocasido em que tivera um familiar hospitalizado, assistiu a
pratica de suborno dos profissionais de sadde para que fizessem o seu trabalho. Conclui,
daqui, que esta pratica ndo desaparecera facilmente, assim como a grande corrupgao
também n3o terd sido erradicada.

Ainda assim, salienta positivamente que a Grécia fez aprovar legislagao de protegao para
os arrependidos que denunciem casos de corrup¢ao, algo que nao existe em Portugal, por
exemplo. Explica depois que, perante tal cenario, «a Troika diz: “vocés tém um bolso roto e
nés estamos a dar-vos dinheiro que desaparece logo, portanto vocés tém que coser o
bolso, porque se nés deixarmos de fazer pressao, vocés vao deixar de fazer reformas”.

0 repérter acrescenta que «falando com os gregos na rua, falando com portugueses que
vivem [aqui] ha muitos anos, embora reconhegcam que ha problemas graves na economia
do seu pais, eles entendem que nao sao eles que tém de fazer o esforgo para resolvé-los».
Portanto, «tem que ser a Europa a resolver tudo> e é o Tratado de Maastricht, que criou o
euro, que tem que ser alterado, porque contém regras que 0S gregos nNao conseguem

cumprir.
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0 repérter acrescenta que «sobre a pobreza na Grécia é necessario dizer uma coisa: a
Grécia é um pais mais pobre do que Portugal, mas onde as pessoas durante muitos anos
ganhavam mais do que em Portugal». Alerta, porém, que quem estd desempregado esta
numa situagao realmente muito dificil, porque ndo ganha nada. Refere ainda que o salario
minimo era de 750 euros, a Troika baixou esse valor e eles agora querem voltar aos 750
euros, algo que em Portugal «nem a CGTP exige, porque tem a nogao de que isso ia
rebentar com a economia portuguesa. Mas os gregos nao tém essa nogao». Conclui,
entdo, que sao estas as questdes que estdao em cima da mesa nas eleicdes que

decorreriam no dia seguinte.

lll.  Anélise e fundamentagao

0 caso em apreciacdo convoca a analise do cumprimento do rigor informativo, importando
verificar se foram observados o rigor e isencao exigiveis pelas normas que regem a
atividade jornalistica.

0 artigo 6.°, alinea c), dos Estatutos da ERC (aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de
novembro] determina que estdo sujeitos a supervisdo e intervencdo do Conselho
Regulador os operadores de televisao, relativamente aos servicos de programas que
difundam.

Constitui objetivo da regulacao do setor da comunicagao social, a prosseguir pela ERC,
«assegurar que a informacao fornecida pelos prestadores de servico de natureza editorial
se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalistico, efetivando a responsabilidade
editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdi¢ao, caso
se mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis», assegurando também «o
livre exercicio do direito a informacao e a liberdade de imprensa» (artigos 7.° alinea d), e
8.9, alinea a}, dos Estatutos citados].

E ainda competéncia do Conselho Regulador da ERC, de acordo com o artigo 24.%, n.° 3,
alinea a}, do mesmo diploma legal, «fazer respeitar os principios e limites legais aos
conteddos difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social, designadamente em matéria de rigor informativo>.

De acordo com o artigo 34.%, n.° 2, alinea b), da Lei da Televisdo (aprovada pela Lei n.°
27/2007, de 30 de julho, e alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 1 de abril, e n.° 40/2014, de
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9 de julho] é obrigacao do operador de televisdo «assegurar a difusdo de uma informagao
que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢ao>.

Também o Estatuto do Jornalista (EJ] e o Cédigo Deontolégico do Jornalista (CDJ)
cometem a estes profissionais o dever fundamental de informar com rigor e isencao,
rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido (artigo 14.°,
n.° 1, alinea a), da Lein.° 1/99 de 13 de janeiro, e ponto 1 do CDJ)

Conforme ficou patente acima, as duas primeiras participacdes referidas remetem para a
atuacao do jornalista e ndo propriamente para o produto do seu trabalho, com a inerente
responsabilizagdo do servico de programas que o emite.

Ora, cabe desde ja dar conta de que ndo esta esta entidade habilitada a sindicar a atuacao
dos jornalistas enquanto tais. Esta competéncia pertence a Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista (www.ccpj.pt].

A descrigcdo da reportagem e da intervengao em direto ocorridas no “Telejornal” de 24 de
janeiro, véspera das eleicdes na Grécia, a luz das participacdes acima, suscita varias
questdes. Contudo, é importante principiar a analise desta matéria com base em alguns
pontos prévios. Assim, e desde logo, a op¢ao dos érgaos de comunicagao social de colocar
enviados especiais em acontecimentos ocorridos no estrangeiro. Esta opgao, por vezes
consideravelmente onerosa, prende-se sobretudo com a necessidade de producao de
conteldos proprios e exclusivos para os leitores/espectadores, colocando o repérter no
local, por forma a habilita-lo a narrar os acontecimentos e a enquadra-los com elementos
de que nunca poderia dispor caso ndo se encontrasse no terreno. Os olhos do repérter
serao, entao, os olhos do publico sobre uma realidade tida como longinqua e inalcancavel.
Esta opgao é sobretudo vulgar em casos de conflito armado, mas é também adotada para
acompanhamento de eventos cuja dimensdo ou importancia justifique uma cobertura
préxima que inclua o conhecimento da realidade local.

A RTP, tal como outros 6rgaos de comunicagao social portugueses, enviou a Grécia
repdrteres para a cobertura do ato eleitoral grego, revestido de especial noticiabilidade,
dado o contexto politico em que ocorria. Destes enviados especiais espera-se que possam
contar aos espectadores, ouvintes e leitores a realidade especifica em que imergiram ao
deslocar-se ao local. Os repdrteres sao, ali, os olhos do seu publico, que se encontra

fisicamente afastado.
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27. Ora, e nesse pressuposto, é esperado que as suas intervengdes possam carrear factos,
dados e contexto que permitam a quem os I&, vé ou ouve aproximar-se de uma realidade
relativamente inacessivel e formar a partir dai as suas conclusdes acerca dos assuntos
tratados.

28. Deste modo, alguns dos 6rgaos de comunicagao social, dependendo do seu publico-alvo,
estilo e orientag3do editorial, apresentam reportagens que resultam do trabalho no terreno
dos seus enviados especiais. Ja nao se trata, ai, de dar a noticia, o facto novo cingido as
caracteristicas e estrutura proprias do texto noticioso, mas antes de aprofundar os
assuntos, adicionando-lhes dados e pontos de vista que permitam uma aproximagao aos
acontecimentos e um aprofundamento das matérias abordadas.

29. E certo que determinados tipos de reportagens, sobretudo as menos préximas da noticia,
vém escasseando nos servicos noticiosos de horario nobre, levando a que os publicos
contactem cada vez menos com as suas caracteristicas diferenciadoras’.

30. De uma forma muito breve e genérica, entre noticia e reportagem podem apontar-se 0sS
seguintes tracgos distintivos: a primeira informa sobre factos de maneira mais objetiva e
aponta as razdes e efeitos. A segunda é mais aprofundada, faz investigacdes, tece
comentarios, levanta questdes, discute e argumenta. A sua estrutura é mais livre do que a
da noticia, recorre a figuras de estilo e a linguagem pode ir do coloquial ao técnico,
dependendo do tipo de reportagem. Da reportagem nao estd também arredado o estilo
individual do repérter, a sua forma de narrar, que pode, até, incluir alguma emotividade.

31. Se escasseiam as reportagens (na sua verdadeira acecdo) nos servicos noticiosos de
horario nobre, fica o espectador confinado, o mais das vezes, a olhar o noticiario televisivo
como um conjunto de pegas noticiosas com as mesmas caracteristicas.

32. No entanto, conforme se viu, noticias e reportagens nao podem ser confundidas. Olhar
para umas a luz das caracteristicas das outras acabard necessariamente por criar
perplexidade, estranheza e reservas em alguns espectadores, por aplicarem as
reportagens 0s mesmos parametros com que se habituaram a olhar as noticias

televisivas.

! Sobre a reportagem, ver por exemplo, a revisdo de literatura efetuada na tese de mestrado Machado, L., (2010)
30 Anos de Reportagem na Imprensa Escrita do Porto - 0 Caso do Jornal de Noticias, 0 Primeiro de Janeiro e 0
Comércio do Porto [1974/2004], consultado em

http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1565/1/dm lilianamachado.pdf
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No caso em apreco, quer na reportagem, quer na intervencao em direto do enviado da RTP
a Grécia, sao fornecidos dados que procuram explicar a importancia do ato eleitoral, assim
como enquadrar os desafios e dificuldades que a sociedade grega enfrenta. Em ambos os
casos foi escolhido o tema da corrupcao. As reportagens versam sobre a existéncia deste
fenomeno em todos os niveis da sociedade, desde os decisores aos cidadados. Conforme a
descricao acima indica, sao citadas fontes contactadas ao longo do trabalho de
aprofundamento do assunto efetuado pelo repérter, acrescentando informacgao a qual se
acede pelo facto de aquele se encontrar in loco.
A natureza explicativa e a problematizagao do assunto, a par da linguagem utilizada e da
énfase colocada na abordagem da matéria da reportagem podem causar algum tipo de
reservas quando se espera apenas um tom linear e direto semelhante ao das noticias.
Ao interpretar dados, testemunhos e opinides recolhidos no decurso da documentacao e
aprofundamento da tematica, a reportagem corre o risco de ser tomada por opinativa. No
entanto, existe no género uma margem para a interpretagao e relacionamento de
matérias, retirando dali conclusdes, sem que tal se consubstancie na emissao de opinides
pelo reporter.
No caso em apreco, ndo é de questionar o estilo pessoal do repérter, a sua forma de expor
0s assuntos, a sua linguagem e postura corporal, porque a reportagem pode comportar
todas estas peculiaridades, sem ferir a verdade dos factos.
Importa sobremaneira ter em considera¢ao que o compromisso com a verdade, enquanto
foco orientador do trabalho do repérter, nao deve ser desvirtuado, o que, no caso vertente,
é susceptivel de gerar duvidas — legitimas, mas evitaveis — nos telespectadores, no
tocante a uma hipotética generaliza¢ao e parcialidade no tratamento da matéria evocada.
Nao esta porém em causa, naturalmente, o apuramento da verdade material das matérias
tratadas na referida peca — até porque tal tarefa escapa a alcada desta entidade
reguladora — mas antes, e tao-s6, aferir do regular exercicio de normas ético-legais que
enformam a pratica jornalistica. Nao se afigurando, que no caso, e em rigor, estas tenham

sido desconsideradas.
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IV.  Deliberagao

Considerando que, das trés participagcdes apresentadas nesta entidade reguladora
contra a cobertura jornalistica das eleicdes gregas no “Telejornal” da RTP1 de 24 de janeiro de
2015, a ERC apenas detém competéncias para apreciar uma delas, enquanto reportada a
atuacdo de um 6rgao de comunicacdo social — o operador RTP — como problematica, por
alegadamente enfermar de falhas ao nivel do rigor informativo e tratar a opinido como
informacao;

Analisadas duas pecgas sobre a matéria referida, uma reportagem e uma ligacao em
direto, em que nao sao detetados desvios assinalaveis das caracteristicas do género
reportagem;

Reiterando que as caracteristicas da reportagem deixam margem para a interpretacao
e analise de dados e factos, sendo por norma mais explicativas e aprofundadas acerca das
matérias sobre as quais se debrugam;

Sublinhando que, ndo obstante, devera ser sempre acautelado o compromisso com a
verdade, enquanto foco orientador do trabalho do repdrter, e como tal cabe ao operador zelar
para que o tratamento da matéria evocada ndo suscite a esse respeito duvidas aos

telespectadores,

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao constantes
dos artigos 7., alinea d], 8., alineas e) e j), e 24.%, n.° 3, alinea a), dos Estatutos da ERC,
anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera nao dar por verificadas as violagdes dos
deveres de rigor informativo na reportagem e na ligagao em direto analisadas.

Nao ha lugar ao pagamento de encargos administrativos.

Lisboa, 24 de agostode 2015

0 Conselho Regulador da ERC,

Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes



