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Assunto: Queixa apresentada por Diana Pereira contra o jornal Expresso, relativa a peca

“Médica que acusou cirurgides envolvida em morte”, publicada a 14 de julho de 2023
I. Queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (doravante, ERC), no dia
27 de julho de 2023, uma queixa apresentada por Diana Pereira contra o jornal Expresso,
relativa a peca “Médica que acusou cirurgides envolvida em morte”, publicada no dia 14 de

julho de 2023.

2. A Queixosa considera que a peca publicada pelo Expresso viola os deveres de exigéncia e
rigor da atividade jornalistica, bem como os seus direitos, liberdades e garantias pessoais,

nomeadamente o seu direito ao bom nome.

3. A Queixosa comega por questionar o titulo da noticia, considerando que «a inclusdo da
expressao “envolvida” configura uma evidente, intencional e grave falta de rigor informativo
ja que sugere uma qualquer responsabilidade numa morte que ndo existiu, como a jornalista
ndo podia deixar de saber face ao documento em que se baseou e que foi enviado a outros

orgdos de comunicacdo social.»

4, A Queixosa alega ainda que a «noticia comega com uma grave acusagao,
absolutamente falsa, para a qual o jornal ndo tinha qualquer base factual», uma vez que nado

é verdade que tenha dado alta a doente mencionada.
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5. Considera também que a descricdo do episédio hospitalar feita na noticia sugere que a
Queixosa foi a Unica a observar «a doente, o que volta a ser falso, porque apesar de ser esse
o Unico nome que aparece no registo clinico, a [Queixosa] observou a doente em conjunto
com outra interna e uma especialista em Cirurgia Geral responsavel, factualidade que o
EXPRESSO omitiu, ou intencionalmente ou porque ndo cumpriu minimamente 0s seus

deveres de diligéncia informativa.»

6. Esclarece que, enquanto interna de primeiro ano, «nunca orientou, fez prescrigdes,
orientou sozinha ou deu alta a doentes na urgéncia do Hospital de Portimao. Fazia apenas o
exame fisico e a colheita da histéria com o devido registo clinico sempre acompanhada de
internos mais experientes e especialistas que assumiam a orientagdo dos doentes. Tudo isto
era facilmente de conhecimento da jornalista e do EXPRESSO, caso tivessem tido um minimo

de diligéncia (...)».

7. Alega que a noticia «s6 pode ser entendida como uma vinganca dos cirurgides que, como
é do conhecimento publico, foram denunciados pela participante por atos de negligéncia

meédica.»

8. A Queixosa critica ainda a apresentacdo na noticia de um suposto nexo de causalidade
entre a sua demissdo e a situagdo noticiada. Esclarece que a afirmacdo «Médica demitiu-se

|II

por instabilidade “mental” quando a jovem voltou a urgéncia» é absolutamente falsa, como a
jornalista e o jornal ndo podiam deixar de saber, uma vez que se demitiu dois dias antes da
jovem voltar a urgéncia. Considera «absolutamente abusivo que o jornal a partir do facto de
(...) ter expressado publicamente que se demitiu para se resguardar e priorizar a sua saude

mental, tenha concluido que foi por “instabilidade mental”.»

9. Coloca ainda em causa a forma como o jornal tentou obter o seu contraditério, uma vez
gue, apesar de a noticia referir que ndo respondeu aos jornalistas do Expresso, a verdade é

que «apenas ligaram no dia anterior a noticia sair (13/07) ao final da tarde, sendo que (...) ndo
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estava disponivel, ndo lhe foi dado sequer tempo de retornar as chamadas no dia seguinte,

uma vez que a noticia saiu na edi¢cdo desse dia.»

10. Quanto ao facto de a noticia referir «a opinido de “cirurgides, que pediram anonimato”
gue acusam a atuacdo da participante como de “total incapacidade”», a Queixosa defende
gue «é absolutamente inaceitavel, em termos de rigor (para ndo falar de ética) jornalistico que

tdo grave acusacao conste de citagdes atribuidas a cirurgides nao identificados.»

11. A Queixosa critica também o destaque dado pelo Expresso a noticia nas redes sociais, em
gue «langou imagens com o destaque “Em abril, uma médica denunciou cirurgides por ma
pratica. Dois meses depois, deu alta a uma jovem esfaqueada que acabaria por morrer”, com

o link para a noticia online.»

12. Conclui a Queixosa que o Expresso «aceitou ser instrumentalizado por razées pessoais
ndo verbalizadas de quem fez as denudncias “andénimas”. Tratou-se, em suma, de uma
tentativa, em parte conseguida, de descredibilizar e difamar publicamente a participante.
Salienta-se (e lamenta-se), por fim, que o Expresso, sem consentimento para tal, tenha
divulgado dados de saude de uma jovem que faleceu. A noticia em causa &, assim, um

verdadeiro manual do mau jornalismo e da falta de ética e rigor dos jornalistas e do EXPRESSO

(...)».

13. Nodia 16 dejulhode 2023, ja tinha dado entrada na ERC uma participagdo de uma cidada

ndo visada na noticia, contestando o conteldo da peca aqui em analise.

Il. Peca jornalistica

14. A 14 de julho de 2023, o Expresso publicou a pega: “Médica que acusou cirurgioes
envolvida em morte”. E editada sob a epigrafe “Em destaque”, na pagina 4 do “Primeiro

Caderno”.
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15. No lead, o jornal escreve: «Diana Pereira, interna em Portimdo, deu alta a jovem

esfagueada no pescoco. Morreu dias depois com septicemia».

16. Apecacontextualiza que a «médica interna de cirurgia, que em abril acusou de ma pratica
médica o orientador e o diretor de cirurgia geral do Hospital de Faro, esta envolvida na morte
de uma jovem de 26 anos», remetendo o dia 15 de junho, «quando a vitima de

esfagueamento deu entrada nas urgéncias do Hospital de Portimdo».

17. Segundo a descricdo dos acontecimentos, o clinico geral que atendeu a jovem nas
urgéncias solicitou o apoio da equipa de cirurgia e «Diana Pereira estava de servico e acudiu».
Acrescenta-se que «descreveu o episddio como ligeiro» no registo clinico, que serviu de fonte:
«Visualizacdo de duas feridas [...] sem necessidade de sutura [...] E feita limpeza e desinfecdo
da drea e penso simples. Sem necessidade de cuidados adicionais por parte da cirurgia geral.»

No seguimento reporta: «E deu alta a jovem.»

18. Seguindo a fita do tempo, o jornal descreve que passados uns dias a mulher teve de
recorrer a um hospital privado e que uma TAC revelou um abcesso que poderia resultar de
um hematoma ou uma perfuracdo da faringe ou esoéfago infetados (informacdo dada entre

aspas, supondo-se que citada do relatério médico correspondente).

19. Continua relatando que o agravamento da situagdao obrigou a mulher a uma nova ida as
urgéncias de Portimao, uma semana depois do primeiro evento. Devido a complicacBes teve

de ser transferida para Lisboa, onde veio a morrer.

20. Logo a seguir o jornal escreve que «Diana Pereira apresentou a demissdo e a rendncia ao

|II

regime de internato com a justificacdo “mental”, como a propria revelou nas redes sociais.»
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21. O Expresso encontra na administracdo do hospital uma outra fonte de informaco. E o
vogal Paulo Neves que confirma o sucedido. Lamenta e reconhece como preocupante o
estado de saude inicial da vitima e o desfecho do caso, refere que o hospital ndo tem
conhecimento de nenhuma queixa e que, sendo necessario, a instituicdo colaborard com as

autoridades. Afianca ainda que ndo sabiam do envolvimento daquela interna.

22. E neste ponto que se referem as tentativas de contacto com Diana Pereira, que n3o

surtiram efeito.

23. A peca prossegue dando conta da posicdo de cirurgides sobre a situagdo. Fala-se no
plural, sem especificar quem ou quantos. Ao abrigo do anonimato, os tais cirurgides defendem
gue a atuacdo da interna é reveladora de «total incapacidade» e que «é grave e leviana a
ligeireza, negligéncia e erro com que a situacdo foi avaliada. Feridas por arma branca,

particularmente no pescoco, obrigam a um cuidado e a uma atengdo ainda maiores.»

24. Argumentam que o desfecho podia ter sido outro se a vitima tivesse sido devidamente
tratada, explicando os procedimentos que deviam ter sido implementados na primeira ida as

urgéncias.

25. Os dois paragrafos finais do texto remetem para a situagao dos «cirurgiées impedidos de

operar» (destaque dessa parte final) por causa das acusacGes da médica interna.

26. Ojornal comeca por referir que «as suspeitas de negligéncia pela interna ainda ndo foram
remetidas as instancias disciplinares da Ordem dos Médicos», sendo que este organismo
optou pela suspensdo preventiva dos dois cirurgides de Faro acusados por Diana Pereira de
violacdo da leges artis em 10 cirurgias. A suspensdo, diz-se, vigorara até dezembro, «mesmo
sem peritagem ou procedimento disciplinar incriminatorio.»

27. OExpresso ausculta um desses cirurgides, que se mantém sem operar e sem vencimento,

e que tém tentado suspender o afastamento preventivo com recurso junto do Conselho
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Superior e através de uma providéncia cautelar. O cirurgido em causa (ndo identificado) diz-
se inocente e acusa a interna de vinganca.
28. Em destaque de texto, o Expresso realca: «Médica demitiu-se por instabilidade “mental”

guando a jovem voltou a urgéncia. Tinha abcesso de 18 cm na garganta».

Il. Oposigao

29. Ao abrigo do disposto nos artigos 55.2 e seguintes dos Estatutos da ERC?, procedeu-se a
notificacdo do diretor do jornal Expresso, para pronuncia sobre a queixa apresentada por

Diana Pereira.

30. O diretor do jornal Expresso, representado por advogada, defende que a queixa é
manifestamente infundada, ndo havendo violacdo do dever de rigor informativo, nem do

direito ao bom nome e reputacdo da Queixosa.

31. Rejeita a acusacdo da falsidade do titulo, relembrando que «os titulos tém uma func¢do
de destaque preliminar, imediato e impressivo». Defende que, «com vista a intensificar a forca
das impressdes, os titulos exorbitam, por vezes, os elementos de facto noticiados, com maior
ou menor deformacdo ou desvio dos textos a que se referem e que se pretende ver

apresentado de forma sintética.»

32. Defende que «o titulo ndo contém qualquer acusacdo ou insulto que ponha em causa a
pessoas da Queixosa, nem tampouco contém erros factuais. Muito pelo contrario, trata-se de
titulo factual, porguanto a Queixosa esteve objetivamente envolvida na morte de uma
paciente, o que resulta de toda a documentacdo consultada pelo Expresso, nomeadamente

dos registos clinicos, e que, alids, ndo é contestado pela propria Queixosa (...).» O jornal

! Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
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destaca que, tal como confirmado pela propria Queixosa, «0 seu nome era o Unico que

constava do respetivo registo clinico em relacdo aquela especialidade.»

33. O jornal defende, assim, que «as fontes consultadas e utilizadas na elaboracdo da peca
jornalistica eram crediveis e que a informacdo era verdadeira», esclarecendo que, em todos
0s contactos mantidos entre os jornalistas e a administracdao do Hospital de Portimao, esta
«nada referiu quanto a possibilidade e/ou impossibilidade da Queixosa prestar cuidados sem
a tutela de um cirurgido», ndo tendo sequer sido mencionado que a médica «ndo poderia

prestar assisténcia sozinha.»

34. Defende que, «perante as informac@es prestadas e o respetivo cruzamento com os dados
constante na documentacao oficial, ndo era possivel aos jornalistas saber que a Queixosa ndo
fora a Unica a fazer a referida avaliacdo naquela especialidade.» Destaca que «em nenhuma

parte do texto é referido que a vitima teve alta hospitalar por indicacdo da Queixosa.»

35. Defende que, «quanto a readmissdo da paciente, da analise dos registos clinicos resulta
gue a mesma ocorreu no dia 22 de junho» e que «a Unica informacdo prestada pela
administracdo do Hospital de Portimdo sobre essa questdo foi a de que o pedido da Queixosa
de demissdo e rendncia ao regime de internato médico aconteceu no mesmo dia do regresso
da referida paciente as urgéncias. Ja as razdes de foro mental para justificar o afastamento da
Queixosa do Hospital de Portimdo foram avancadas pela propria através das suas redes

sociais. E também corroborada pelas fontes médicas e hospitalares contactadas (...)».

36. Ojornal defende que na pega apenas resulta que a demissao da Queixosa por motivos de
saude mental coincidiu no tempo com a readmissdo da paciente, «inexistindo, portanto,
qualquer tentativa de atribuir um nexo de causalidade entre as questdes relacionadas com a
saude mental da Queixosa que a levaram a demitir-se com o retorno da referida paciente as

urgéncias daquele hospital.»
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37. Considera o jornal que a referéncia na noticia as suspeitas de negligéncia ndo terem sido
remetidas a Ordem dos Médicos é uma referéncia indcua, que «nada acusa, insinua ou
indicia.» «Sendo que, na verdade, o Expresso ja tinha conhecimento de que iria ser aberto um
procedimento no Conselho Disciplinar da Ordem dos Médicos quanto a essa questdo, mas
nada foi referido no texto visado até que tal procedimento fosse concretizado, o que se veio

a verificar posteriormente e é de conhecimento publico.»

38. O jornal rejeita em absoluto que tenha havido qualquer “instrumentalizagdao” ou que

tenha sido “instrumentalizado”.

39. Quanto ao facto de alguma informacao ter sido obtida pelo Expresso junto de cirurgides
gue pediram anonimato, o jornal destaca que os jornalistas ndo estdo obrigados a revelar as

suas fontes.

40. Defende que a Queixosa foi contactada por diversas vezes e de varias formas pelos
jornalistas, para exercicio do contraditério, e que, apds conhecimento da posi¢cdo da Queixosa
comunicada através das suas paginas nas redes sociais, publicou um texto sobre essa posicdo?.
Publicou ainda o direito de resposta que a Queixosa lhe dirigiu, na pagina 4 da edicdo de 21

de julho de 2023.

41. Assim, conclui que a conduta do Expresso ndo merece qualquer tipo de censura,
nomeadamente por ndo se verificar uma violacdo do dever de rigor e isencdo ou de

diversificagdo das fontes de informacao, pelo que o procedimento deve ser arquivado.

IV. Audiéncia de conciliagdo

2 Peca intitulada: “Médica que acusou cirurgides nega responsabilidade na morte de jovem”, publicada a
16 de julho de 2023, disponivel em: https://expresso.pt/sociedade/saude/2023-07-16-Medica-que-
acusou-cirurgioes-nega-responsabilidade-na-morte-de-jovem-6fc84f3f (acedida a 15 de dezembro de
2023).



https://expresso.pt/sociedade/saude/2023-07-16-Medica-que-acusou-cirurgioes-nega-responsabilidade-na-morte-de-jovem-6fc84f3f
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42. As partes foram convocadas para a realizacdo de uma audiéncia de conciliacdo, nos
termos do artigo 57.2 dos Estatutos da ERC, que ndo se realizou, por indisponibilidade da

Queixosa.

V. Andlise e fundamentagao

43. A queixa contra o Expresso apresentada por Diana Pereira, médica internista de cirurgia
geral no Hospital de Portimao, parte da alegada falta de rigor da peca que a ela se refere, na
edicdo de 14 de julho de 2023, e cujo titulo é: “Médica que acusou cirurgides envolvida em

morte”.

44. A Queixosa condena ainda o facto de o Expresso ter dado voz a fontes interessadas que
fizeram acusagdes graves contra si, sob 0 manto do anonimato, assim como o modo como foi
tentado o exercicio do contraditério. Conclui defendendo que a peca viola os seus direitos,

liberdade e garantias pessoais, nomeadamente o seu direito ao bom nome.

45, Na perspetiva da noticia do Expresso, a interna que anteriormente tinha sido noticia pela
gueixa de ma pratica médica apresentada contra os seus superiores — o orientador do
internato e o diretor da especialidade de cirurgia geral no Hospital de Faro —, dois meses

depois, surge «envolvida [na] morte» de uma jovem mulher assistida no Hospital de Portimao.

46. Ou seja, a médica gue antes denunciara alegadas mas praticas médicas, segundo o relato
jornalistico, aparecia agora envolvida e com responsabilidade na morte de uma vitima de
esfaqgueamento, a quem deu alta indevidamente. Nas palavras das fontes auscultadas pelo
Expresso, que pediram anonimato, a atuacao da interna seria mesmo reveladora de «total
incapacidade» na assisténcia médica prestada, apontando os procedimentos que deveria ter

adotado e que teriam evitado a morte da jovem.
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47. Apesar de ser o nome da médica interna que consta do registo clinico a que o jornal teve
acesso, fica a saber-se pela queixa apresentada que Diana Pereira, estando no primeiro ano
do internato, ndo assistiu sozinha a jovem em causa (nem outros doentes). Segundo informa,
observou-a em conjunto com uma especialista em Cirurgia Geral responsavel e com outra

interna.

48. N3do é alheio ao jornal o facto de a Queixosa estar em formagdo. O proprio jornal refere
gue «Diana Pereira prosseguia a formacdo» no Hospital de Portimdo. Porém, a questdo da

supervisdo sobre o ato médico nunca é abordada na peca.

49. E certo que o Expresso ndo conseguiu chegar a fala com Diana Pereira antes da publicagdo
da noticia, tendo baseado a sua interpretacdo na consulta do registo clinico em que apenas
constava o seu home — a propria reconhece esse facto — e nas fontes médico-hospitalares

ouvidas.

50. Uma vez que o jornal teve a oportunidade de auscultar essas outras fontes,
nomeadamente responsaveis da administragao do hospital e outros cirurgides gerais, poderia
ter procurado esclarecer a responsabilidade efetiva de um médico interno em inicio de
formacado relativamente a um caso em que 0os médicos especialistas ouvidos afirmaram ter
sido avaliado com «grave e leviana ligeireza, negligéncia e erro» e, inclusivamente, que a

morte poderia ter sido evitada.

51. Mesmo se essa questdo nunca tivesse sido aflorada pelas fontes de informagdo que o
jornal na sua defesa apelida de “crediveis”, em face da gravidade do caso, e até perante a
situacdo de conflito entre ainterna e os seus superiores no Hospital de Faro (do mesmo centro
hospitalar do Hospital de Portimao), o trabalho jornalistico deveria ter aprofundado a questdo

da responsabilidade da interna nos cuidados prestados a doente.

10
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52. O titulo da peca é um dos elementos concretos que a Queixosa acusa de falta de rigor,
pelo facto de o uso do termo “envolvida” em morte sugerir que teve responsabilidade na

mesma.

53. E certo que, conforme o Expresso alega, a médica esteve envolvida no caso, no sentido
de ter participado na assisténcia inicial da doente, e que dizer que esteve envolvida ndo

significa dizer que foi responsavel.

54. Ainda assim, por omissdo de outros envolvidos e hierarquicamente responsaveis pela
intervencdo da formanda, quem |é a peca do Expresso fica convicto de que essa
responsabilidade é apenas da médica interna, aquela que, para mais, acusara outros médicos
de mas praticas e que agora ¢ apontada como a responsavel pela morte (evitavel) da jovem.
A entdo denunciante é agora a denunciada de alegadas mas praticas médicas, numa inversao

de papéis que de certo modo suscita demérito da atuacdo inicial.

55. Entroncando nesta questdo, a Queixosa esclarece que também ndo fazia parte das suas
atribuicdes dar alta aos doentes e que, por isso, é falso que o tenha feito no caso da jovem. O
jornal rebate defendendo que o texto ndo refere que foi a médica interna a dar alta hospitalar

a jovem. A alta referida na noticia diz, antes, respeito a especialidade de cirurgia geral.

56. As duas vezes em que a peca do Expresso refere a questdo da alta médica, nunca
concretiza que tipo de alta estd em causa — se do hospital, se da especialidade. Fica, no
entanto, a sugestdo de que foi por decisdo exclusiva da médica interna que a jovem deixou as
urgéncias do hospital. Para o cidaddo (leitor) comum, sem outro contexto, dar alta a um
doente significa exatamente isso.

57. A Queixosa argumenta que a pega da edi¢do online do semanario, largamente difundida
nas redes sociais, tinha outra titulacdo: “Em abril, uma médica denunciou cirurgides por ma
pratica. Dois meses depois, deu alta a uma jovem esfaqueada que acabaria por morrer”, que

era igualmente falsa na questdo da alta.

11
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58. Atualmente é possivel fazer a pesquisa da peca online num qualquer motor de busca da
Internet pelo seu titulo. Porém, na ligacdo ao Expresso, e apds breves segundos de
visualizacdo, é-se reencaminhado para a pagina em que consta a peca publicada em papel. O

Expresso optou, assim, por restringir o acesso publico a peca com aquela titulacdo.

59. Prosseguindo, a Queixosa também acusa o jornal de faltar a verdade no que se refere a

sequéncia dos eventos, nomeadamente ao momento da sua demissdo, e a razdo da mesma.

60. A noticia tem um destaque de texto que refere que a médica se demitiu «por
instabilidade “mental” quando a jovem voltou a urgéncia. Tinha um abcesso de 18 cm na
garganta.» No corpo do texto, a informacdo de que «Diana Pereira apresentou a demissdo e

|II

a renuncia ao regime de internato com uma justificacdo “mental”, como a prdpria revelou nas
redes sociais», surge no encadeamento do relato do estado clinico da jovem nos dias

seguintes a ter tido alta do Hospital de Portima3o.

61. Se no destaque, um acontecimento surge relacionado temporalmente com o outro, no
texto, é a sequéncia do relato que induz o leitor a acreditar que a demissdo foi consequéncia
do regresso da doente as urgéncias, decorrida uma semana, donde foi transferida para Lisboa,

«mas ndo sobreviveu.»

62. Para la de relacionarem a demissao com aquela morte, estas passagens indicam que a
propria médica a justificou, nas redes sociais, com questdes do foro mental. No destaque de
texto, a peca vai mais longe falando em “instabilidade” mental.

63. Ouseja, a peca constroiaimagem que a médica se demitiu por problemas mentais depois
de a jovem ter voltado as urgéncias de Portimdo com um abcesso de grandes dimensdes na

garganta, acabando por morrer.
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64. Sucede que a demissdo foi apresentada antes desse regresso ao hospital, ndo estando ja

a médica ao servico.

65. Na sua defesa, o Expresso escuda-se na informacdo prestada pela administracdo
hospitalar, que tera dito que tudo aconteceu no mesmo dia, a 22 de junho. Por outro lado, o
jornal indica que a justificacdo da demissdo por questes do foro mental foi declarada pela

propria médica nas suas redes sociais.

66. Presumindo que a leitura da mensagem que a médica publicou nas redes sociais sobre a
sua demissdo fez parte do trabalho jornalistico do Expresso, ou seja, que essa foi uma das
fontes de informacdo para a construcdo da noticia, questiona-se o facto de ndo ter chamado
a atencdo de que a data de publicacdo é anterior a do registo clinico de readmissdo da jovem

no Hospital de Portim3o.

67. Mesmo ndo tendo conseguido obter resposta da médica aquando das tentativas de
contacto, o jornal tinha acesso a dados que eram do dominio publico® e que cruzados
permitiam contraditar as suas fontes relativamente a alegada coincidéncia (e causalidade) dos

eventos.

68. Reconhece-se, assim, ligeireza na verificagdo da informagao, com efeitos negativos no
rigor informativo.
69. Da mensagem que Diana Pereira publicou nas redes sociais fica ainda a perceber-se que

|II

a justificacdo “mental” que invoca para a sua demissao tem que ver com as “represalias” que
diz ter sofrido apds a denudncia de mas praticas, razdo que nao é aflorada na noticia do

Expresso. Alids, o modo como a questao é introduzida no texto sugere que essa “instabilidade”

3 Uma breve pesquisa na Internet mostra que a demiss3o de Diana Pereira foi noticia logo a 21 de junho
de 2023, por exemplo, no Jornal de Noticias (disponivel em: https://www.jn.pt/7071174449/demitiu-se-
a-medica-interna-gue-denunciou-mas-praticas-em-faro/) ou no Noticias ao Minuto (disponivel em:
https://www.noticiasaominuto.com/pais/2346395/demitiu-se-medica-interna-que-denunciou-casos-de-
negligencia-em-faro) (acedidos a 12 de dezembro de 2023).

13


https://www.jn.pt/7071174449/demitiu-se-a-medica-interna-que-denunciou-mas-praticas-em-faro/
https://www.jn.pt/7071174449/demitiu-se-a-medica-interna-que-denunciou-mas-praticas-em-faro/
https://www.noticiasaominuto.com/pais/2346395/demitiu-se-medica-interna-que-denunciou-casos-de-negligencia-em-faro
https://www.noticiasaominuto.com/pais/2346395/demitiu-se-medica-interna-que-denunciou-casos-de-negligencia-em-faro

500.10.01/2023/260
EDOC/2023/5878

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

ou “justificacdo mental” foi consequéncia da morte da jovem esfaqueada apds regressar as

urgéncias de Portimao.

70. O tratamento desta informacdo revela-se especulativo e adensa suspeitas relativamente

a conduta e as capacidades da Queixosa, deslizando para o sensacionalismo.

71. Sobre a questdo do contraditdrio, foi jd mencionado que as redes sociais de Diana Pereira
podiam ter sido usadas no cruzamento de dados para que o Expresso contraditasse a

informacdo veiculada pelas fontes citadas sobre a demissdo daquela.

72. Por outro lado, conhecendo o jornal a situacdo de conflito entre a médica interna e os
responsaveis pela sua formacdo na unidade hospitalar de Faro, que com o Hospital de
Portimdo, onde agora estagiava, faz parte o Centro Hospitalar Universitario do Algarve, fazia
sentido fazer um maior compasso de espera para tentar obter esclarecimentos junto da
Queixosa antes de publicar a noticia. Ainda para mais quando estava em causa uma primeira
acusacdo bastante grave contra médicos especialistas responsaveis, com alegadas
repercussdes na salde e na vida de varios doentes, e que a segunda situacdo culminou numa

morte.

73. As normas jornalisticas aconselham exatamente a procura da diversificagdo das fontes e

a audicdo das partes com interesses atendiveis nos casos tratados®.

74. Assim, impunha-se ao Expresso um tratamento rigoroso da informacdo, com a rejeicdo
do sensacionalismo e a procura da diversificacdo e o cruzamento das fontes, assim como a

audicdo de todas as partes com interesses atendiveis.

4 Cf. Lein.2 1/99, de 13 de janeiro, Estatuto do Jornalista, artigo 14.2, n.2 1, alinea e).
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75. A possibilidade de ndo identificacdo dada pelo Expresso aos cirurgides que acusaram a
Queixosa de “total incapacidade” na assisténcia a doente, responsabilizando-a por uma morte

gue seria evitavel, também foi fortemente criticada pela Queixosa.

76. O procedimento de identificacdo, como regra, das fontes de informacdo, a par da
atribuicdo das opinides recolhidas aos respetivos autores, sdao deveres instituidos no artigo

14.2,n.2 1, alinea f) do Estatuto do Jornalista.

77. Mas é igualmente dever dos jornalistas: «Proteger a confidencialidade das fontes de
informacdo na medida do exigivel em cada situacdo, tendo em conta o disposto no artigo 11.9,
excepto se os tentarem usar para obter beneficios ilegitimos ou para veicular informacdes

falsas» (cf. artigo 14.2, n.2 2, alinea a)).

78. Os cirurgiGes auscultados pelo Expresso sobre a morte da doente ndo quiseram ser
identificados publicamente, mas isso ndo significa que tenham dado a informacdo de forma
andénima. A jornalista sabia quem eram as suas fontes de informacao, deu-as como crediveis
e respeitou o pedido para ndo serem identificadas na peca. E apenas dito que sdo cirurgides,
0 que deixa o leitor esclarecido sobre a origem da informacdo e alerta para a eventualidade

de, perante a queixa da médica interna, defenderem interesses conflituantes.
79. Note-se que a possibilidade de sigilo viabilizado na relacdo dos jornalistas com as suas

fontes é muitas das vezes o garante de que determinadas matérias e posicdes sdo objeto de

noticia, permitindo o escrutinio publico.

80. Para a Queixosa, as denuncias mais ndo foram do que uma tentativa de a descredibilizar

e difamar publicamente.
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81. O artigo 26.9, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) estabelece que «a
todos sdo reconhecidos os direitos (...) ao bom nome e reputacgdo (...)». Nas palavras de
Gomes Canotilho e Vital Moreira «o direito ao bom nome e reputacdo consiste
essencialmente no direito a ndo ser ofendido ou lesado na sua honra, dignidade ou
consideracdo social mediante imputacdo feita por outrem (...). Neste sentido, este direito
constitui um limite para outros direitos (designadamente, a liberdade de informacdo e de
imprensa» (cf. “Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada” (2007), volume |, 4.2 edicdo,

Coimbra Editora, Coimbra, pag. 466).

82. A verificacdo precaria de certos factos e as falhas de rigor, e algumas interpretacfes
sensacionalistas dai decorrentes, sdo efetivamente suscetiveis de pér em causa a honra e o
bom nome da Queixosa, em incumprimento do artigo 26.2 da CRP, na medida em que se

levantam duvidas sobre a sua idoneidade profissional.

83. Porfim, merece destaque o facto de o Expresso ter publicado uma pega em que da conta
da posicdo da Queixosa, imediatamente apods esta ter denunciado a noticia de 14 de julho nas

suas redes sociais.

84. Com o titulo: “Médica que acusou cirurgides nega responsabilidade na morte de jovem”,

a peca é de 16 de julho e elenca as refutaces da médica a noticia original.

85. O Expresso também publicou um texto de Diana Pereira ao abrigo do exercicio do direito
de resposta, na edicdo em papel da semana seguinte (21 de julho). Ao texto, o jornal junta
uma Nota da Diregdo, em que reconhece ter errado relativamente a questdo da rendncia da
médica ao internato no Hospital de Portim&o. Porém, na impossibilidade de contacto com a
médica, o jornal defende que a informacao foi obtida junto da fonte hospitalar contactada. Os
restantes argumentos publicados na nota da edicdo de 21 de julho coincidem com aqueles
que foram remetidos a ERC no ambito do atual procedimento, tendo sido devidamente

escrutinados.
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VI. Deliberagdo

Tendo analisado a queixa de Diana Pereira contra o Expresso, relativa a peca “Médica que
acusou cirurgides envolvida em morte”, publicada a 14 de julho de 2023, o Conselho
Regulador da ERC, ao abrigo das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes da alinea
d) do artigo 7.9, alinea d) do artigo 8.2 e da alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos

anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Considerar a queixa procedente, concluindo-se pela violagdo do artigo 3.2 da Lei de
Imprensa, por ndo ter sido observado o dever de rigor informativo, por a verificagao
da informacdo através do cruzamento e da diversificacdo das fontes se ter revelado
deficitaria, redundando numa abordagem sensacionalista, e por ndo ter insistido na
auscultacdo da Queixosa enquanto parte com interesse atendivel na matéria

noticiada.

2. Recordar o Expresso do dever de respeitar os direitos fundamentais dos visados nas
pecas publicadas, em consonancia com as leis a que esta sujeito, designadamente a

Constituicdo da Republica Portuguesa.

Lisboa, 4 de janeiro de 2024

O Conselho Regulador,

Helena Sousa
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Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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