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Assunto: Queixa de Feliciano Domingos Parra contra o Jornal “24 Horas”

L Identificacao das partes

Feliciano Domingos Parra, na qualidade de Queixoso, e jornal “24 Horas” (doravante,

“24 Horas”), na qualidade de Denunciado.
1L Objecto da queixa

A queixa tem por objecto a alegada falta de rigor informativo e violagdo de direitos
fundamentais verificadas em dois artigos referentes a incidentes na Quinta da Princesa,

respectivamente de 26 e 28 de Agosto de 2009.
III. Factos apurados

3.1 Na edicdo de 26 de Agosto de 2009, o 24 Horas publicou um artigo intitulado
“Fogo e balas na Quinta da Princesa” (cfr. pags. 6, 7 e 8 da referida edicdo), onde
noticia os incidentes ocorridos naquele bairro na madrugada do dia anterior.

3.2 No decurso do relato da histéria, surge o seguinte entre titulo: “ferd sido por
represdlia que lhe atearam o fogo ao carro”. Por sua vez, no corpo da noticia pode ler-
se que “[d]e acordo com informacdes recolhidas pelo 24 Horas, um dos carros que
foram ontem destruidos pelo fogo pertence a um enfermeiro que, alegadamente, ndo
terd sido diligente o suficiente para evitar a morte de uma adolescente de 16 anos, no
Hospital Garcia de Orta, Almada. Terd sido por represdlia que lhe atearam fogo ao

carro. Um homem da familia da rapariga, ld no hospital, entrou numa fiiria desgracada
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e até partiu o vidro de uma porta, conta uma mulher que hd mais de trinta anos reside
na Quinta da Princesa. A guerra de gangues que se preparava e os dois carros
calcinados sdo, por isso, meras coincidéncias.”

3.3 Dois dias apds esta noticia, o assunto é de novo retomado. Com efeito, encontra-
se na pagina 13 da edi¢cdo de 28 de Agosto uma pequena noticia intitulada “Quinta da
princesa — Carro ateado a enfermeiro”. No seu texto 1&-se: “[ajo contrdrio do que foi
escrito no 24 Horas , na sua edigcdo de quarta-feira, o enfermeiro que viu o seu carro
incendiado na zona da Quinta do Pago, junto a Quinta da Princesa, Seixal, ndo
trabalha no Hospital Garcia de Orta, em Almada, mas numa outra unidade hospitalar,
onde cumpre funcdes na drea da medicina do trabalho. Feliciano Parra assume, no
entanto, a propriedade do automovel calcinado na madrugada daquele mesmo dia” .

3.4  Este segundo artigo foi publicado apdés o Queixoso ter contactado
telefonicamente o 24 Horas exigindo a publicacio de um desmentido. As suas

declaragdes viriam a ser utilizadas para a elaborag¢do da noticia acima transcrita.

IV.  Argumentacio do Queixoso

4.1 O Queixoso, através de participacdo apresentada na ERC, em 9 de Setembro de
2009, veio requerer a intervengdo desta Entidade, por considerar que as noticias acima
referidas colocaram em causa a sua dignidade, ndo tendo o jornal 24 Horas, na sua
Optica, observado os deveres profissionais proprios da actividade jornalistica.

4.2  Com respeito ao primeiro artigo, o Queixoso considera lamentavel o “aligeirar
do comportamento selvagem verificado... transferindo o protagonismo da ac¢do para
um cidaddo igual a tantos outros, com base num artigo... leviano, gratuito e sem
fundamento”. Refere o Queixoso que “a partir dessa data tornou-se alvo de
comentdrios e olhares acusadores (justica popular) das pessoas no meio onde vive”.
Em acréscimo, o Queixoso ndo exclui a possibilidade de o artigo em causa lhe vir a
causar mais constrangimentos, no futuro, quer pessoais, quer profissionais.

4.3 Afirma o Queixoso que, na sequéncia da primeira noticia, contactou o jornal 24
Horas para que este publicasse um desmentido. Nesse contacto, diz, foi obrigado a

identificar-se, sob pena de o jornal ndo publicar o referido desmentido. No entanto,
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refere, a noticia de dia 28 de Agosto, em vez que servir esses propodsitos, constitui
somente “uma alteragdo de dados”. Acrescenta que, no seu entender, “a intencdo ndo é
ingénua nem inocente, estando subjacente o intuito de camuflar a falta de rigor

verificada no artigo publicado.”

V. Defesa do Denunciado

Notificado para se pronunciar sobre o sucedido, o 24 Horas, apesar de ter recebido
regularmente a notifica¢do, conforme prova a assinatura do aviso de recepc¢io datado de

22 de Setembro de 2009, preferiu nada dizer sobre os factos constantes da Queixa.

VI. Normas aplicaveis

O regime da liberdade de imprensa, constante da Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro
(doravante LI), em particular do artigo 2° e seguintes, com remissdo para o Cddigo
Deontolégico do Jornalista, bem como para o Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13
de Janeiro).

Aplica-se ainda, nesta fase de andlise, o disposto nos Estatutos da ERC, anexos a Lei n.°
53/2005, de 8 de Novembro — atentos os objectivos da regulacdo, as atribui¢des e as
competéncias constantes, respectivamente, das alineas d) e f) do artigo 7°, e da alinea a)

do n.° 3 do artigo 24°, do mesmo diploma.

VII. Analise e Fundamentacio

7.1. O rigor informativo surge como um dos principios que reconhecidamente
orientam a pratica jornalistica, no sentido de dela resultar uma informacio de conteido
ajustado a realidade e com reduzido grau de indeterminacdo. O rigor estd estritamente
ligado a qualidade e credibilidade da informacao.

7.2 Quanto mais rigorosa for a informagao, mais credivel e fidvel serd o seu caricter.
Ao invés, o erro, a imprecisdo, a divida ou a distor¢do implicam uma diminui¢do da

qualidade e credibilidade da informacdo. Refira-se, alids, que o Estatuto do Jornalista
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qualifica como dever fundamental do jornalista “informar com rigor e isengdo,
rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido” .

7.3  Assim, e sem prejuizo de outras exigéncias, o rigor da informagdo pressupde, a
luz do disposto no Estatuto do Jornalista e do Cédigo Deontoldgico: i) a apresentacdo
dos factos e a sua verificacdo; ii) a audicdo das partes conflituais e interesses atendiveis,
conferindo-lhes igual relevancia; iii) a separagdo entre factos e opinides; iv) a
identificacdo das fontes e a sua correcta citagdo (e a correlativa assun¢io de que a ndo
identificacdo das fontes constitui a excepcdo e ndo a regra).

7.4 Com efeito, no caso em apreco, o jornal 24 Horas invoca declaracdes de uma
alegada moradora da Quinta da Princesa, ndo identificada, para noticiar que um dos
carros incendiados representa uma retaliacdo, um acto de vinganca sobre o seu
proprietdrio. Refere-se no texto que “um dos carros que foram ontem destruidos pelo
fogo pertence a um enfermeiro que, alegadamente, ndo terd sido diligente o suficiente
para evitar a morte de uma adolescente de 16 anos, no Hospital Garcia de Orta,
Almada’”.

7.5 Ora, com bastante certeza pode afirmar-se que os vizinhos e amigos do
proprietdrio do carro, sabendo da sua profissdo e tendo tido conhecimento de que o seu
carro fora incendiado, facilmente podem depreender a identidade do visado no texto,
imputando-lhe juizos desprimorosos com respeito ao exercicio da sua actividade
profissional. Nao podendo deixar de estar ciente da dimensdo sancionatdria,
penalizadora para o bom nome do visado, que as acusagdes presentes na noticia
comportam, o 24 Horas ndo parece ter procedido com a cautela e prudéncia que seriam
desejaveis.

7.6 Nio lhe cabendo sindicar a veracidade dos factos, pode e deve a ERC aferir da
diligéncia usada na verificacio jornalistica destes, sem prejuizo do respeito devido pelo
sigilo profissional dos jornalistas, valor, alids, com tutela constitucional (alinea b) do n.°
2 do artigo 38° da Constituicdo da Reptiblica Portuguesa). Note-se que, ainda que seja
uma fonte ndo identificada, o 24 Horas ndo se coibe de noticiar que o proprietario de
uma das viaturas incendiadas nos tumultos terd tido responsabilidades, enquanto
enfermeiro, na morte de uma rapariga de 16 anos. Tal acusacdo € formulada sem que

sejam ouvidas quaisquer outras fontes, ou mesmo os visados.
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7.7 O facto de o 24 Horas nao indicar a realizacdo de qualquer investigacdo para
averiguar a veracidade dos factos, nem ter tentado ouvir um maior nimero de fontes, em
especial representativas daqueles que iriam ser visados pela noticia, dando espaco ao
contraditério, indicia o incumprimento de alguns procedimentos que tenderiam a
garantir o rigor informativo.

7.8  Semelhante comportamento compromete a ética jornalistica e o reconhecimento
que ela tem no direito positivo portugués. Relembre-se, a este propésito, o disposto no
artigo 14°, alinea e), do Estatuto do Jornalista, que afirma constituir dever do jornalista
“Procurar a diversificacdo das suas fontes de informacdo e ouvir as partes com
interesses atendiveis nos casos de que se ocupem”.

7.9 Por outro lado, conforme referido na Deliberacdo 1-1/2006, de 6 de Dezembro,
deste Conselho Regulador “os jornalistas ndo devem divulgar mensagens anonimas ou
boatos, representando, por isso, uma garantia de veracidade e credibilidade”, sendo
certo que o recurso a fontes anénimas, ainda que se o ordenamento juridico tutele o
sigilo profissional, propicia a sua propagacdo. A coberto do anonimato, as fontes de
uma noticia podem indevidamente produzir afirmagdes com base ndo em factos, mas
em especulacdes, sem que pese sobre aquelas a responsabilidade de subscrever as
afirmacdes produzidas.

7.10 De outro modo, sempre que o jornalista opte por ndo identificar a fonte, seja a
pedido desta seja por considerar que a revelagdo da sua identidade poderia acarretar
uma situacdo de ameaca para ela, impdem-se-lhe responsabilidades acrescidas. Entre
elas, a recolha, para garantia da credibilidade e acuidade da informacdo, de informagdes
ou testemunhos adicionais que permitam a comprovagao da matéria vertente.

7.11 O caso é ainda mais grave por o 24 Horas ter, em face de um pedido de
desmentido por parte do Queixoso, habilmente relatado as suas declaragdes, sem,
contudo, referir que este refuta as imputacdes e acusacdes que lhe haviam sido
efectuadas.

7.12 De outro modo, o 24 Horas vem, sem consentimento prévio do Queixoso,
identificd-lo no texto publicado a 28 de Agosto, relatando que este confirma a
propriedade do automdvel incendiado e corrigindo a identificacdo da entidade onde o

Queixoso presta servigo. O 24 Horas corrige entdo a referéncia ao hospital Garcia de
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Orta, noticiando que o Queixoso presta servico numa unidade hospitalar, na drea de
medicina do trabalho.

7.13 Sobre este aspecto, embora o Queixoso se insurja quanto a revelagdo do seu
nome sem que, para o efeito, tenha dado consentimento expresso, certo € que por ele foi
solicitado um desmentido da noticia de 26 de Agosto (poderia ter optado pelo exercicio
do direito de resposta, mas nao foi este o enquadramento seguido). Embora o jornal 24
Horas pudesse ter optado pela ocultagdio do nome do visado ndo estava, todavia,
obrigado a guardar reserva sobre o contacto ocorrido. Tal ndo lhe foi solicitado pelo
Queixoso e a identidade deste poderia até ser relevante para o desmentido, caso ele
tivesse sido construido de outra forma.

7.14 Em face do exposto, conclui o Conselho Regulador que, independentemente
daquela que seja a veracidade dos factos, a noticia, na forma como foi redigida, formula,
implicitamente, uma acusacdo grave de negligéncia na prestacio de cuidados de
enfermagem, sem que o 24 Horas tenha revelado qualquer preocupac¢do em ouvir
previamente o visado pela noticia. Em acréscimo, verifica-se que as acusacdes
efectuadas foram baseadas, apenas e s6, em declaragdes de uma fonte ndo identificada,
descurando, mais uma vez, o 24 Horas, a deontologia jornalistica, desta feita por
inobservancia do dever de procurar a diversificagdo das fontes da noticia.

7.15 Em face do exposto, conclui-se que o 24 Horas violou o disposto nas alineas a),
e) e f) do n.° 1do artigo 14°do Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei 1/99 de 13 de
Janeiro. O caso em apre¢o merece, pois, um juizo de censura veemente por parte do
Conselho Regulador, pelo que se decidiu dirigir ao jornal 24 horas uma Recomendacio,

nos termos do disposto no artigo 63.°, n°s 2 e 3, dos EstERC.

VIII. Deliberacao

Tendo apreciado uma Queixa de Feliciano Domingos Parra contra o Jornal “24
Horas”, relativa a duas noticias publicadas, nas edi¢des de 26 e 28 de Agosto de 2009,
acerca de distirbios na Quinta da Princesa, Seixal, o Conselho Regulador da ERC
delibera, pelos motivos expostos, € ao abrigo do disposto nos artigos 7.°, alineas d) e f),

e 24.°, n.° 3, alinea a), dos Estatutos anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro:
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1. Considerar procedente a queixa formulada,

2. Reprovar veemente o comportamento do jornal 24 Horas, quer pelo
desrespeito pelos direitos fundamentais do Queixoso, quer no que respeita a
violagd@o das normas ético-legais aplicdveis a actividade jornalistica.

3. Dirigir, nos termos dos artigos 63.°, n.° 2 e 65.°, n°s 2 e 3, alinea a) dos

Estatutos da ERC, ao jornal 24 horas a Recomendacio 2/2010, que se anexa.
Lisboa, 17 de Fevereiro de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva (abstencdo)
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social

Recomendaciao 2/2010

Considerando a andlise efectuada a duas noticias publicadas pelo jornal “24 Horas”,
respectivamente na edicdo de 26 e 28 de Agosto de 2009, relativas a distirbios na

Quinta da Princesa, Seixal;

Notando que o rigor informativo € um dos principios que devem nortear a actividade
jornalistica, no sentido de dela resultar uma informag¢do de conteddo ajustado a

realidade e com reduzido grau de indeterminacio;

Atendendo a que do texto da noticia facilmente se pode depreender a identidade do
visado, imputando-se-lhe juizos desprimorosos com respeito ao exercicio da sua

actividade profissional e, como tal, penalizando o seu bom nome;

Tendo em conta que a acusagdo presente na noticia, de negligéncia grave na prestacdo
de cuidados de enfermagem, foi veiculada sem que se tenha procedido a uma
averiguacdo acerca da veracidade dos factos, designadamente tentando ouvir um maior
nimero de fontes, em especial daqueles que iriam ser visados na noticia, em
conformidade com o principio do contraditério, consignado no artigo 14.°, alinea e), do

Estatuto do Jornalista;

Verificando que a ndo identificacdo da fonte que proferiu a acusagdo vertida na noticia
em apre¢o impunha ao jornal responsabilidades acrescidas, exigindo-se-lhe que tivesse
procedido a recolha de informagdes ou testemunhos adicionais que garantissem a
comprovagdo da matéria noticiada e, dessa forma, a credibilidade e acuidade da

informacao;
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O Conselho Regulador recomenda ao jornal 24 horas a adop¢do de uma conduta mais
responsdvel e conforme a deontologia jornalistica, abstendo-se de publicar noticias sem

que sejam respeitados os principios do contraditério e do rigor jornalistico.

Lisboa, 17 de Fevereiro de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva (abstencao)
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



