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Deliberagdo ERC/2023/93 (CONTJOR-NET)

Assunto: Participagdo relativa ao jornal Correio da Manha — edigdo online de 26 de dezembro

de 2022 —rigor informativo

Participacao

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), a
27 de dezembro de 2022, uma participacdo contra o jornal Correio da Manhd online, relativa
a edicdo de dia 26 de dezembro de 2022, em resultado de uma noticia publicada com o titulo
“Clientes descobrem que os perus que compraram para o Natal estavam estragados", por

falta de rigor informativo, ndo se situando o local do incidente.

2. No exposto, € considerado que a ndo localizacdo geografica do ocorrido
(comercializacdo de perus estragados), e a referéncia a uma cadeia de distribuicdo com
expressao em Portugal, induz os leitores em erro. Apés uma pesquisa na Internet em que nada
localizou sobre a matéria, o participante voltou a verificar o artigo em causa chegando a

conclusdo, «vendo as palavras chave», que a ocorréncia se enquadrava no Reino Unido.
Il. Posicdo do jornal Correio da Manhd

3. Por oficios, de 9 de janeiro de 2023, ao diretor do jornal Correio da Manhd, foi

solicitado que se pronunciasse.

4, Em oficio de 3 de fevereiro, o Denunciado esclarece que a «noticia em causa tem por

base uma situacdo ocorrida no Reino Unido, em que, varios clientes das cadeias de
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supermercado Tesco, Sainsbury’s, Lidl e Asda expuseram nas redes socais que 0s perus que
compraram nas lojas, para o jantar de Natal, estavam podres e, portanto, impréprios para
consumo». O relevo informativo da presente informacao reside no facto de tal ter ocorrido na

época natalicia em que tradicionalmente o peru faz parte da ceia de muitas pessoas.

5. No que respeita a participacdo, esclarece que a noticia em causa se encontra
publicada na Seccdo “Mundo” (identificavel de forma destacada no topo da pégina) dedicada
a noticias internacionais. O Denunciado refere também que o endereco eletronico da peca

contém a palavra “mundo”.

6. O Correio da Manhd considera que «ndo se compreende de que modo é que o
Participante considerou que a noticia relatava uma situacao ocorrida em Portugal. No mais e
conforme admite o préprio Participante, foi possivel ao mesmo verificar, por si, que o local
sobre o qual versava a noticia era o Reino Unido. Encontrando-se essa referéncia presente de

forma expressa na pagina do CM online em que a noticia foi publicada.»

7. Pelo exposto considera que foram cumpridas as regras de rigor informativo, conforme
o artigo 32 da Lei de Imprensa e o disposto no artigo 14.2, n.2 1, alinea a) do Estatuto do

Jornalista.
M. Apreciac¢do do conteldo visado

8. A noticia alvo de participagao, relativa a edigcdo online de dia 26 de dezembro de 2022,
do jornal Correio da Manhd, toma como titulo “Clientes descobrem que os perus que
compraram para o Natal estavam estragados'"!, e subtitulo «Varias pessoas ddo conta, nas

redes sociais, do forte odor que se fez sentir quando abriram as embalagens dos perus.»

T https://www.cmjornal.pt/mundo/detalhe/clientes-criticam-supermercados-ao-descobrirem-gue-os-
perus-que-compraram-para-o-natal-estavam-estragados
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9. Encontra-se publicada na Secgdo “Mundo” identificada num friso de cor vermelha no

topo da pagina.

10. A peca parte de relatos de consumidores de peru identificando-se cadeias de
distribuicdo alimentar: «Varios clientes das cadeias de supermercado Tesco, Sainsbury's, Lidl
e Asda expuseram nas redes sociais que 0s perus que compraram nas lojas, para o jantar de
Natal, estavam estragados. Na rede social Twitter, varios sdo os relatos do forte odor

proveniente do peru e da forma como a situagdo estragou a quadra festiva.»

11. Constituem fontes da peca: um «cliente do Sainsbury's»; o jornal «Daily Mail»; um
«porta-voz da Tesco» e uma publicacdo de um utilizador da rede «Twitter» disponibilizando o

link para a publicacdo e os varios comentdrios gerados.
12. Esta publicagdo é destacada em imagem encerrando a pega.

13. Num friso («Saiba mais»), no final do artigo, encontram-se alinhadas palavras/temas
referidos no artigo e que podem ser aprofundados, entre estes «Reino Unido», «bens de

consumon, «natal» e as empresas mencionadas.
IV. Analise e Fundamentacdo

14, O presente artigo é passivel de ser analisado a luz da Lei de Imprensa, Lei n.2 2/99, de
13 de janeiro, que no artigo 3.9, estabelece como os Unicos limites a salvaguarda do «rigor e
a objectividade da informacdo, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade
da vida privada, a imagem e a palavra dos cidaddos e a defender o interesse publico e a ordem

democratica.»
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15. A este respeito € importante considerar que o rigor informativo € um principio
orientador de toda a pratica jornalistica, no sentido de dela resultar uma informacdo de

conteldo ajustado a realidade e com reduzido grau de indeterminacao.

16. Pese embora o Denunciado esclarega que a peca € publicada sob a sec¢do “Mundo”
e como tal o local em que ocorre seria internacional, tal ndo constitui uma referéncia clara a
respeito de um dos elementos nucleares da construcdo noticiosa, e ao qual um artigo

informativo devera responder, ou seja, «onde?».

17. Considera-se, também, que os elementos/palavras que compdem um endereco
eletronico ndo constituem um indicador claro para a totalidade dos leitores, nem permitem
localizar geograficamente o problema de comercializacdo de perus estragados que ndo deixa

de oferecer apreensdo do ponto de vista da saude publica.

18. E também referido que o participante, apds as pesquisas adicionais que realizou,
verificou que os perus estragados haviam sido comercializados no Reino Unido. O participante
identificou, provavelmente, as «palavras-chave» que rematam o artigo e que funcionam como
agregadores de assuntos (tags/etiquetas) onde consta «Reino Unido», e que constituem um
elemento externo ao texto jornalistico, podendo passar despercebidos. Dito de outra forma,
estes agregadores podem oferecer a possibilidade de aprofundar o conhecimento acerca de
determinado assunto, mas ndo se substituem a exigéncia de se identificar onde foram

comercializados os perus estragados.

19. E, entdo, também evidente que na peca n3o se refere Reino Unido. Embora
posicionando-se na Seccao “Mundo”, oferecendo a deducdo de que se trata de algo ocorrido
fora de Portugal, ndo resulta de forma rigorosa na pega onde ocorreu em termos geograficos
mais precisos a dita comercializacdo de perus estragados na época natalicia. Tal

independentemente de ser possivel aos leitores, por si mesmos, conseguirem chegar a
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informacdo acerca da localizacdo do objeto da noticia através das “etiquetas” tematicas

disponiveis externamente ao artigo e que se admite poderem passar despercebidas.

20. Neste sentido, ndo se considera ter sido dado cumprimento ao disposto no Estatuto
do Jornalista®? que estabelece, entre os deveres dos jornalistas, no artigo 14.2, n.2 1, alinea a),
informar «com rigor e isencdo, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os

factos da opinido».
V. Deliberagao

Apreciada a participacdo contra o jornal Correio da Manhd, edicdo online, relativa a edicdo de
dia 26 de dezembro de 2022, em resultado de uma noticia publicada com o titulo “Clientes
descobrem que os perus que compraram para o Natal estavam estragados", por falta de rigor
informativo, o Conselho Regulador da ERC, nos termos das alineas d) do artigo 7.2, das alineas
a) ed) doartigo 8.2 e da alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro delibera:

— Alertar o Correio da Manhd para a importancia de assegurar o rigor informativo garantindo

gue se compreenda onde ocorreram geograficamente os factos.
Lisboa, 1 de margo de 2023

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas

Francisco Azevedo e Silva

2 Lei n.21/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro.
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Fatima Resende



