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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberacdo ERC/2024/204 (PUB-TV)

Assunto: Infracdes relativas a insercdo de publicidade no servico de programas SIC, do
operador SIC—Sociedade Independente de Televisdo, S.A., referente ao 4.2 trimestre

de 2023 (semanas 42, 47 e 50)

1. Factos

1.1. A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social tem por competéncia, nos
termos das alineas b) e c¢), do n.2 3, do artigo 24.2, dos seus Estatutos, aprovados
pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, «[f]lazer respeitar os principios e limites
legais aos conteudos publicitarios (...)», nas matérias cuja competéncia ndo se
encontre legalmente conferida a outras entidades, e «[f]iscalizar o cumprimento
das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribuicdes».

1.2.  No exercicio de tais competéncias, a ERC procede regularmente a verificacdao das
emissdes dos operadores de televisdo, com vista a assegurar o respeito pelas
normas reguladoras da respetiva atividade, consagradas na Lei n.2 27/2007, de 30
de julho, na sua redacdo atual (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido, doravante LTSAP).

1.3.  Assim, foi efetuada a andlise das emissdes do servico de programas SIC, detido pelo
operador SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A., nos seguintes
periodos:

e Semana 41-16 a 22 de outubro;
e Semana 47-20 a 26 de novembro;

e Semana50-11a 17 de dezembro.



500.10.03/2024/6 E R‘
EDOC/2024/219

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

1.4.  Dareferida analise, observou-se o pleno cumprimento das disposi¢des relativas ao
tempo reservado a publicidade (artigo 40.2 da LTSAP).

1.5.  Todavia, no que concerne as regras de insercdo de publicidade, cuja monitorizacao
incidiu especificamente na visualizacdo de grava¢des da semana 47 (20 a 26 de
novembro de 2023), ressaltaram diversas situaces passiveis de configurar a
eventual irregularidade dos artigos 41.2 (Patrocinio) e 41.2-A (Colocagdo de
produto e ajuda a producdo) da LTSAP, e que se resumem no anexo a presente

deliberacdo.

2. Engquadramento legal

21. 0On.21doartigo41.2 da LTSAP dispde que «[0]s servicos de programas televisivos
e 0s servicos de comunicacdo audiovisual a pedido, bem como os respectivos
programas patrocinados, sdo claramente identificados como tal pelo nome,
logdtipo ou qualquer outro sinal distintivo do patrocinador dos seus produtos ou
dos seus servicos»,.

2.2.  Noquerespeita ao «Patrocinio», nos termos do disposto no n.2 2 do mesmo artigo,
«[o]s programas patrocinados devem ainda ser identificados no inicio, no
recomeco e no fim do programa, sem prejuizo de tal indicacdo poder ser feita
cumulativamente noutros momentos (...)».

2.3.  Relativamente a “Colocagao de Produto”, a LTSAP disp8e, no n.2 6 do artigo 41.°-
A, que «[o]s programas que contenham colocacdo de produto, quando produzidos
ou encomendados pelo operador de televisdo ou pelo operador de servicos
audiovisuais a pedido que procede a respectiva difusdo ou, ainda, por uma sua filial,
devem ser adequadamente identificados no inicio, no fim e aquando do seu
recomeco apos interrupcdes publicitarias».

24. Quanto a “Ajuda a produgao”, nos termos do disposto no n.2 9 do mesmo artigo,
«(...)Jem que os bens ou servicos utilizados tenham valor comercial significativo
aplicam-se as regras previstas para a colocacdo de produto, incluindo as de

natureza contra-ordenacional.»
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2.5.  Por se ter considerado, apds analise da programacao, que na semana 47 — de 202
26 de novembro de 2023:
e 21 programas apresentam patrocinio com possivel inobservancia do
previsto no n.2 2 do artigo 41.2 da LTSAP;
e 5 programas apresentam colocacdo de produto com possivel inobservancia
do previsto no n.2 6 do artigo 41.2-A da LTSAP;
e 26 programas apresentam ajuda a producdo com possivel inobservancia do
previsto no n.2 9 do artigo 41.2-A da LTSAP.
Assim, foi o operador SIC convidado a pronunciar-se (Of.2 N.2SAI-ERC/2024/1535,
de 5 de marco de 2024).

3. Pronuncia do operador

3.1.  Nasequénciada notificagdo acima referida, o operador de televisdo SIC - Sociedade
Independente de Televisdo, SA, apresentou a sua defesa a 19 de marco, por e-mail
e por carta registada, nos seguintes termos:

«(...) temos a informar que a SIC apenas arquiva as gravaces das emissdes dos
seus servicos de programas referentes aos 90 (noventa) dias anteriores a
presente data, de acordo com o periodo maximo de conservagao legalmente
estabelecido no artigo 43.2, n.21 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido (doravante “LTSAP”).
4. Consequentemente, nodia 5 de marco de 2024, a SIC ja ndo tinha o arquivo
das gravacdes das emissdes relativas a semana objeto do presente Oficio.
Por este motivo, a SIC ndo tem, neste momento, forma de verificar as
gravacOes das emissdes a fim de poder confirmar e comprovar o que foi,
efetivamente, emitido em antena e, bem assim, prestar os necessarios
esclarecimentos em conformidade.
5. Sem prejuizo do acima referido, é-nos possivel destacar alguns
comentarios relativamente a algumas situacdes identificadas pela ERC no
presente Oficio, sem que tal exija nova visualizacdo das imagens:

3
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i. Programa “Al6 Portugal” emitido no dia 23 de novembro de 2023: o
programa em apreco € um talk show de entretenimento dedicado a
aproximacdo das comunidades portuguesas, tendo como objetivo dar a
conhecer aos telespetadores os diversos ambitos da cultura portuguesa,
através da gastronomia, das tradicdes, da musica e da atualidade. Ora,
neste episddio houve a participacdo de uma pastelaria tipica portuguesa
“Coma ou Leve”, existente desde 1976, em particular, com a
apresentacdo dos pratos tradicionais que produz durante a época
natalicia, como forma de demonstrar a excelente gastronomia
portuguesa. Neste contexto é importante informar que tal participacao
nao se tratou de uma insercdo comercial e que ndo houve lugar ao
recebimento de quaisquer contrapartidas comerciais, de forma indireta
ou indireta, pelo que, no nosso entendimento, ficou dispensada a
necessidade de apresentacdo da sinalética de colocacdo de produto
associada, conforme exigido pelo artigo 41.2-A, n.2 6, da LTSAP.

ii. Programa “Todas As Artes” emitido no dia 24 de novembro de 2023:
trata-se de um programa do género magazine de divulgacao cultural,
pelo que todos os conteldos abordados reconduzem-se ao tema das
artes em sentido amplo, quer seja a divulgacdo de uma obra
cinematografica, de um festival de musica, de uma mostra de artes
plasticas, entre outros. Quaisquer alusdes a marcas no contexto do
programa sdo feitas apenas e exclusivamente por razdes de divulgacdo
cultural, ndo existindo insercdo comercial nem lugar ao recebimento de
quaisquer contrapartidas comerciais pela possivel alusdo a
determinadas marcas. Na sequéncia do exposto, e mais uma vez, tera,
assim, ficado dispensada a necessidade de apresentacao da sinalética
de colocagdo de produto associada, conforme exigido pelo artigo 41.2-

A, n.2 6, da LTSAP.
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iii. Programa “Al6 Portugal” emitido no dia 24 de novembro de 2023:
atendendo ao escopo do programa e ao tipo de temdticas que sdo
abordadas no mesmo, conforme j& acima explanado, é frequente
recebermos convidados musicais portugueses que vém dar a conhecer
0s seus trabalhos, bem como mostrar aos telespetadores a riqueza da
musica portuguesa. Assim, foi convidado o cantor Leandro com o
proposito de apresentar a sua musica e de falar sobre os seus novos
projetos na area musical. Informamos que ndo se tratou de uma
inser¢do comercial, pois ndo houve lugar ao recebimento de quaisquer
contrapartidas comerciais, pelo que, no nosso entendimento, ficou
dispensada a necessidade de apresentacdo da sinalética de colocagdo
de produto associada, conforme exigido pelo artigo 41.2-A, n.2 6, da
LTSAP.

iv. Programa “Etnias” emitido no dia 25 de novembro de 2023: trata-se de
um programa do género magazine com o proposito de divulgacdo
cultural das minorias étnicas, pelo que quaisquer alusdes a marcas no
contexto do programa sao feitas apenas e exclusivamente por razdes de
divulgagdo cultural, ndo existindo insercdao comercial e, portanto,
objetivos promocionais através de colocacdo de produto. Neste
episddio em particular, um dos convidados do programa, Marcio
Conforti, de origem brasileira, apresentou a sua musica e expds as varias
facetas da sua vida e do seu empreendedorismo, entre as quais abordou
a edicdo de um livro sobre fitness em parceria com a Marisa Cruz. Ndo
se tratou de uma insercdo comercial e teve apenas, como objetivo, a
divulgacdo das atividades levadas a cabo pelas minorias étnicas em
Portugal, pelo que, no nosso entender, ficou dispensada a necessidade
de apresentacdo da sinalética de coloca¢do de produto associada,

conforme exigido pelo artigo 41.2-A, n.2 6, da LTSAP.»
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4.  Andlise e fundamentacdo

4.1.  Os referidos 21 programas que apresentam patrocinio - resumidos na figura 1 para
melhor conveniéncia — identificam os patrocinios, na quase totalidade dos casos?,

apenas no recomego dos programas.

Fig.1— Patrocinio — SIC—Semana 47

Programas ‘ Tipologia Hora Inicio | Hora fim
20 de novembro

ALO PORTUGAL ENTRETENIMENTO | 08:12:50| 09:33:01

MORDE & ASSOPRA (R) FICCAO 18:45:15| 19:14:54

FLOR SEM TEMPO FICCAO 23:27:27 | 00:34:56
21 de novembro

TRAVESSIA FICCAO 00:34:57 | 01:15:22

CASADOS NO PARAISO - DIARIO (R) REALITY-SHOW 03:17:35 | 03:56:38

MORDE & ASSOPRA (R) FICCAO 18:17:01 | 19:25:59

FLOR SEM TEMPO FICCAO 23:26:46 | 00:34:32
22 de novembro

TRAVESSIA FICCAO 00:34:33 | 01:15:06

JULIA ENTRETENIMENTO | 16:17:39| 18:17:06

MORDE & ASSOPRA (R) FICCAO 18:17:07 | 19:24:28

FLOR SEM TEMPO FICCAO 23:25:57| 00:28:15
23 de novembro

TRAVESSIA FICCAO 00:28:16 | 01:12:17

MORDE & ASSOPRA (R) FICCAO 18:17:06 | 19:24:43

FLOR SEM TEMPO FICCAO 23:27:08 | 00:25:10
24 de novembro

TRAVESSIA FICCAO 00:25:11 | 01:09:50

MORDE & ASSOPRA - ESPECIAL FICCAO 18:17:36| 19:53:41

PAPEL PRINCIPAL FICCAO 22:08:39 | 23:25:08

FLOR SEM TEMPO FICCAO 23:25:09 | 00:23:03
25 de novembro

TRAVESSIA ‘ FICCAO 00:23:04 | 01:11:58
26 de novembro

CASADOS NO PARAISO - A SEMANA (COMPACTO) | REALITY-SHOW 01:19:59 | 03:08:03

HELL'S KITCHEN FAMOSOS CONCURSO 22:35:48 | 01:58:22

4.2.  Sem sustentacdo para o facto de a identificacdo dos patrocinios apenas ocorrer no

recomeco dos programas, obviando a sua devida identificacdo no inicio e no fim

|u

L Excecdo para “Ald Portugal”, no dia 20 de novembro, que apresenta um cart3o, ndo indicando se se
trata de patrocinio ou ajuda a producdo
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dos programas, perfila-se um conjunto alargado de ocorréncias que fere o disposto
non.2 2 do artigo 41.2 da LTSAP.

4.3. Relativamente a “Colocacdo de Produto”, o operador fundamentou 4 das 5
situacdes observadas, pelo que, sem mais informacdo, afigura-se que o “Al6
Portugal” emitido no dia 22 de novembro de 2023, contém colocacdo de produto
ao qual ndo corresponde a devida sinalética.

4.4. Quanto as ajudas a producdo, verificou-se, mediante a justificacdo dada pelo
operador, que os programas foram sinalizados, mas ndo continham ajudas a
producdo. Assim, adverte-se o operador no sentido de acautelar que sd os
programas que contenham determinada mensagem comercial sejam identificados

com a respetiva sinalética.

5. Deliberacao

Analisado o cumprimento das regras relativas ao tempo e insercdo de publicidade (artigos
40.2 e segs.), referente ao 4.2 trimestre de 2023, pelo servico de programas SIC, o Conselho
Regulador da ERC, ao abrigo do artigo 24.2, n.2 3, alinea b), dos Estatutos da ERC, conjugados
com os artigos 76.2, n.2 1, alinea a), e 93.9, ns.2 1 e 2, da Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, deliberainstaurar processo de contraordenacgdo contra o operador SIC
— Sociedade Independente de Televisdo, S.A.:

i) Porincumprimento das regras de insercdo de publicidade, previstas non.2 2 do artigo

41.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos a Pedido, nas 21 situacBes registadas entre 20 e

26 de novembro de 2023;

ii) Por inobservancia do previsto no n.2 6 do artigo 41.2-A da Lei da Televisdo e dos

Servigos Audiovisuais a Pedido, por ocorréncia identificada no programa “Al6 Portugal”,

emitido no dia 22 de novembro de 2023.

Lisboa, 17 de abril de 2024



500.10.03/2024/6 E R.‘
EDOC/2024/219

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

O Conselho Regulador,
Helena Sousa
Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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ANEXO | —Insergdo de publicidade — SIC—Semana 47

technologies)

SIC — 20 a 26 de novembro de 2023 (horas de acordo com erc.mog-

Programas

Tipologia

Hora Inicio

Hora fim

Patrocinio

Colocagdo
de produto

20 de novembro

ALO
PORTUGAL

ENTRETENIMENTO

08:12:50

09:33:01

Apresenta
cartdao
"Perfumes e
Companhia",
mas nao
identifica
como AP ou
PAT

MORDE &
ASSOPRA (R)

FICCAO

18:45:15

19:14:54

Ndo tem
cartdes de
identificacdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

FLOR SEM
TEMPO

FICCAO

23:27:27

00:34:56

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do

programa;

21 de novembro

TRAVESSIA

FICCAO

00:34:57

01:15:22

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

CASADOS NO
PARAISO -
DIARIO (R)

REALITY-SHOW

03:17:35

03:56:38

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;
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MORDE &
ASSOPRA (R)

FICCAO

18:17:01

19:25:59

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

FLOR SEM
TEMPO

FICCAO

23:26:46

00:34:32

Ndo tem
cartdes de
identificacdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

22 de novembro

TRAVESSIA

FICCAO

00:34:33

01:15:06

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

ALO
PORTUGAL

ENTRETENIMENTO

08:12:33

09:33:03

Aparente
colocagdo de
produto (Loja
Kik), ao qual

nao
corresponde
sinalética

JULIA

ENTRETENIMENTO

16:17:39

18:17:06

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

MORDE &
ASSOPRA (R)

FICCAO

18:17:07

19:24:28

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

FLOR SEM
TEMPO

FICCAO

23:25:57

00:28:15

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

10
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23 de novembro
Ndo tem
cartdes de
identificagdo
TRAVESSIA | FICCRO 00:28:16| 01:12:17 dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;
Aparente
colocagdo de
produto
ALO (Menu Natal,
ENTRETENIMENTO 08:13:42 09:33:02 )
PORTUGAL pastelaria), ao
qual ndo
corresponde
sinalética
Ndo tem
cartdes de
identificacdo
MORDE & o dos
FICCAO 18:17:06 19:24:43 )
ASSOPRA (R) patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;
Ndo tem
cartdes de
identificagdo
FLOR SEM - dos
FICCAO 23:27:08 | 00:25:10 )
TEMPO patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;
24 de novembro
Ndo tem
cartdes de
identificagdo
TRAVESSIA | FICGAO 00:25:11| 01:09:50 dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;
Aparente
colocagdo de
TODASAS | \aGAzINES 02:02:58 | 02:37:11 produto, ao
ARTES qual ndo
corresponde
sinalética
Aparente
colocagdo de
ALO produto
ENTRETENIMENTO 08:13:52 09:33:01 (Mdsica), ao
PORTUGAL ~
qual ndo
corresponde
sinalética

11




500.10.03/2024/6
EDOC/2024/219

MORDE &
ASSOPRA -
ESPECIAL

FICCAO

18:17:36

19:53:41

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;
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PAPEL
PRINCIPAL

FICCAO

22:08:39

23:25:08

Ndo tem
cartdes de
identificacdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

FLOR SEM
TEMPO

FICCAO

23:25:09

00:23:03

Ndo tem
cartdes de
identificacdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

25 de novembro

TRAVESSIA

FICCAO

00:23:04

01:11:58

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

ETNIAS

MAGAZINE

06:24:25

06:55:00

Aparente
colocagdo de
produto
(Bolos e
doces; Livro
Marisa Cruz),
ao qual ndo
corresponde
sinalética

26 de novembro

CASADOS NO
PARAISO - A
SEMANA

(COMPACTO)

REALITY-SHOW

01:19:59

03:08:03

Ndo tem
cartdes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

12
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HELL'S
KITCHEN
FAMOSOS

CONCURSO

22:35:48

01:58:22

Ndo tem
cartes de
identificagdo
dos
patrocinadores
no inicio e no
fim do
programa;

ErRC
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