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ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2024/270 (LIC-R)

Assunto: Renovacado da licenga para o exercicio da atividade de radio do operador Radio Cister

- Cooperativa Regional de Servicos Radiofénicos, CRL. — servico de programas denominado

Cister FM

Pedido

A 31 deagostode 2023 deu entrada na ERC—Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social (doravante, ERC) o requerimento para renovacao da licenca para o exercicio da
atividade de radio detida pela Radio Cister - Cooperativa Regional de Servigos

Radiofdnicos, CRL., ao abrigo do disposto no artigo 27.2 da Lei da Radio?.

O operador requerente, registado na ERC sob o n.2 423047, detém a licenca para o
exercicio da atividade de radio de ambito local, para o concelho de Alcobaca, na
frequéncia 95.5MHz, disponibilizando um servico de programas generalista, com a

denominacdo Cister FM.

A licenca da Requerente é valida até 8 de maio de 2024, pelo que, tendo o pedido de
renovacao sido apresentado a 31 de agosto de 2023, é o mesmo tempestivo (cf. artigo

27.2,n.2 2, da Lei da Radio).

Enquadramento Legal

1 lein.254/2010, de 24 de dezembro, e alterada pelas Leis n.2 38/2014, de 9 de julho, e n.2 78/2015, de 29 de

julho.
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4, A ERC é competente para a renovacao das licencas dos operadores de radio, nos termos

do artigo 24.2, n.2 3, alinea e), dos Estatutos da ERC? e do artigo 27.2 da Lei da Radio.

5. Dispde o artigo 27.9, n.2 1, da Lei da Radio que «[a]s licencas e as autorizacdes para o
exercicio da atividade de radio sdo emitidas pelo prazo de 15 anos e renovaveis por
iguais periodos», devendo ser requerida a renovacdo, junto da ERC, entre 240 e 180

dias antes do termo do prazo respetivo (cf. artigo 27.2, n.2 2, da Lei da Radio).

6. O n.2 4 do citado artigo 27.2 estatui que «[a] renovacdo das licencas (...) € concedida
quando o regular cumprimento das obrigacGes legais a que estdo sujeitos os
operadores de radio e os respetivos servicos de programas, nomeadamente a situacao
contributiva e tributaria regularizada, for verificada pela ERC, no dmbito da sua atividade

continua de regulacdo e supervisao».

7. Determina o artigo 15.2, n.2 2, da Lei da Radio que «[a] atividade de radio que consista
na organizacdo de servicos de programas generalistas ou tematicos informativos de
ambito local apenas pode ser prosseguida, nos termos da presente lei, por pessoas
coletivas que tenham por objeto principal o exercicio de atividades de comunicacdo

social».

8. No ambito da presente analise, para verificagao do regular cumprimento das obrigagdes
serdo escrutinadas as obrigacdes consagradas nos artigos 4.2, n.23a5,32.9,33.2,34.9,

35.9,37.9,38.2,40.2 e 41.2, todos da Lei da Radio.

9. E, igualmente, avaliado o respeito pelo disposto na Lei n.2 78/2015, de 29 de julho
(doravante, Lei da Transparéncia), de acordo com elementos comunicados pelo

operador através do Portal da Transparéncia da ERC.

2 Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
2
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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Instrucdo

Foram juntos ao procedimento os seguintes documentos:

Copia do titulo habilitador para o exercicio da atividade de radio;

Copia da licenca radioelétrica para o servico de radiodifusdo sonora emitida pela

ANACOM — Autoridade Nacional para as Comunicacoes;

Certiddo do Registo Comercial do operador;

Estatutos do operador;

Declaracdo do Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) do operador;

Declaracdo do operador de cumprimento do disposto no artigo 16.2, n.2 1, da Lei da

Radio, quanto as restricdes ao exercicio da atividade;

DeclaracGes do operador e dos titulares dos seus érgdos sociais de cumprimento do

disposto no artigo 4.2, n%. 3 a 5, da Lei da Radio;

Linhas gerais de programacao e grelha de programacao;

Estatuto editorial®;

10.10. Memodria descritiva da atividade desenvolvida nos ultimos dois anos;

10.11. Identificacdo dos recursos humanos e respetivas funcdes, afetos a programacao

prépria do servico de programas, nomeadamente os responsaveis pela orientacdo e
supervisdo de conteldo das emissdes* e pela informacdo, com o respetivo titulo

profissional de jornalista;

3 No decurso do procedimento de renovac3o foi requerido o depdsito de nova vers3o do Estatuto Editorial da
Cister FM, em cumprimento dos requisitos constantes do art.2 34.2 da Lei da Radio.

4 No decurso do procedimento de renovacio foi requerido averbamento de novo responsdvel pela orientacdo
e supervisdo de conteldo das emissdes da Cister FM.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.
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Documento comprovativo da situacao contributiva regularizada perante a Seguranca

Social;

Documento comprovativo da situacdo tributdria regularizada, emitido pelos Servicos

de Finangas;
Ultimo relatério de gestdo e contas;
Lista de cooperadores;

Gravacdo das emissdes radiofénicas (das 0:00h as 24:00h) dos dias 7 de setembro de
2023 e 6 de abril de 2024, e respetivo registo automatico do alinhamento das

emissoes.

Operador de Radio

O operador requerente detém a licenca melhor identificada no ponto 2 da presente
deliberacdo desde 9 de maio de 1989, a qual foi renovada por 10 anos por Deliberacdo
da Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, de 7 de junho de 2000, e novamente

pela Deliberacdo 3/LIC-R/2009, da ERC, de 7 de janeiro de 2009.

Com a aprovagdo e entrada em vigor da atual Lei da Radio (Lei n.2 54/2010, de 24 de
dezembro), os prazos de validade das licencas foram alterados, passando de 10 para 15
anos, dispondo o artigo 86.2, n.2 3, do identificado diploma que «[o] prazo de duragdo
das licencgas (...) previsto no n.2 1 do artigo 27.2 é aplicavel aos titulos habilitadores
atribuidos ou renovados depois de 1 de janeiro de 2008 (...)»., como é o caso da licenca

em analise. A licenca do operador requerente &, assim, valida até 8 de maio de 2024.

> O alvard para o exercicio da atividade de radio foi atribuido ao operador por despacho conjunto da
Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicac¢des, publicado
no Diario da Repubilica, na Il Série, n.2 106, de 9 de maio de 1989.
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A Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofdnicos, CRL. tem por objeto
principal a «[p]restacdo de servicos culturais e afins de natureza local ou regional de
radiodifusdo sonora por via hertziana e/ou digital, contribuindo para o enriquecimento
cultural da populacdo, para o fortalecimento das instituicGes e respeito das leis da
Republica e para a promocdo dos valores culturais da regido» (cf. certiddo comercial
permanente), respeitando, assim, o principio da especialidade imposto pelo artigo 15.9,

n.2 2, da Lei da Radio.

ObrigacOes Legais

Para efeitos de avaliagdo do cumprimento das obrigacdes de um servigco de programas
generalista, de ambito local, foram tidos em conta os elementos disponiveis na ERC,
nomeadamente ac¢des de fiscalizacdo, queixas ou participacbes contra o operador, o
cumprimento das obrigacdes legais da transparéncia (cf. Anexo), a audi¢do de dois dias

de emissdo, 7 de setembro de 2023 e 6 de abril de 2024.

Nesta conformidade, tendo por base os Ultimos 15 anos e as matérias de competéncia
da ERC, importa desde logo realcar que ndo se registaram na ERC quaisquer queixas que

merecessem provimento contra o operador/servico de programas Cister FM.

Concentragdo

No que respeita as exigéncias de ndo concentracdo, decorrentes do artigo 4.2, n.8s 3 a
5, da Lei da Radio, o operador e os titulares dos érgdos sociais da Radio Cister -
Cooperativa Regional de Servicos Radiofdnicos, CRL., declararam respeitar os limites ali

impostos.

Financiamento

O operador de radio declarou «que a atividade de radio que prossegue ndo é de
qualquer forma financiada, direta ou indiretamente por qualquer partido politico,
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19.

20.

ERC
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associacdo politica, organizac¢des sindicais, patronais ou profissionais (...)», cumprindo o

disposto no n2 1 do artigo 16.2 da Lei da Radio.
Lei da Transparéncia

Quanto ao cumprimento da Lei da Transparéncia, de acordo com a avaliagdo realizada
pela Unidade da Transparéncia dos Media da ERC (cf. Anexo), a Radio Cister -
Cooperativa Regional de Servicos Radiofdnicos, CRL. esta globalmente em cumprimento

da Lei da Transparéncia e respetiva regulamentacdo.

A Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofénicos, CRL. é detida por um
conjunto de pessoas individuais, sendo que nenhuma detém pelo menos 5% do capital

social do 6rgdo de comunicagdo social em analise.

Os orgdos sociais da Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofdnicos, CRL.

para 2024-2025, estdo identificados na figura 1.

Figura 1 - Orgaos sociais da Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofénicos, CRL.

Nome Tipo de érgdos sociais Fungao

Anténio José Rodrigues Henriques

Conselho de Administracdo | Presidente

Antero Jodo Eiras de Campos

Conselho de Administracdo | Vice-presidente

Emanuel Inacio de Moura

Conselho de Administragdo | Vogal

Antonio Pereira Neto

Assembleia Geral Presidente

Pedro Manuel dos Santos Hondério Nobre | Assembleia Geral

Vice-presidente

Maria Manuela Monteiro das Neves Assembleia Geral Secretario
Paulo Manuel Mendes Agostinho Conselho Fiscal Presidente
Mdrio Ramos Madeira Conselho Fiscal Secretaria
Jodo Luis Neto Miguel Conselho Fiscal Relator

Fonte: Portal da Transparéncia e Anexo.
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Programacao

De entre as obrigacBes gerais consagradas no artigo 32.2 da Lei da Radio, para os
operadores de radio, destacam-se aqui a de assegurar a difusdo de uma programacado
diversificada, que inclua espacos regulares de informacdo, a difusdo de programas que
promovam a cultura, a lingua e a musica portuguesas, a identificacdo em antena dos
respetivos servicos de programas e a difusdo de programacao, incluindo informativa,
com relevancia para a audiéncia da correspondente drea de cobertura, nomeadamente

nos planos social, econémico, cientifico e cultural.

A grelha de programacdo e sinopses dos conteldos oportunamente disponibilizados
pelo operador descrevem um servico de programas diversificado, com servigcos
noticiosos (local, regional), revista de imprensa, debate politico, entretenimento, discos
pedidos, passatempos, desporto, musica, meteorologia e transito, agenda cultural e

rubricas variadas.

As audicGes efetuadas aos dias 7 de setembro de 2023 (quinta feira) e 6 de abril de 2024
(sdbado) confirmaram a carateriza¢do descrita quanto a pluralidade de programacao e
conteudos, tendo as emissbes seguido na generalidade a grelha de
programacao/sinopses projetadas, com especial direcionamento para a populagdo
através de passatempos, discos pedidos, meteorologia e transito, informacdes sobre
eventos na regido e acompanhamento de matérias em antena com interesse para a
populacdo, concluindo-se pelo cumprimento do disposto do artigo 32.2 da Lei da Radio,

gue estabelece obriga¢des gerais dos operadores em matéria de programacao.

Verificou-se que a emissdo foi composta durante na totalidade das 24 horas por
programacao propria, ou seja, «composta por elementos selecionados, organizados e
difundidos autonomamente pelo operador de radio responsavel pelo respetivo servico
de programas» (cf. artigo 2.2, n.2 1, alinea g), da Lei da Radio), durante as quais sdo
obrigatoriamente indicadas a denominacdo e frequéncia de emissdo do servico de

programas.
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Informacgdo

Determina o artigo 35.2 da Lei da Radio que «[o]s operadores de radio que fornecam
servicos de programas generalistas ou tematicos informativos devem produzir, e neles
difundir, de forma regular e didria, pelo menos trés servicos noticiosos, entre as 7 e as

24 horas».

Quanto aos servigos informativos locais/regionais, o operador identifica treze, pelas Oh,
8h, 9h, 10h, 11h, 12h, 13h, 14h, 15h, 16h, 17h, 20h e 22h, nos dias Uteis da semana, e
identifica seis, aos sabados e domingos, pelas Oh, 9h, 11h, 15h, 16h e 17h. De acordo
com as audicGes efetuadas, no dia 7 de setembro de 2023 (quinta feira) apenas nao foi
emitido o servico noticioso das Oh; no dia 6 de abril de 2024 (sdbado), também ndo foi
emitido o servigo noticioso das Oh e ainda o das 16h, no entanto, foi aditado um servico

noticioso pelas 10h, ndo previsto em grelha.

Todos os servigos contiveram noticias maioritariamente regionais/locais, considerando-

se respeitada a exigéncia do artigo 35.2 da Lei da Radio.

Os servicos noticiosos sdo da responsabilidade do jornalista e responsavel pela
informacdo Paulo Alexandre, com o titulo profissional n.2 4875; as funcbes de
responsavel pela orientacdo e supervisao do conteldo das emissGes sdo asseguradas
por Emanuel Inacio de Moura, garantindo, assim, o cumprimento do artigo 33.2 da Lei

da Radio.

Denominacdo e frequéncia

Quanto a indicacdo da denominagdo e da frequéncia, foram devidamente identificadas
«pelo menos uma vez em cada hora», conforme exigido pelo n.2 2 do artigo 37.2 da Lei
da Radio. Contudo, salienta-se que a denominacdo a divulgar em antena devera

priorizar a registada na ERC, “Cister FM”, em vez da sigla “CFM”.
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c) Publicidade e patrocinio

30. Relativamente ao cumprimento das obrigacdes em matéria de publicidade e patrocinio,
consagradas no artigo 40.2 da Lei da Radio, foi detetada a existéncia de separadores

(sinais acusticos) entre a publicidade e a restante programacao.
31. Nao foram identificados programas patrocinados em nenhum dos dois dias auditados.
d)  Mdsica portuguesa

32. Quantoaocumprimento das obrigacdes de difusdo da musica portuguesa, consagradas
nos artigos 41.2 e seguintes da Lei da Radio, o operador encontra-se inscrito no Portal

das Radios, registando as quotas de musica portuguesa representadas na figura 2:

Figura 2 — Dados musica portuguesa da Cister FM (Portal da Radio)

% Muisica % MUsica % Musica em % Musica em % Musica
Nome Data P; rtugLesa Portuguesa Lingua Lingua Portuguesa Portuguesa

J (07:00-20:00) Portuguesa (07:00-20:00) Recente
Cister FM 31-01-2023 61,1% 61,1% 83,8% 87,0% 44,5%
Cister FM 28-02-2023 60,9% 61,3% 82,3% 86,4% 49,1%
Cister FM 31-03-2023 61,4% 60,9% 80,5% 82,5% 44,5%
Cister FM 30-04-2023 61,6% 61,7% 79,3% 79,6% 48,7%
Cister FM 31-05-2023 57,7% 58,0% 74,8% 74,3% 44,9%
Cister FM 31-07-2023 62,0% 65,5% 79,2% 79,3% 44,0%
Cister FM 31-08-2023 62,0% 65,3% 79,0% 79,1% 43,3%
Cister FM 30-09-2023 63,7% 66,5% 78,9% 79,3% 42,8%
Cister FM 31-10-2023 64,2% 67,0% 79,7% 79,9% 40,1%
Cister FM 30-11-2023 64,7% 68,9% 79,4% 80,6% 33,6%
Cister FM 31-01-2024 63,6% 67,0% 80,0% 80,8% 49,9%
Cister FM 29-02-2024 63,1% 66,2% 80,8% 81,6% 46,7%

33. Conforme se pode observar na figura anterior, a programagao musical cumpre as
guotas e subqguotas de musica portuguesa estabelecidas na Lei da Radio,
nomeadamente a primeira quota, prevista no n.21 do artigo 41.2 (atualmente fixada em

30 %), registando este servico de programas valores acima dos 60%, e as subquotas de
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musica em lingua portuguesa (fixada em 60 %), vertida no artigo 43.2 e de musica

recente (fixada em 35 %), conforme o n.21 do artigo 44.2 da Lei da Radio.
e)  Estatuto editorial

34. DispGe o artigo 34.2 da Lei da Radio que «[c]ada servico de programas deve adotar um
estatuto editorial que defina claramente a sua orientacdo e objetivos e inclua o
compromisso de respeitar os direitos dos ouvintes, a ética profissional e, nos casos
aplicaveis, os principios deontoldgicos do jornalismo», o qual para além de depositado
na ERC, «deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento pelo

publico, em especial nos respetivos sitios eletrénicos».

35. Nodecurso do procedimento de renovacdo da licenca foi requerido o depdsito de uma
nova versdo do Estatuto Editorial da Cister FM, de modo a conformar o texto aos
requisitos constantes do artigo 34.2 da Lei da Radio. O Estatuto Editorial da Cister FM
encontra-se disponivel no sitio online do servico de programas e consultavel em

https://cister.fm/estatuto-editorial-da-radio-cister/ .

f) Outras obrigagOes

36. De acordo com as certidGes apresentadas e constantes do processo, a situagdo
contributiva e tributaria do Operador esta devidamente regularizada, tal como se exige

no n.2 4 do artigo 27.2 da Lei da Radio.

37. De acordo com os elementos disponiveis no processo, conclui-se que a exploracdo do

servico de programas € desenvolvida pelo legitimo titular da licenca.

VI.  Deliberagdo

O Conselho Regulador da ERC, no exercicio das competéncias previstas no artigo 24.2, n.2 3,

alinea e), dos Estatutos da ERC, conjugado com o artigo 27.2, n.%s 3 e 4, da Lei da Radio, tendo

10
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concluido pelo regular cumprimento das obrigacdes do operador, delibera renovar, pelo prazo
de 15 anos, a licenca para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora de que é titular a Radio
Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofdnicos, CRL., para o concelho de Alcobaca, na
frequéncia 95.5MHz, disponibilizando um servico de programas generalista com a denominacdo

“Cister FM”.

Mais delibera que os efeitos da presente deliberacdo retroagem a 8 de maio de 2024, ao abrigo

do disposto no n.2 1 do artigo 155.2 e na alinea a) do n. 2 2 do artigo 156.2 do CPA.

E devida taxa por emissdo de titulo habilitador relativa a renovagdo da licenca, nos termos do
disposto no artign 9.2, n.2° 1, 2, alinea a) e 3 alinea c), do Decreto-Lei n.2 103/2006, de 7 de junho,
alterado pelos Decretos-Leis n.2° 70/2009, de 31 de marco, 36/2015, de 9 de marco, 33/2018, de
15 de maio, e 107/2021, de 6 de dezembro, no total de 19 UC (cf. Anexo IV do citado diploma —

Escaldo C).

Lisboa, 22 de maio de 2024

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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ANEXO
Avaliagdo realizada pela Unidade da Transparéncia dos Media da ERC — Estrutura e Relagdes

de Propriedade da Radio Cister - Cooperativa Regional de Servigos Radiofénicos, CRL.

| — Exposicao

1. A fim de habilitar a pronuncia da ERC relativamente ao pedido de renovacdo da
licenca do servico de programas Cister FM, foi solicitada a Unidade da
Transparéncia dos Media informacdo relativa a estrutura e relacdes de
propriedade do operador Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos
Radiofdnicos, CRL, proprietario do servico de programas de radio mencionado,
nomeadamente no que se refere ao cumprimento dos preceitos da Lei n.2

78/2015, de 29 de julho, e sua regulamentacao.

Il — Estrutura de Propriedade — Deten¢do Direta e Indireta

2. A Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofénicos, CRL, é
diretamente detida por um conjunto de pessoas individuais, 37 (trinta e sete).

3. Nenhuma das pessoas individuais reportadas detém pelo menos 5% do capital
social do 6rgdo de comunicacdo social em analise.

4, Das pessoas singulares que detém participacdes do capital social do 6rgdo de

comunicacdo social, apenas 9 (nove) fazem parte dos drgdos sociais, a saber:

Figura 1 - Orgdos sociais da Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos Radiofénicos, CRL.

Pessoa Tipo de érgdos sociais Fungdo
Antdnio Pereira Neto Assembleia Geral Presidente
Maria Manuela Monteiro das Neves Assembleia Geral Secretario/a
L. . Vice-
Pedro Manuel dos Santos Hondrio Nobre Assembleia Geral .
Presidente
Antonio José Rodrigues Henriques Conselho de Administracdo Presidente

12
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Pessoa Tipo de érgdos sociais Fungdo
~ . ~ Vice-
Antero Jodo Eiras de Campos Conselho de Administragdo )
presidente
Emanuel Inacio de Moura Conselho de Administracdo Vogal
Paulo Manuel Mendes Agostinho Conselho Fiscal Presidente
Mario Ramos Madeira Conselho Fiscal Secretario/a
~ , . . Vice-
Jodo Luis Neto Miguel Conselho Fiscal )
Presidente

Fonte: Portal da Transparéncia. 11-03-2024.

11l — Relacionamentos

5. Do que ¢é possivel apurar através da informacdo publica do Portal da
Transparéncia, dos titulares das participacdes diretas, que simultaneamente
exercem funcBes nos érgdos sociais da Radio Cister - Cooperativa Regional de
Servigcos Radiofdénicos, CRL, apenas o Presidente do Conselho de Administracdo
exerce a mesma funcdo na Policlinica Central da Benedita, SA, entidade
proprietaria da publicacdo periddica Revista do Grupo H Saude. Todos os demais
membros dos érgdos sociais ndo sdo detentores de participagdes sociais e ndo
exercem funcdes nos érgdos sociais de outros érgdos de comunicagdo social sob

jurisdicdo do Estado portugués.

IV — Fluxos financeiros

6. Nos ultimos trés anos, a Radio Cister - Cooperativa Regional de Servigos
Radiofdnicos, CRL, ndo identificou quaisquer Clientes Relevantes ou Detentores

Relevantes de Passivo.

V — A Lei da Transparéncia e Regulamentos Inerentes

7. A informacdo comunicada pela Radio Cister - Cooperativa Regional de Servicos

Radiofdnicos, CRL, ao abrigo do regime juridico da transparéncia podera ser
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consultada no Portal da Transparéncia. A Radio Cister - Cooperativa Regional de
Servicos Radiofdénicos, CRL, estd globalmente em cumprimento da Lei da

Transparéncia e respetiva regulamentacdo.
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