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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/293 (CONTPROG)

Assunto: Participagdo contra a SIC, relativa ao programa “Casa Feliz”, na rubrica “Analise
Criminal”, emitido no dia 9 de marco de 2023, e contra a SIC Noticias, relativa a noticia
publicada online no dia 8 de margo de 2023, com o titulo “Bullying: aluno autista agredido e

filmado por colegas no recreio”

Participagao

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante ERC), a
9 de marco de 2023, uma participacdo contra a SIC por violacdo do direito a ndo
discriminacdo e do direito a imagem no programa “Casa Feliz”, na rubrica “Analise
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Criminal”, emitido no dia 09 de marco de 2023, e contra a SIC Noticias, relativamente
a uma noticia intitulada “Bullying: aluno autista agredido e filmado por colegas no

recreio”, divulgada no dia 8 de marco, no website do servico de programas televisivo.

2. O participante, identificando-se «enquanto cidaddo com perturbacdo de espetro do
autismo», denuncia, no caso da rubrica de “Analise Criminal” da SIC, a questdo da
linguagem utilizada que considera estigmatizante «para referir a um aluno de uma
escola da Madeira que foi vitima de bullying por parte de colegas, num auténtico ato
de capacitismo bastante frequente nas escolas. No programa 'Casa Feliz' de dia 9 de
marco, o apresentador Jodo Baido usou o termo 'sofrer' para referir ao rapaz de 13
anos. Enquanto cidadao com perturbacdo de espetro do autismo, eu ndo entendo o
uso do termo, ja que o autismo, nos tempos de hoje, ndo pode ser retratado como

se fosse uma doenca mental grave, como a paralisia cerebral, por exemplo.»

3. No que respeita a noticia publicada na SIC Noticias online, o participante considera
que, por motivos idénticos, é seguido um enfoque noticioso discriminador e

estigmatizante.
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4, Para o participante, «infelizmente, ha ainda uma estigmatizacdo em relacdo as
pessoas portadoras de perturbacdes do espetro do autismo, usando termos injustos,
como se tivéssemos a sofrer de uma doenca grave. Ha que haver uma abordagem
mais suave, menos agressiva € menos grafica de uma perturbacdo neurolégica que
afeta a interacdo social, a comunicacdo verbal e ndo-verbal e os comportamentos. A
perturbacdo do espetro do autismo deve ser encarada como tal, de acordo com a
DSM-5 (Manual de Disgnostico e Estatistico de Transtornos Mentais - 52 edicdo), que
alterou a denominac3o da perturbacdo. E preciso mudar a maneira como este tipo
de perturbacdes sdo retratados na televisdo, principalmente em pecas informativas,
de forma a acabar com o preconceito e a disseminac¢do de mitos urbanos em relacao

a0 autismo».

Il. Posi¢do das Denunciadas

5. Notificado a pronunciar-se, veio o diretor de programas da SIC dizer, relativamente
ao programa “Casa Feliz”, que «a expressdo ‘sofre’ utilizada pelo apresentador é de
uso corrente na linguagem natural e, como é evidente, ndo pretendia, de maneira
alguma, perpetuar qualquer tipo de estigma que possa ser associado as pessoas
portadoras de perturbagdes do espetro do autismo», podendo ser usada «como
sindnimo de ‘suportar’ ou ‘passar por’.» Assim, «a expressao ‘sofrer’ foi utilizada por
referéncia a um transtorno, grave ou ndo, suportado por um jovem de 13 anos, sem
qualquer conotacdo pejorativa. Por conseguinte, ainda que os apresentadores ndo
sejam profissionais da area da salde, mas reconhecendo a sensibilidade necessaria
na abordagem de temas relacionados com a salde e transtornos mentais, parece-
nos, todavia excessivo admitir que o verbo ‘sofrer’ possa ter alguma conotagdo

grafica na descricdo de qualquer tipo de perturbacdo».

6. No que respeita a eventual violagdo do direito a imagem das criancas retratadas na
reportagem, a Denunciada salienta que tal alegacdo ndo é imputada a SIC na
participagdo apresentada. No entanto, considera que «ndo é possivel identificar o
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visado no video, na medida em que inexistem elementos caracterizadores que o
identifiguem. Neste sentido, conclui-se ser impossivel qualquer ingeréncia dos
direitos da crianca: concretamente, os direitos a imagem e a ndo discriminacdo ndo

sdo comprometidos através da emissdo do programa da SIC».

7. O diretor de informagdo da SIC Noticias, relativamente a pega divulgada no website
daquele servico de programas, rejeita, igualmente, as imputacfes realizadas na
participacdo. Salienta que os videos em causa ja haviam sido tornados publicos por
outros orgdos de comunicacdo social. Face a esta circunstancia, considerou que, em
termos jornalisticos e editoriais, «era muito relevante divulgar a situacdo, tendo em
conta que a mesma aconteceu no recreio de uma escola, sem que houvesse um
adulto por perto, o que se considerou ser ainda mais grave, por o episddio em causa
se passar com uma crianca com necessidades especiais.» Tal foi realizado «sempre
com a condicdo de se proteger a imagem da vitima e restantes menores presentes
na situacdoy, recorrendo-se, «nos estudios da SIC e SIC Noticias da Madeira», a «um
primeiro tratamento de edicdo, com vista a se truncarem as imagens das criancas

menores em causa».

8. A SIC Noticias esclarece também que foi contactado o diretor de escola em causa
que explicou que «iria decorrer um inquérito para apuramento do ocorrido e
respetivas responsabilidades, e, bem assim, que o jovem em causa, de 13 anos de
idade, frequentava a escola desde o 52 ano, estando, além do mais, sinalizado pela
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco. Nao tendo, contudo, aquele

diretor adiantado o motivo para tal sinalizacdo.»

M. Analise dos conteudos visados
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9. Atentando sobre a matéria em analise, cumpre referir que a pega divulgada no site
SIC Noticias, com o titulo “Bullying: aluno autista agredido e filmado por colegas no
recreio?”, do dia 8 de marco de 2023, e aquela que é divulgada no programa “Casa

|II

Feliz?” inserida na rubrica “Andlise Criminal”, a 9 de marco, sdo idénticas.

10. No programa “Casa Feliz”, a seguir a peca, em estudio, dois comentadores (drea da

sociologia e do direito) analisam o caso.

11. E durante esta andlise que se identifica a utilizagio da expressdo referida na
participacdo. O apresentador afirma que: «Agora aqui um pormenor, gue nao é
pormenor, que € muito mas muito preocupante, porque a vitima ‘sofre de autismo’
como diz a noticia, diz aqui que o autor das agressdes fez questdo de deixar escrito

gue tira prazer em humilhar as pessoas com problemas cognitivos...».

12. Durante os comentdrios, os dois peritos convidados referem-se a «perturbacdo do

espetro do autismo» (PEA).

13.  Asimagens divulgadas na pega sujeita a comentario neste programa sao repetidas
em varios momentos. Nestas imagens, o rosto da vitima, em grande plano, é
distorcido. A mesma distorcdo ndo é aplicada ao jovem que atira, pelo ar, os ténis da
vitima, tentando esta apanhar os mesmos. O grupo de jovens que agride o menor,
com o proposito de divulgar as imagens, é composto por um grupo de
aproximadamente sete alunos. A vitima sobe umas escadas e é perseguida por outro
jovem, cuja imagem é, também, visivel. As imagens exploram uma situacdo de

sofrimento e humilhacdo.

14. Em comentario, refere-se que o tipo de comportamento podera ser enquadrado

num regime tutelar de menores, explicitando-se a natureza criminal das agressdes.

! https://sicnoticias.pt/pais/2023-03-08-Bullying-aluno-autista-agredido-e-filmado-por-colegas-no-
recreio-151bf605

2 Talk show matinal transmitido pela SIC e pertence a macrocategoria entretenimento.
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15. No que respeita a noticia publicada em SIC Noticias online, de 8 de marco de 2023,
esta € constituida pelo seguinte paragrafo: «A escola abriu um processo de
averiguacdes para saber quem participou nas agressées e quem filmou. Avisamos

gue as imagens podem chocar.». Comp0e a noticia, um video das agressoes.

16. Na entrada da pega, em video, refere-se que se trata de um caso de bullying
particularmente grave no sentido em que a vitima «sofre de autismo» e que, o
alegado agressor tera escrito que «tira prazer em humilhar pessoas com problemas
cognitivos». O video vem identificado como pertencendo a um utilizador de uma

rede social.

17. Aproblematizacdo da peca passa pelo facto de ndo existir na escola «nenhum adulto
por perto», engquanto se passavam as agressoes, tendo sido os pais da vitima a
fornecer informacdo a escola. A direcdo da escola garantiu que serd aberto um
processo para averiguar o sucedido. Os alunos tém entre 13 e 14 anos. A escola,
situada na Regido Auténoma da Madeira, é identificada. Refere-se que a vitima ja
estava sinalizada pela Comissdo Nacional de Protecdo das Criangas e Jovens em Risco

(CNPCJR), sendo acompanhada por motivos de ordem social e familiar.

18. Verifica-se que o video apresentado na noticia apresenta o mesmo tratamento
editorial daquele que é transmitido no programa “Casa Feliz”, ou seja, as técnicas
sdo apenas aplicadas a vitima, menor, embora o seu rosto seja divulgado em grande
plano. A imagem dos menores que agridem ou que assistem a agressao nao é

distorcida.

IV. Analise e fundamentagao
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19. O presente caso é analisavel a luz do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 9.2, nos
n.2s1,3e4ddoartigo27.2, e non.2 1 do artigo 34.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos

Audiovisuais a Pedido (LTSAP)3.

20. Refira-se que o site da SIC Noticias ndo esta registado na ERC como um érgdo de
comunicacdo social auténomo. Conforme tem sido entendimento da ERC, os
websites dos operadores de televisdo devem ser vistos como um servico
complementar da base linear, que funciona como uma extensdo do servico de
programas televisivo. Nesta medida, e estando em causa conteldos audiovisuais —
como € o caso do video objeto da participacdo —, aplicar-se-3do as regras previstas na

LTSAP, conforme decorre do seu n.2 5 do artigo 2.2.

21. Ainda atitulo prévio, quanto a questdo suscitada pela Denunciada de que a violacdo
do direito a imagem das criancas retratadas na reportagem «ndo é imputada a SIC
na participacdo apresentada», esclarece-se que a ERC tem legitimidade para intervir

mesmo Nos casos em que ndo haja participacdo ou queixa.

22. Refira-se que é hoje pacifico que os preceitos relativos aos direitos fundamentais
nao podem ser pensados apenas da perspetiva dos individuos, enquanto posices
juridicas de que estes sdo titulares, mas também do ponto de vista da comunidade,
como valores que esta se prop&e prosseguir através da acdo do Estado (cf. Vieira de
Andrade, Os Direitos de Personalidade na Constituicdo Portuguesa de 1976, 4.2

edi¢do, Coimbra, 2009, pag. 107 e ss).

23. Odireito a imagem e o direito a reserva da intimidade da vida privada dos menores
constituem-se como limites a atuagdo dos media. Para |a do interesse pessoal na
protecado dos direitos de personalidade dos menores, existe uma dimensdo objetiva,
do ponto de vista comunitario, que justifica a intervencdo do Regulador, de forma a
«fazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos difundidos pelas

entidades que prosseguem actividades de comunicagdo social, designadamente em

3 Lein.2 27/2007, de 30 de julho, na sua vers3o atual.
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matéria de rigor informativo e de proteccdo dos direitos, liberdades e garantias

pessoais» (cf. alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC).

24. Relembre-se que a Ultima alteragdo a LTSAP, introduzida pela Lei n.2 74/2020, de 19
de novembro, veio prever que «ndo é permitida a emissao televisiva de programas
suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacdo da
personalidade de criangas e jovens ou a sua imagem e reserva da intimidade da vida

privada e familiar (...).» - c¢f. n.2 3 do artigo 27.2.

25. Assim, esta proibida a emissdo de contetdos que violem os direitos a imagem e a
reserva da intimidade da vida privada e familiar de criancas e jovens enquanto
sujeitos dos conteldos, em todos os servicos de programas televisivos,

independentemente do horario de transmissao.

26. No caso em analise, ainda que o rosto da vitima menor seja ocultada por via de
técnicas de distorcdo de imagem, é possivel reconhecer a sua fisionomia corporal e
as roupas que veste. Ou seja, ainda que num circulo mais restrito — o seu contexto
escolar, familiar e de amigos —, é possivel a identificacdo da vitima. Ademais, é
referida a escola que frequenta, onde decorreram as agressoes, e indicado que tem
um diagndstico de perturbacdo do espectro do autismo, o que contribui para a sua

identificacdo.

27. No caso dos alunos agressores, como referido, ndao é ocultada a sua imagem, pelo
que sdo facilmente reconheciveis. Assim, quer vitima, quer agressores, sao

identificaveis.

28. Concomitantemente, as imagens transmitidas expdem aqueles menores, vitima e
agressores, e sdo exibidas de forma repetida quer na peca divulgada online na SIC
Noticias, quer durante a intervenc¢do dos comentadores no programa “Casa Feliz” da

SIC.
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29. Nao ficou demonstrado se os pais ou tutores das diferentes criangas que surgem no
video deram o seu consentimento a divulgacdo. Porém, mesmo que tivesse havido
tal consentimento, a SIC e a SIC Noticias deveriam sempre ter em conta que a
vontade do proprio menor de se expor e/ou consentimento dos pais ou de quem
detenha a tutela ndo é suficiente para legitimar a violacdo daqueles direitos. Face ao
disposto no n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP, a divulgacdo de certas informacgdes, ainda
gue com autorizacdo dos pais, viola os limites a liberdade de programacao, se lesar
bens juridicos fundamentais do menor, como sejam a imagem, a intimidade e o livre

desenvolvimento da personalidade (cf., a este propdsito, Deliberacdo ERC/2021/148

(CONTPROG-TV)).

30. De referir, igualmente, que estdo em causa jovens com 13 e 14 anos, e que a vitima
era ja acompanhada pela CNPCJR. Tratando-se de uma crianca sujeita a um
acompanhamento da referida Comissao apresenta-se em particular vulnerabilidade.
Relembre-se que o artigo 90.2 da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo®
determina que «os 6rgdos de comunicacdo social, sempre que divulguem situagdes
de criangas ou jovens em perigo, ndo podem identificar, nem transmitir elementos,
sons ou imagens gue permitam a sua identificacdo, sob pena de os seus agentes

incorrerem na pratica de crime de desobediéncia.»

31. Estando aquela crianga, de acordo com a noticia da SIC Noticias, ja sinalizada pela
Comissdo Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco, maior cuidado se

exigiria quanto a preservacao da sua identidade.

32. N&o se questiona o interesse publico de trazer para o espaco mediatico o debate
sobre a violéncia em contexto escolar. Contudo, sempre se diga que o eventual

interesse publico do caso residia nos factos ocorridos, e ndo nas pessoas envolvidas.

33. A opgdo da SIC, porém, refletiu-se numa preponderancia das imagens em si. No

programa “Casa Feliz” ndo so introduziu o tema ilustrando-o com as mesmas, como,

4 Lein.2 147/99, de 01 de Setembro, na sua redacdo atual.
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sobretudo, repetiu as imagens diversas vezes no decurso das intervencdes dos
comentadores em estudio, através do recurso ao fracionamento do ecra. No caso da

SIC Noticias, na noticia publicada online, as imagens sdo, igualmente, repetidas.

34, Esta repeticdo ndo reflete o interesse publico de que, em tese, se revestiria o tema,

agravando a compressdo dos direitos a imagem dos menores.

35. Note-se que a nova redacdo do n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP, supra referida, visa
precisamente proteger criancas e jovens da possibilidade de ficarem marcados por

conteudos televisivos que os expdem.

36. Nesta medida, ndo devem ser emitidos conteldos que identifiqguem, direta ou
indiretamente, menores em situacdes que possam colocar em causa a sua imagem
publica, presente e futura, designadamente enquanto vitimas de maus-tratos fisicos
e psicolégicos ou enquanto autores de crimes ou de comportamentos

problematicos, que diminuam a crianga ou jovem perante a comunidade.

37. Pelo que a divulgagao de conteudos que atinjam o direito a imagem, colocando em
causa o livre desenvolvimento da personalidade de menores, viola os limites a

liberdade de programacao determinados pelo n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP.

|II

38. Note-se que se trata, no caso da rubrica de “Analise Criminal” do programa “Casa
Feliz”, de uma questdo recorrente que ja foi enderecada pela ERC na Deliberacdo

ERC/2023/92 (CONTPROG-TV).

39. Pelo exposto, considera-se que os conteldos emitidos no programa “Casa Feliz”, da

SIC, e no site da SIC Noticias violam o disposto no n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP.

40. Finalmente, no que se refere a circunstancia suscitada na participacdo de ser
utilizada linguagem estigmatizante, salienta-se que os comentadores do programa
“Casa Feliz” tém a particular preocupacao de seguir a denominacdo «perturbacdes
do espetro do autismo» (evitando os termos “autista” ou “autismo”). O mesmo ndo

sucede na peca da SIC Noticias online que utiliza, exclusivamente (oral e escrita), a
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denominacdo «autismo». Compreendendo-se a necessidade de algum resumo
jornalistico por motivos editoriais, ndo se deixa de salientar que a corrente clinica
atual defende que esta perturbacdo seja encarada como um continuo de situacdes

diversas (espetro), sendo desejavel a utilizacdo da denominagdo correta.

41. De recordar que a Ordem dos Psicologos salienta que os «Media tém um papel

fundamental na adequacdo da linguagem (...). Determinado tipo de linguagem pode
contribuir para estigmatizar as pessoas que vivem com problemas de Saude
Psicologica e associar este tipo de problemas a ideias erradas e imprecisas. (...) Por
isso, € fundamental que os media utilizem linguagem correcta, que ndo discrimine
nem humilhe as pessoas que vivem com problemas de Saude Psicoldgica.» Assim, a
Ordem dos Psicologos defende que se evite «linguagem que define e rotula a pessoa
com o seu problema de Saude Psicolégica», propondo que, ao invés de se dizer «A
pessoa ¢ “esquizofrénica” ou “anoréctica” ou “deprimida”, tem “handicaps mentais”

|II

ou é “doente mental”», se opte antes por dizer: «A pessoa “tem um diagnostico de”

VTS

ou “estd a ser tratada por”, “vive com” ou “experiencia neste momento”».

42. No que respeita a referéncia do apresentador no programa de que a vitima “sofre”
deste transtorno, verifica-se que o contexto em que é utilizada a expressao visa
assinalar a gravidade da violéncia escolar em causa. Assim, compreende-se o
argumento das Denunciadas de que o verbo em causa é utilizado no sentido de ser
afetado pela perturbagdo em causa. Ndo se deixa, porém, de notar a utilizacdo, em
destaque gréfico, da designacdo «autista», ao invés da denominagdo mais correta

«perturbacdes do espetro do autismo».

V. Deliberacdo

Apreciada a participagdo contra a SIC relativa ao programa “Casa Feliz”, rubrica “Andlise
Criminal”, emitido no dia 9 de marco de 2023, e contra a SIC Noticias, relativa a noticia
publicada online, com o titulo “Bullying: aluno autista agredido e filmado por colegas no
recreio”, do dia 8 de marco, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e
competéncias de regulacdo previstas nas alineas c) e f) do artigo 7.2, na alinea d) do artigo 8.2,
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e na alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de

8 de novembro, delibera:

1. Relembrar a importancia de ndo estigmatizar as pessoas que vivem com problemas
de saude psicoldgica, devendo os media evitar a utilizacdo de uma linguagem que

defina e rotule a pessoa com o seu problema de saude psicoldgica;
2. Verificar que os menores retratados no video sdo passiveis de ser identificados;
3. Verificar que o video onde os menores sdo retratados € mostrado de forma repetida;

4, Assinalar que o interesse publico do tema sobre a violéncia em contexto escolar

reside nos factos ocorridos, e ndo nas pessoas envolvidas;

5. Considerar que os conteudos divulgados colocam em crise os direitos a imagem dos
menores, potenciando a sua estigmatizacdo social e sendo suscetivel de contribuir
para a construcdo de uma autoimagem perturbadora do livre desenvolvimento da

sua personalidade;

6. Relembrar que, face ao n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP, é proibida a emissdo de
conteudos que violem os direitos a imagem e a reserva da vida privada e familiar da
crianca ou jovem enquanto sujeito dos conteldos, em todos os servicos de
programas televisivos, independentemente do horario de transmissdo, devendo
sempre considerar-se o direito das criancas e jovens ao livre desenvolvimento da

personalidade;

7. Instar a SIC ao escrupuloso cumprimento dos limites a liberdade de programacao,
previstos no n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP, que visa reforcar as garantias legais de

protecdo de direitos fundamentais de criancas e jovens;

8. Instaurar procedimento contraordenacional contra o operador de televisdao SIC —
Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A., detentora dos servicos de

programas televisivo SIC e SIC Noticias, ao abrigo do disposto no artigo 77.2, n.2 1,
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alinea a), da LTSAP, com fundamento na possivel violacdo do n.2 3 do artigo 27.2 da

LTSAP.

Lisboa, 17 de agosto de 2023

O Conselho Regulador,
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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