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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/156 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participagdo contra a edi¢ao de 9 de janeiro de 2023 do programa “Julia”, transmitido

pela SIC, a propdsito de uma entrevista a mae de uma jovem que morreu

Participacao

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), no
dia 10 de janeiro de 2023, uma participacdo contra a edicdo de 9 de janeiro de 2023 do
programa “Julia”, transmitido pela SIC, a propdsito de uma entrevista a made de uma jovem

que morreu.

2. Alega o Participante que «tratando-se de um caso da morte de uma pessoa e do teor
das acusagdes que sdo feitas, & preciso haver um minimo de rigor informativo. Em primeiro
lugar, nem sequer é explicado se sequer tentaram ouvir as outras partes e nem sequer tiveram
a decéncia de convidar algum médico para contrariar certas ideias expressadas nesta peca.
Nesta peca lanca-se a ideia de que a causa de morte da jovem nao é conhecida. Acontece que
segund[o] a descricdo da mae, claramente é conhecida a causa da morte da jovem: um
choque séptico com disfuncao multiorganica, ou seja uma infecdo grave, que surgiu porque a
jovem tinha uma neutropenia, ou seja, ndo tinha glébulos brancos para se defender de

infecdes.»

3. Prossegue dizendo que «é feita uma associacdo falsa e difamatdria entre a
administracdo de morfina e a insuficiéncia respiratdria que se instalou na jovem. Isto é
particularmente grave porque se estd a acusar o médico que prescreveu a morfina de ter

matado a rapariga.»
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4, Na participagdo é também denunciada a intervengdo do «advogado Dr. Gameiro
Fernandes, que ndo apresenta nenhuma credencial de profissional de satide ou de formacgdo
em medicina e consegue dizer uma barbaridade como de a morfina ndo ser usada em casos
de insuficiéncia respiratoria e insuficiéncia cardiaca, quando € algo claramente falso. [...] Trata-

se claramente de um caso de desinformacédo e de total auséncia de rigor cientifico.»

5. O Participante vem também asseverar que «outra notavel falta de rigor é a passagem
persistente da ideia de que uma autdpsia iria esclarecer a causa da morte da jovem e de que
uma exumacao do corpo e uma autépsia agora iria trazer maior luz sobre o assunto. Primeiro,
a causa de morte é conhecida e é a que esta descrita no certificado de dbito e ndo precisava
de autopsia para a esclarecer [...]. O que ndo ficou esclarecido foi a causa da doenca de base
(neutropenia) da rapariga. Mas esta, se ndo foi explicada pelos varios estudos feitos com a
pessoa em vida, muito dificilmente seria explicada pela autdpsia, para ndo dizer que

seguramente ndo seria explicada pela hipotese.»

6. Considera o Participante que «apds tantos erros, o Dr. Gameiro Fernandes ainda
claramente acusa os profissionais de saude envolvidos no tratamento da jovem em causa de
terem cometido um crime e o ministério publico de querer ocultar ess[e] mesmo crime. Em
cima disto, € veiculada a ideia de que existe um pacto corporativo entre os médicos para ndo

criticarem decisOes de colegas seus».

7. Por fim, o Participante sustenta que «isto é extremamente grave e tudo perante a
auséncia da apresentadora Julia Pinheiro que, no minimo, deveria ter exercido um minimo de

contraditorio e ter tido a preocupacdo de convidar especialistas de medicina para intervirem.»
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Il. Posicdo da Denunciada

8. Notificada a pronunciar-se, veio a SIC dizer, em primeiro lugar, que se trata «de uma
entrevista efetuada pela apresentadora Julia Pinheiro a Nuria Lourenco, mae da jovem Bruna

gue faleceu com apenas 17 anos, e respetivo advogado, Dr. Gameiro Fernandes.»

9. Refere que «as circunstancias do falecimento de Bruna sdo tragicas e suscitam um
conjunto de questdes relativamente ao apuramento das causas da morte e conducdo da

investigacdo pelo Ministério Publico.»

10. De acordo com a SIC, «estas questdes foram identificadas de forma puramente factual
e descritiva, sem emissdo de juizos de valores por qualquer uma das partes envolvidas na

entrevista.»
11. Sustenta a Denunciada que «a producdo do programa e a apresentadora Julia Pinheiro
tém total liberdade para convidar e conduzir a entrevista da forma que considerem mais

adequada.»

12. Por fim, vem a SIC assegurar que «o Diretor de Programacdo estd convicto de que a

SIC atuou com o grau de diligéncia que lhe era exigido».

Il Descrigdo dos conteudos

13. O programa “Julia” é um formato de entretenimento, um talk show, transmitido

diariamente durante a tarde, no servico de programas SIC.

14, Geralmente é composto por uma ou mais entrevistas, focadas em histérias de

interesse humano.
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15. A edicdo de 9 de janeiro de 2023, visada na participagdo, € composta por trés
entrevistas.

16. Os conteudos controvertidos referem-se a Ultima entrevista daquela edic3o.

17. A entrevistada, Nuria Lourenco, € mae de uma jovem de 17 anos, Bruna, que faleceu

ha cerca de trés anos.

18. A apresentadora apresenta o caso da seguinte forma: «Bruna morreu no hospital,
apos varias complicacdes de saude, mas nunca foi dada a familia uma explicacdo para este
tragico desfecho. Esta mde ndo se conforma com a morte da filha e procura incessantemente

as respostas.»

19. Depois desta introducdo, sdo transmitidas imagens de arquivo referentes a uma

entrevista que a mde da jovem deu ao mesmo programa, no dia 19 de julho de 2022.

20. Nesta entrevista de arquivo, a mae faz o relato do percurso médico da filha,
descrevendo as andlises e exames que a filha fez no hospital para que se tentasse obter um
diagndstico. A dada altura, diz: «A médica diz-me que vamos para um quarto de isolamento e
gue nado havia visitas. Foram as piores 48 horas da minha vida, Julia. A minha filha gritava com
dores. A médica administra-lhe morfina. [...] Para atenuar a dor. A Bruna, seis horas depois,
fica com insuficiéncia respiratéria e duas horas depois é ventilada. E, portanto, induzida em

coma. E transferida para o Hospital de Santa Maria.»

21. A apresentadora conclui o relato: «Trés horas depois da Bruna chegar, ela partiu, ndo

€?» A mae responde: «Ela partiu. E o que é que aconteceu? N3o sei. [...] Ainda hoje.»

22. A emissdo regressa a estudio, prosseguindo com a entrevista a Nuria Lourengo.
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23. Aapresentadora refere que em estudio esta também Gameiro Fernandes, o advogado
da familia.
24, Ndria Lourenco explica que foi interposto recurso em tribunal, pela familia, para

averiguacdo da morte da sua filha e questiona a razdo pela qual ndo foi feita a exumacdo do
corpo, nem uma autépsia, para averiguacdo das causas de morte. Diz ainda que ninguém da
equipa médica se reuniu com a familia para explicar o que aconteceu. A mae diz estar convicta

de que houve falhas no processo.

25. A apresentadora refere que, na certiddo de ébito, consta a informagao de que a causa
de morte foi uma bactéria hospitalar. A mde complementa: «Diz que fez um choque sético,
uma neutropenia em investigacdo ha quatro meses e uma pneumonia. Eu pergunto onde é
que ficou essa investigacdo.» Depois, acrescenta, sobre a investigacdo médica que estaria em

curso: «[...] aquela morfina acabou por ndo nos deixar ir mais longe.»

26. A apresentadora questiona: «Mas nunca ouviu falar, durante esse periodo todo, em
bactéria hospitalar, ou ouviu?» E a mde responde que ndo. De seguida, a apresentadora
pergunta a mde se fez o percurso médico sempre com a mesma equipa e se pediu uma

segunda opinido. A mae diz que ndo.

27. Apds outra pergunta feita pela apresentadora, a mae refere ndo estar absolutamente

convicta de que a exumacao do corpo da filha ajude a perceber qual foi a causa de morte.

28. Nesta sequéncia, a apresentadora dirige-se ao advogado, Gameiro Fernandes, que
comeca por dizer: «Mas o que esta aqui subjacente é o facto de o Ministério Publico ter
resisténcia em exumar o corpo. Ou seja, da ideia que ha aqui um encobrimento qualquer,
porgue ndo é normal o Ministério Publico ter receio de uma autdpsia. Podera ser justificavel
se essa autodpsia puder vir a demonstrar, ou pudesse vir a demonstrar, que 0 gque causou a

morte a pequena, a jovem, foi efetivamente a conjugacdo da morfina com uma insuficiéncia
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cardiaca, que, por sua vez, e segundo resulta, gerou insuficiéncia respiratoria. O que quer dizer
gue, havendo... a morfina é desaconselhada, quer para a insuficiéncia respiratoria, quer para
a insuficiéncia cardiaca. Pode potenciar o obito. Este encobrimento que existe... ndo

compreendo por que é que ha esta resisténcia em ndo se exumar o corpo.»

29. A entrevistadora interrompe o advogado e pergunta-lhe se é habitual haver

resisténcia em determinar-se a exumacao.

30. O advogado responde: «Julia, nds estamos perante um crime eventual, ou perante a
investigacdo de um crime, de uma atitude criminosa e, portanto, de um homicidio por
negligéncia. Portanto, temos de apurar se houve, ou ndo houve, essa negligéncia. Portanto,
ndo é normal haver esta resisténcia. Agora, o que nds compreendemos é que o Ministério
Publico defende e prossegue os interesses do proprio Estado. E o Estado poderd ter algum
interesse em ndo indemnizar os familiares da vitima. Mas ha uma outra questdo, é que o
Ministério Publico também tem que promover a investigacdo criminal e tem que punir
culpados. [...] O Estado tem que provar como é que, num hospital publico, no servico nacional
de saude, mata, por assim dizer, ou pelo menos, presumivelmente mata os seus cidadaos. [...]
E tem que justificar perante o Tribunal Europeu como é que é possivel que a investigacao seja
efetuada mais no sentido de encobrimento e, portanto, na protecdo dos interesses
financeiros do Estado, em vez da prossecucdo ultima que deveria de ser, que é a procura da

justica e a punicdo dos culpados.»

31 A entrevistadora retoma a entrevista a mae da jovem e pergunta se foi facultado a
familia todo o processo clinico da filha, tendo aquela respondido que sim. Em seguida,
pergunta a NUria Lourenco se, com essa documentacdo em sua posse, pediu opinido a alguém
com formagdo na drea médica. A made explica que pediu, mas em termos informais, e
acrescenta: «O que eu sinto € que [...] ha, de certa forma, um pacto médico.»

32. O advogado intervém, sustentando a ideia de existéncia de corporativismo médico, o

que dificulta o exercicio de provar o erro médico.
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33. No final da entrevista, a apresentadora diz: «Se me permitem, porque eu proépria fiz
isso, deixar uma nota I3 para casa. Sempre que tiverem duvidas da forma como algo no vosso
diagndstico esta a ser... ndo estd a ser o melhor, ndo figuem com a dificuldade de ofender

alguém. Procurem outro.»

IV. Analise e fundamentacdo

34, Atente-se que a ERC é competente para apreciar a matéria em causa na presente
participacdo, na medida definida nos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, atendendo em particular a alinea d) do artigo 7.2, e a alinea a) do n.2 3 do artigo

24.0,

35. Os factos alegados serdo observados a luz do disposto nas alineas a) e b) don.2 1 do
artigo 9.2, e na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais

a Pedido (LTSAP)?.

36. Ora, na participacdo alega-se que os factos médicos descritos na entrevista padecem
de rigor cientifico, que ndo houve tentativa de ouvir as outras partes, nem foi convidado um
médico para esclarecer as respetivas questdes e que, por fim, o advogado presente em

estudio ndo tem qualificagGes profissionais para se pronunciar sobre a matéria.

37. Como acima referido, o programa “Julia” pertence ao macro género entretenimento
e a categoria talk show.

38. Apesar da sua classificagdo de género de programagao, este formato inclui, para além
de conteldos de entretenimento, espacos de natureza informativa, como é o caso da

entrevista aqui visada.

1 lein.2 27/2007, de 30 de julho, na sua vers3o atual.
7
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39. Tal como referido na Deliberagdo ERC/2022/372 (CONTPROG-TV), o regulador tem
vindo a constatar uma tendéncia, em particular no meio televisivo, para a incorporacdo de

elementos de informacdo nos programas de entretenimento.

40. Conceptualmente, este fendmeno, denominado infoentretenimento, constitui-se
como uma discursividade mediatica que, por via de um processo de hibridizagdo, dilui as

fronteiras entre a informac3o e o entretenimento?.

41. Tais praticas de hibridizagcdo suscitam um conjunto de questdes atinentes aos
principios, direitos e deveres que devem pautar as atividades dos media em Portugal,
designadamente a necessaria ponderacdo entre a margem de liberdade de programacao dos
meios de comunicacdo social e a necessidade de garantir valores de transparéncia,

credibilidade e respeito pelas legitimas expectativas do publico.

42. Deve referir-se, em primeiro lugar, que, no que respeita a protecdo de direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos, a atuacdo da ERC ndo se vé impedida pelo facto de os
titulares desses mesmos direitos ndo exercerem o direito de queixa. A ERC é competente para
atuar, tal como tem sido defendido pelo Conselho Regulador?, na protecdo de tais direitos

também com vista a realizacdo do interesse publico.

43. N&o obstante, no caso em aprego, é preciso notar que, em momento algum da
entrevista, foram identificadas pessoas concretas da equipa médica que acompanhou a
jovem, pelo que ndo se evidencia a suscetibilidade de poderem estar em causa direitos
pessoais. E, bem assim, a necessidade de «ouvir as outras partes», como se defende na

participacdo.

2 Uma conceptualizacdo mais desenvolvida pode ser consultada no livro promovido pela ERC:
Infoentretenimento. Possiveis Abordagens Regulatdrias, com coordenacdo de Jodo Pedro Figueiredo e
Vanda Calado, Almedina, 2021, pp. 263-266.

3 Cf, nomeadamente, Deliberagdo ERC/2017/166 (CONTJOR-I) e, mais recentemente, Deliberacio
ERC/2022/84 (CONTJOR-I).
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44, Outra questdo distinta € a da eventual necessidade de, como sustenta o Participante,

«convidar algum médico para contrariar certas ideias expressadas».

45. Sempre se diga que em matérias de especial complexidade, como é caso da area da
medicina, considera-se atendivel uma certa simplificacdo do discurso mediatico, de forma a
ser inteligivel para a maior parte do publico telespectador. Sempre que em observancia do

rigor informativo dos factos apresentados.

46. Cumpre dizer igualmente que a ERC ndo compete a avaliagdo material dos factos,
portanto, determinar se os relatos médicos ali presentes tém correspondéncia com o decorrer

dos acontecimentos.

47. Por outro lado, é relevante o facto de a entrevista ter sido realizada em direto.

48, Ora, nas transmissdes em direto os servigos de programas nao tém ao seu dispor
a capacidade de edicdo dos conteldos e veem limitado o seu controlo sobre o que é dito

pelas fontes de informacao.

49, No caso em apreco, as consideracdes feitas sobre o decorrer dos acontecimentos
e sobre a abordagem clinica sdo, sem ambiguidade, da autoria da mde da jovem e do
advogado da familia. O que é dito é, portanto, da responsabilidade das fontes de
informacdo.

50. Dada a expectdvel complexidade da tematica, é legitimo ponderar a pertinéncia

de ouvir alguém com qualificagdes na area da medicina.

51. No entanto, a analise permitiu verificar que é a propria apresentadora do
programa que, ao longo da entrevista, vai colocando questdes de evidente pertinéncia

para o possivel esclarecimento dos elementos relatados.
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52. Se tal esclarecimento foi prosseguido, ou ndo, serda da responsabilidade dos

entrevistados.

53. A apresentadora fé-lo com rigor, sobriedade e respeito pela manifesta dor da mae

da jovem falecida.

54, Por outro lado, sempre se diga que as declaracdes proferidas pelo advogado da

familia caracterizam-se por um tom inflamado e, eventualmente, precipitado.

55. Mas, mais uma vez, a apresentadora coloca questdes apropriadas para a melhor
compreensdo dos acontecimentos. E, contrariamente ao tom veemente do advogado, fa-

lo com comedimento e sobriedade.

56. Dos factos apurados, ndo se evidencia o incumprimento dos preceitos legais

exigiveis na edicdo do programa “Julia” aqui visada.

57. No entanto, deve sensibilizar-se a SIC para a necessidade de acautelar a
abordagem de matérias de especial complexidade, como aquela aqui em analise,
promovendo a qualificacdo do discurso através de especialistas na matéria, sempre que

tal se justifique.

V. Deliberagao

Tendo apreciado uma participacdo contra a edicdo de 9 de janeiro de 2023 do programa
“Jalia”, transmitido pela SIC, a propdsito de uma entrevista a mde de uma jovem que morreu,
o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo

constantes, na alinea d) do artigo 7.9, e na alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da

10
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ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera arquivar o presente

processo, por ndo se evidenciar o incumprimento dos preceitos legais exigiveis.

Lisboa, 19 de abril de 2023

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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