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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2022/91 (OUT-TV)

Assunto: Participagdo relativa a interrupcao do documentario “Os retornados do Estado

Isldmico” —emissdo de 28 de dezembro de 2021, RTP3

l. Da participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), no dia
29 de dezembro de 2022, uma participacdo contra a RTP3, propriedade da RTP — Radio
e Televisdo de Portugal, S.A,, relativa a interrupcao do documentario “Os retornados do
Estado Islamico”, transmitido no dia 28 de dezembro de 2021, cerca das 13h15m, sem
justificacao.

2. Questiona a participante sobre «[o]que é preciso fazer, para condenar a falta de respeito
para com os telespectadores que seguiam a transmissdo, entretanto interrompida sem

justificacdo, cerca das 13h15m, na RTP 3 no decurso de um documentario.»

Il. Factos

3. No dia 28 de dezembro de 2021, o documentario “DOC 3: Os retornados do Estado

Islamico” teve inicio pelas 13 horas, tendo uma duragdo prevista de 55 minutos.

4. Pelas 13h20m, o programa foi interrompido, dando-se inicio ao “Noticias 3 as 13”, o qual
ndo estava previsto na grelha de programacdo. Mais se evidencia que o programa que
antecedeu o documentdrio, “Jornal das 12”, havia sofrido uma antecipacao de 30 minutos

ante o horario anunciado (Cfr. Fig.1).

Figura 1
Dia Canal Designacdo programa  Inicio previsto  Inicio de emissdo Desvio (hh:mm)
2021-12-28 RTP3 Jornal das 12 12:30 11:59 mais cedo | 0:30

2021-12-28 RTP3 Noticias 3 as 13 13:23 00:37 N&o previsto
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M. Pronuncia do operador

5. Em oficio (Ref.2 N.2-SAI-ERC/2022/9, de 3 de janeiro), o operador RTP foi convidado a
pronunciar-se sobre a participacdo, a qual poderia constituir uma violagao do disposto no

artigo 29.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP)!.

6. ARTP veio responder por carta (com registo ENT-ERC/2022/1066, de 14 de fevereiro), nos
seguintes termos:

i) «[..] a Direcdo de Informacdo de Televisdo comeca por lamentar o sucedido e o
transtorno causado, salientando que ndo se tratou, naturalmente, de qualquer
desrespeito pelos espetadores.»

ii) «[..] o programa «Return from Isis» € um documentario que, nesse dia, estaria a ser
emitido pela quinta vez. Tinha passado nos dias 23 de junho, 17 de agosto, 5 de
outubro e 20 de novembro, tendo sido emitido no dia 29 de dezembro, ou, seja, no
dia imediatamente a seguir ao que ocorreu a situacdo em causa. O facto de ser a
quinta passagem nao justifica por si que cada exibicdo ndo deva, por principio, passar
na integra. E a regra, o que significa que também que ha excecdes. A RTP3 é um canal
de informacdo e essa é a prioridade permanente. Dai que, algumas vezes se
interrompa a emissao e se altere a grelha de programas porgue surgiu uma noticia
relevante que o justifica. Essa € uma decisdo dificil, mas ponderada em fung¢do de um
valor noticia maior.»

iii) Ora, reforca a RTP que, no dia em questdo, «Jorge Jesus foi afastado do cargo de
treinador do Benfica. Foi um assunto que marcou toda a manha e todos os noticiarios
dos canais informativos. Independentemente da importdncia que possamos atribuir
ao futebol, a noticia é relevante para os portugueses. As 13 horas, considerou-se que
nao havia nada de novo em termos de conteldos que justificasse uma alteracdo da

grelha da RTP3 e assim manteve-se a exibicdo do documentario. Alguns minutos

! Lein.2 27/2007, de 30 de Julho, na versdo mais recente dada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.
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depois, tivemos a informacdo de que o presidente do Benfica e, eventualmente o
proprio Jorge Jesus, iriam muito em breve fazer declaragdes.
Como se disse, pode ser questionavel a opcao editorial de interromper um programa
com o objetivo de acompanhar um acontecimento relativo a futebol, no entanto, ndo
hd duvida que se trata de um tema de relevante interesse publico, a merecer, por isso,
cobertura informativa.»

iv) Mais refere que «considerando a natureza do canal e a relevancia que, em termos
editorias, foi dada ao acontecimento, podera ser enquadrada no n.2 3, do artigo 29.2
da Lei da Televisdo, [...] mais admitindo que o presente caso cabe no quadro legal

aplicavel, entende-se que a presente participacdo devera ser arquivada.»

IV. Analise e fundamentagao

7. A matéria de anuncio da programagdo encontra-se legalmente prevista no artigo 29.2 da
LTSAP, o qual dispbe que «1 — Os operadores de televisdo devem informar, com razoavel
antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento pelo publico, sobre o conteldo e
alinhamento da programacao dos servicos de programas televisivos de que sejam
responsaveis.

2 — A programacao anunciada, assim como a sua duracdo prevista e horario de emissao,
apenas pode ser alterada pelo operador de televisdo com uma antecedéncia superior a

guarenta e oito horas.»

8. Mais prevé, o n.2 3 do referido artigo que tais obrigacdes possam ser afastadas «[...]
guando a propria natureza dos acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade

de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em casos de forca maior.»

9. Ndo obstante, o n.2 4 do artigo 29.2 refere que «[ilndependentemente da antecedéncia
com que se verifiguem e das razdes que as determiOnem, as alteracdes de programacado
referidas nos n.2s 2 e 3 devem ser comunicadas ao publico no servico de programas a que

respeitem.»
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10.Assim, apesar das inconstancias editoriais a que esta sujeito um servico de programas
televisivo tematico de natureza informativa, tal como o servico RTP3, é indubitavel que as

alteracdes de programacdo devem ser comunicadas ao telespetador em antena.

11.Mais se sublinha que, no presente caso, ainda que se possa atender ao alegado interesse
de cobertura jornalistica, tal como consta do n.2 3 do artigo 29.9, tal ndo afasta a

responsabilidade do operador na informagdo que devera ter em respeito pelo publico.

12.Considera-se ainda, em linha com o descrito pelo operador, que o tema que motivou as
alteracBes da programacdo, ja havia marcado a manha informativa, tendo-se optado
editorialmente por interromper a transmissdo do DOC 3, devido a comentarios do

presidente do Benfica e do treinador Jorge Jesus.

13.Note-se que os referidos comentarios, em direto, apenas ocorreram pelas 14h30m, ou
seja, a interrupcdo do documentdrio para emitir o servigo noticioso transformou-se numa
decisdo precipitada por parte do operador, sem justificacdo editorial consubstanciada, na

pratica, pelas exce¢des do artigo 29.2 da LTSAP.

14.Mais se sublinha que o facto de o operador indicar que o documentdrio em causa ja havia
sido transmitido cinco vezes no servico de programas RTP3 ndo o desresponsabiliza da

alteracdo da programacdo ndo comunicada no dia 28 de dezembro.

15.Com esta conduta, o operador RTP ndo acautelou a comunicagdo em antena que

justificaria a interrupcdo do documentario e subjacentes alteracdes da programacao.

V. Deliberagao

Tendo sido apreciada uma participacdo respeitante a interrupgdo do “DOC 3: Os retornados
do Estado Islamico”, o Conselho Regulador da ERC delibera, ao abrigo do artigo 93.2, n.8s 1 e
2, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua redacdo atual, e do artigo 24.2, n.2 3, alinea c),
dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro, instaurar
procedimento contraordenacional contra o operador RTP —Radio e Televisdo de Portugal,

S.A., com fundamento no incumprimento dos n.2s 2 e 4 do artigo 29.2, da Lei da Televisdo e
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dos Servicos Audiovisuais a Pedido, no que se refere a alteracdo da programacdo nao
comunicada ao publico e sem razGes objetivamente enquadraveis nas excecbes do referido
artigo, no servico de programas RTP3.

Lisboa, 23 de margo de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



