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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2016/134 (PUB-TV)

Assunto: Infracao das regras relativas aos tempos de publicidade (art.° 40.° da Lei da Televis3o e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido), no servico de programas TVI, do operador TVI — Televisdo

Independente, S.A, referente ao més de setembro de 2015

1. Factos

1.1. No ambito do processo de acompanhamento dos limites impostos a difusdo de mensagens
publicitarias, contidos no n.° 1 do artigo 40.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pelas
Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, e n.° 40/2014, de 9 de julho (Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP), a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicag3o
Social apurou que, na emissao do servico de programas TV/, no més de setembro de 2015,
ocorreram irregularidades no cumprimento das obrigacdes previstas pelo referido preceito.

1.2. Prevé o n.° 1 do artigo 40.% do referido diploma que « [o] tempo de emiss3o destinado a
publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de
hora, nao pode exceder 10% ou 20%, consoante se trate de servicos de programas televisivos
de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso ndo condicionado
livre ou ndo condicionado com assinatura.

1.3. 0 servico de programas denominado TVI, disponibilizado pelo operador TVI — Televisdo
Independente, S.A., € um servico de acesso nao condicionado livre, pelo que esta sujeito a
limitagao de 20% de reserva de tempo de emissao para difusao de mensagens publicitarias.

1.4. Foram excluidas da contagem do tempo reservado a publicidade televisiva, as mensagens
previstas no n° 2 do artigo 40.° da LTSAP, designadamente as autopromocgdes, as
telepromocoes, os blocos de televenda e a producdo de produtos conexos, diretamente
relacionados com os programas dos operadores televisivos.

1.5. De acordo com o artigo 41.° -C da LTSAP, ndo foram também considerados para efeitos deste
computo, os tempos «destinados a identificagdo do patrocinio, da colocagado de produto e da

ajuda a produgao, bem como o destinado a difusao de mensagens que digam respeito a



ERC/10/2015/847

1.6.

ERC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario, transmitidos

gratuitamente>.

No ambito de uma colaboragao estreita e regular com os operadores de televisdo sujeitos a

fiscalizagao da ERC, a TVI enviou por correio eletronico a listagem das campanhas transmitidas

gratuitamente no seu servico de programas TV, contendo, entre outras informacdes, a

identificacio das mensagens e os respetivos anunciantes (Cf. figura 2).

1.7. A exclusao das referidas campanhas é efetuada com base nos critérios adotados por esta

1.8.

Entidade na avaliagdo casuistica das campanhas elencadas pelo operador, ao abrigo das

mensagens de publicidade emitidas gratuitamente e abrangidas pelo artigo 41.°-C da LTSAP.

Em resultado da analise efetuada, em setembro de 2015, na qual se concedeu uma margem de

apreciacao de b segundos, e observados os critérios de exclusao previstos nas normas supra

referidas, apurou-se inicialmente que o referido servico de programas reservou mais de 20% do

seu tempo de emiss3o a difusdo de mensagens publicitarias em 20 (vinte] unidades de hora,

no més de setembro de 2015, conforme consta do quadro seguinte (Fig.1):

Figura 1: Unidades de hora com excesso de publicidade

™ | Duragéo T Exclusdes Pub.Comercial
05/09/2015
1800:00-190000 | 55 00:02:34 00:12:56
08/09/2015
19:00.00-20:00:00 | 00:14:40 00:02:21 00:12:19
17/09/2015
130000140000 | 53 00:00:42 00:12:3?
23/09/2015
IR S | 00:18:14 00:06:02 00:12:12
24/09/2015
24:0000-2500.00 | 00:14:50 00:02:33 00:12:17
25/09/2015
LU= 300D 00:13:17 00:00:57 00:12:20
AL L2 00:16:02 00:03:40 00:12:22
26/09/2015
ST 500D 00:14:26 0002:11 00:12:15
HEDIELTID= SO 00:16:48 00:04:33 00:12:15
L 2 00:15:50 00:03:29 00:12:21
a2y 00:16:04 00:03:47 00:12:17
27/09/2015
L= 0D 00:14:59 00:02:47 00:12:12
DS ST 00:15:08 00:02:50 00:12:18
ST 00:14:28 00:02:09 00:12:19
Z2 L2y 00:13:55 00:01:39 00:12:16
28/09/2015
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™ Duragdo T Exclusdes Pub.Comercial

5L Zaky 00:15:38 00:03:23 00:12:15
29/09/2015

e 00:21:38 00:09:18 00:12:20

Z2 L2y 00:15:05 00:02:45 00:12:20
30/09/2015

OIS ST 00:15:54 00:03:37 00:12:17

SO 200D 00:12:58 00:00:43 00:12:15

Fonte: Mediamonitor/MMW

2.  Aniélise e Fundamentagao

Nos termos da alinea b] do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, compete a esta Entidade
«[f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetidos publicitarios nas matérias cuja
competéncia nao se encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a Comissao
de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade ou a quaisquer outras
entidades previstas no regime juridico da publicidade>.

Nos termos do art.° 93.%, n.° 1, da LTSAP, compete a ERC a regulagcdo das matérias previstas
nesse diploma e a fiscaliza¢do do seu cumprimento.

A listagem de campanhas transmitidas gratuitamente pelo operador foi igualmente tida em
consideragao, nos termos e limites em que se considerou nao colidir com as disposicoes legais

em matéria de tempo reservado a publicidade televisiva e televenda (Fig.2).

Figura 2: Campanhas identificadas pela TVI como transmitidas gratuitamente- setembro 2015

Anunciante Ioertificagan dozlemento de programagic Nimerade Insercles

D MGENCUA PARA O DESENVOLVMENTD ECOESAD 4 CAMINKD 2020 Bl Al deinteresze piblica u teor humantiri

WAL Ministéria da Adminictrag3a Interna A1 Ministéria da Adminitragia Interna SETEMARG )/ CAITUBRD 2015 il Comunizagia incttuciam|

4pAN- ASSOEIACAD APCID AT I CAMIANAA CONTRA A VIDLENCLA DOMESTICA 2025 W) Apelo de interesse piblica ou tear humeniira

ICA ICA 2015 1 Anelo de nteresce pibliza ou tear humanitério
LOREALPORTUGALLOA LOREALVICHY DERCD 2025 ! Camunicagda nettucianal

0 LUED EVENTO LUMINA 2015 Y #\gelo de intereece poblico u tear humanitéria
SEMANA ELIROPEIA DA MOBILIDADE SENANA EUIRRELA A MORILIDADE 2015 W] Apelo de intereese poblica ou tear bumeniira

[P FORTO ALA 0 PORTO 115 12 Agelo de interesze noblico ou tear humanitéria
2.4. A exclusao ou nao das campanhas transmitidas gratuitamente pelos servicos da ERC é

realizada, desde agosto de 2015, com base nos critérios adotados por esta Entidade em
Parecer aprovado em reuniao do Conselho Regulador, de 6 de maio de 2015, na sequéncia de
um pedido de esclarecimentos apresentado pela TVl sobre a matéria — e notificado ao operador

TVI pelo oficio n.° 4385, datado de 18 de maio de 2015 —, que passam por uma avaliagao
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casuistica das “campanhas gratuitas” elencadas pelo operador, a fim de se verificar se as

mesmas encerram em si 0S requisitos necessarios ao seu enquadramento na norma de

excecao do artigo 41.°-C, da LTSAP.

Face ao exposto, e considerando-se ab initio que a gratuitidade das referidas campanhas nao

serd suficiente para afastar o caracter comercial das mesmas (i.e. serem excluidas do limite de

tempo reservado a publicidade televisiva e televenda) e, no exercicio da competéncia supra,
foram solicitados esclarecimentos quanto as situacdes assinaladas, através do 0Of.°
9088/ERC/2015, de 2 de novembro.

0 operador pronunciou-se, a 16 de novembro de 2015, pugnando pelo criterioso processo de

controlo dos tempos de publicidade, o que fez nos seguintes termos (em sintese]):

2.6.1. «[a] ocorréncia 1 tratou-se de um lapso operacional: houve uma falha no planeamento
do bloco que nao foi detetada a tempo pelo controlo de emissao.

2.6.2. «[a] ocorréncia 2 ficou a dever-se 2 existéncia de indica¢es para substituicdo no bloco
das 17h09, de um spot publicitario por outro. No entanto, e mais uma vez por lapso, 0
spot que deveria ter sido substituido acabou também ele — erradamente — por ser
emitido».

2.6.3. «[...] ocorréncia 3, foi emitido no intervalo publicitario das 13:00:00 as 14:00:00, pelas
13h55, um bloco publicitario com cerca de 40 segundos de duracdo que estava
programado ir para o ar apenas mo periodo horario das 14:00:00 as 15:00:00. Por esse
motivo alids, no periodo das 14:00:00 as 15:00:00, a TVI emitiu apenas 00:11:09 de
publicidade televisiva».

2.6.4. Relativamente as demais ocorréncias (4 a 20] o operador defende que as mesmas «se
prendem com a diferente classificacao de um elemento de programacao, a saber, um
spot referente a uma campanha de promogao de uma iniciativa relacionada com a saude
capilar, spot esse com 24 segundos de duragao. Se esse spot nao for considerado
publicidade televisiva, todas estas ocorréncias deixariam de o ser [...]».

0 entendimento da ERC sobre a matéria, plasmado no referido Parecer de 6 de maio de 2015,

tem sido contestado pelos operadores SIC e TVI, quer em reunido com a ERC, quer pela

apresentagao, em inicios de maio de 2016, de um documento conjunto denominado “Conceito
de publicidade televisiva no direito europeu e portugués — contributo para a delimitagao das

mensagens que contam para o limite horario de emissao de publicidade”.
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2.8. Assim, em 13 de abril de 2016, o Conselho Regulador da ERC aprovou por unanimidade a

2.9.

concessao de um periodo de adaptagao as regras nesta matéria, o qual vigorara até 31 de

agostode 2016.

Desta forma, e atendendo ao periodo de adaptacao concedido aos operadores pelo Conselho

Regulador da ERC, foram retiradas da analise todas as campanhas elencadas pelo operador nas

listagens de campanhas transmitidas gratuitamente (cfr. fig. 2) dos tempos reservados a

publicidade televisiva e televenda, concluindo-se que o limite de tempo legalmente permitido

para a emissao de publicidade televisiva e televenda no més de setembro de 2015 foi

ultrapassado nas seguintes datas e blocos horarios:

Figura 3: Unidades de hora com excesso de publicidade com exclusdo das campanhas Fig.2.

™ | Duragédo T Exclusdes Pub.Comercial
05/09/2015
1800:00-190000 | 555 00:02:34 00:12:56
08/09/2015
19:00.00-20:00:00 | 00:14:40 00:02:21 00:12:19
17/09/2015
1300:00-340000 | 53 00:00:42 00:12:3?

Fonte: Mediamonitor/MMW

2.10. Relativamente aos excessos enunciados, nos dias 5, 8 e 17 de setembro, o operador afirma

2.11.

tratarem-se de erros operacionais no alinhamento da emissao.

Ainda que tais ocorréncias pudessem reverter na atenuagao ou suspensao de coima,

conforme disposto no n.° 3 do artigo 80.° da LTSAP, pode verificar-se na fig.4 que apenas na

ocorréncia do dia 17 de setembro é respeitado o limite acumulado da publicidade, tendo em

consideracao a unidade de hora anterior e a seguinte.

Figura 4: Limite Acumulado de Tempos de Publicidade

. o Tempo Pub. Televisiva Limite Acumulado
(hh:mm:ss)

17h-18h (anterior) 00:11:53

05/09/2015 18h-19h 00:12:56
19h-20h (seguinte) 00:53:00 00:37:09
18h-19h (anterior) 00:11:48

08/09/2015 19h-20h 00:12:19 00:36:01
20h-21h (seguinte) 00:11:54
12h-13h (anterior) 00:11:40

17/09/2015 13h-14h 12:37:00 00:35:46
15h-16h (seguinte) 00:11:29
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2.12. Prevé a alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° da LTSAP que a inobservancia do disposto no artigo
40.° constitui contraordenagao grave, punivel com coima de 20.000 euros a 150.000 euros,
cabendo a ERC, nos termos do n.° 2, do artigo 93.,° do mesmo diploma, a instrugdo dos

processos de contraordenacao af previstos.
2.  Deliberagao
Tendo analisado o cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade pelo servico de
programas TV/, referente ao més de setembro de 2015, o Conselho Regulador da ERC delibera, ao
abrigo do artigo 93.%,ns.° 1 e 2, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, e do artigo
24.° n.° 3, alinea b), dos Estatutos da ERC, instaurar procedimento contraordenacional contra o
operador TVl —Televisdo Independente, S.A., ao abrigo do disposto nos artigos 40.%,n° 1,e 76.°,n.° 1,
alinea a) da LTSAP, com fundamento no desrespeito dos mesmos, nos casos ocorridos em 5 e 8 de
setembro de 2015, identificados na figura 3.

Lisboa, 8 de junho de 2016

0 Conselho Regulador,
Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira

Raquel Alexandra Castro



ERC/10/2015/847 I t ‘

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Rui Gomes



