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Assunto: Queixa de Jorge Machado relativa a referéncias promocionais a ‘Vodafone’
durante o programa ‘TOP+’, transmitido em 17 de Margo de 2007, pela RTP1
I.Identificacdo das partes

1. Em 17 de Mar¢o de 2007 deu entrada nesta Entidade uma queixa subscrita por Jorge

Machado contra a RTP1.
IL. Objecto da queixa

2. Estd em causa a insercdo de referéncias promocionais a ‘Vodafone’ durante o programa

‘TOP+’, transmitido a 17 de Marco de 2007.
III. Argumentacio do queixoso

3. Em concreto, o queixoso refere que “os apresentadores promovem durante a emissdao
normal do programa, sem qualquer indicacdo grafica e/ou sonora, o portal de uma operador

movel, nomeadamente a Vodafone”, o que lhe “parece ilegal”.
IV.  Defesa da Denunciada

4. A Denunciado, notificada a 20 de Abril de 2007, apresentou a sua defesa em 30 de Julho
de 2007, argumentando que:

999,

(i) “A ‘Vodafone’ é patrocinadora do programa musical ‘TOP+";
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(ii) “Nos termos conjugados dos artigos 24.° e 25.° do Cdédigo da Publicidade (...) a
identificacdo e as referéncias ao patrocinador podem ser feitas no inicio e no final dos
programas patrocinados e, cumulativamente, noutros momentos’’;

(iii) “E admissivel, [portanto], a inser¢io de identificacdes e referéncias ao patrocinador
de um determinado programa, durante esse mesmo programa, desde que tais referéncias
ndo atentem contra a sua integridade e tenham em conta as suas interrup¢des naturais, bem
como a sua duracdo e natureza, de forma a ndo lesar os direitos de quaisquer titulares (cfr.
art. 25.°n.°2 CP)”;

(iv) “[N]o caso em apreco, estamos em presenga de um programa musical sobejamente
conhecido (...), produzido e realizado com o objectivo de divulgar o Top Nacional de

Vendas, elaborado pela Associagdo Fonografica Portuguesa. No seu conteddo, [sdo]

assinala[das] as alteracdes a tabela, com o devido destaque para os discos mais vendidos

da semana, exibindo os video clips representativos das novas entradas e maiores

subidas de vendas. De realcar o espaco destinado a estreia de Novidades nacionais e

estrangeiras de alguns que estdo ainda fora do Top assim como, um espago para curtas
entrevistas, denominado por Backstage”;
(v) “Dado o patrocinio da ‘Vodafone’ e a descri¢do do programa em causa, ¢ defensavel,
salvo melhor opinido, que a identificacdo do patrocinador através do nome e do logétipo,
durante o programa, bem como as referéncias que lhe sdo feitas para efeitos de
disponibilidade de download das musicas e videoclips que vao sendo apresentadas, em
nada contraria o espirito ou letra da lei, mais concretamente dos artigos 24.° e 25.° do CP”;
(vi) “Precisamente porque se trata de um programa que pretende dar a conhecer as ultimas
novidades musicais nacionais e internacionais e despertar o gosto musical dos
telespectadores, cumprindo a missdo do Servigo Publico de Televisdao de satisfazer as
necessidades culturais e recreativas do puiblico, em nada atenta contra a integridade do
programa a informacdo de que tais musicas e videoclips se encontram disponiveis para
download no portal do patrocinador. Tais referéncias sdo perfeitamente enquadradas na
apresentacio do programa”.

5. Acrescenta que “ndo houve por parte da RTP qualquer inten¢do de contornar qualquer

dispositivo legal ou de praticar qualquer ilicito contra-ordenacional, sendo a RTP uma
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empresa consciente da sua missdo de servigo publico, procurando por todos os meios cumprir
as obrigacdes que para si decorrem do Contrato de Concessao Geral celebrado com o Estado

Portugués, da Lei n.® 32/2003, de 22 de Agosto e do Codigo da Publicidade”.

V. O programa ‘TOP+’, transmitido em 17 de Marco

6. No decorrer do programa verificou-se que, durante a apresentagdo da tabela decrescente
dos élbuns, é exibido, na maioria das posi¢des, o logétipo da ‘Vodafone’ no canto superior
direito do ecrd, bem como a mengdo: “Disponivel para download no portal Vodafone Live 3

G”.

7. Pelas 15h00m teve inicio uma rubrica de destaques musicais, denominada ‘Destaques
Mobile Music’. A rubrica é introduzida por um cartdo com o logétipo da Vodafone em

grande destaque e o nome da rubrica. ’.

8. Durante esta rubrica, os apresentadores incentivam os telespectadores a fazer os
downloads das suas cangdes preferidas, utilizando um servigo da ‘Vodafone’. E fazem-no
socorrendo-se, concretamente, das seguintes referéncias:
(i) “J4 pode usar o telemdvel como um leitor de musica. Com o servico ‘Vodafone Mobile
Music’ pode fazer o download de musicas completas para o seu telemodvel para ouvir
quando e sempre que quiser”;
(ii) “Se estiver interessado e for Cliente Vodafone basta aceder ao portal ‘Live 3G’ e fazer
download de muitas das suas musicas preferidas”;
(iii) “Esta € apenas uma das muitas sensagdes presentes neste servigo’;

(iv) Veja agora os destaques ‘Mobile Music’ desta semana”.

9. Seguem-se os videoclips das cangdes do ‘Destaque Mobile Music’ da semana, com o
logétipo da ‘Vodafone’ no canto superior direito do ecrd, permanentemente, bem como no

canto inferior direito, no momento da identificacdo de cada uma das musicas.

10. No final da rubrica, enquanto se exibe, no monitor do cendrio do estidio, o logétipo da

‘Vodafone’, os apresentadores comentam:
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“Esta semana tenho uma nova cangéo preferida.”

“A sério? Qual € que é?”

“E tu és capaz de adivinhar, mas sé te vou dizer quando fizer o download no ‘Vodafone
Mobile Music’”.

“Ok”.

11. Pelas 15h36m, apds a insercdo de um cartio com fundo branco preenchido com o
logétipo da “Vodafone”, seguindo-se a inscri¢do “a sua musica”, os apresentadores voltam a
fazer referéncias promocionais ao portal ‘Live 3G’, do referido servico da ‘Vodafone’,
recorrendo as referéncias que aqui se reproduzem:
(i) “No portal ‘Live 3G’, para além do download de faixas com qualidade, podera ainda
fazer o download dos videoclips dos seus artistas preferidos para o seu telemdvel.”;
(ii) “E verdade! Muitas das novidades que vé aqui no ‘Top’ pode trazé-las sempre consigo
a0 vivo e a cores no seu ‘Vodafone’.”;
(iii) “E com o servico inovador ‘Rddio DJ’ pode ainda ser um verdadeiro DJ no seu
telemovel. Este servico permite-lhe fazer a sua seleccdo musical por género ou década e
assim personalizar a musica que quer ouvir no seu telemodvel. Para isso, basta aceder ao
portal ‘Live 3G’”;
(iv) “Tudo isto e muito mais para ter sempre consigo a miusica da sua preferéncia para

ouvir quando e onde quiser”.

VI. Normas aplicaveis

12. Os artigos 24.° e 25.° do Cddigo da Publicidade (aprovado pelo Decreto-Lei n.® 330/90,
de 23 de Outubro, doravante CP), dispdem, respectivamente, sobre o patrocinio e sobre a

insercdo da publicidade na televisdo.

13. De acordo com o disposto no artigo 40.° CP a fiscaliza¢dao daquelas normas, bem como a
instrucdo dos respectivos processos e a aplicacio das correspondentes sangdes, competem a

ERC.
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14. No mesmo sentido, a alinea b) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC (aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, doravante EStERC) determina que compete ao
conselho regulador “[flazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos
publicitdrios, nas matérias cuja competéncia nido se encontre legalmente conferida ao
Instituto do Consumidor e a Comissao de Aplicacdo das Coimas em Matéria Econdémica e de

Publicidade ou quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade”.

VII. Analise

15. Argumenta o operador que “a insercdo de identificacdes e referéncias ao patrocinador de
um programa” — no caso, a ‘Vodafone’ — € passivel de ser feita, além do momento inicial e
final do programa, “durante esse mesmo programa, desde que tais referéncias nio atentem
contra a sua integridade e tenham em conta as suas interrup¢des naturais, bem como a sua

duracio e natureza, de forma a ndo lesar os direitos de quaisquer titulares”.

16. O n.° 4 do artigo 24.° CP determina que “[o]s programas patrocinados devem ser
claramente identificados como tal pela indicagdo do nome ou logdtipo do patrocinador no
inicio e, ou, no final do programa, sem prejuizo de tal indicagdo poder ser feita,
cumulativamente, noutros momentos, de acordo com o regime previsto para a insercido de

publicidade na televisio”.

17. Aquela disposi¢do acolhe o entendimento do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias, designadamente no Proc. C-320/94, de que a alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° da
Directiva do Conselho n.° 89/552/CEE, de 3 de Outubro de 1989 (doravante Directiva TSF) —
que determina que “[o]s programas patrocinados devem ser claramente identificados como
tal pelo nome e/ou logétipo do patrocinador no inicio e/ou no final dos programas” — “deve
ser interpretada no sentido de que ndo proibe, tratando-se de programas objecto de
patrocinio, a inser¢do do nome e/ou do logétipo do patrocinador em momentos que nio seja
o inicio e/ou final do programa”. Isto sem prejuizo de os Estados-Membros poderem “prever

normas mais rigorosas nessa matéria, desde que néo atentem contra as liberdades garantidas
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pelo Tratado”, relativamente aos “organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua

jurisdi¢ao”.

18. O Conselho Regulador ja teve oportunidade de se pronunciar sobre a questdo,
nomeadamente na Deliberagdo 1/PUB-TV/2007, de 30 de Maio de 2005, no sentido de
“permitir referéncias promocionais de produtos ou servicos no interior dos programas

patrocinados, dentro de determinados limites”.

19. De facto, esse apresenta-se como o entendimento mais coerente com a prépria natureza
da figura do patrocinio, que admite quer a participacdo directa no financiamento do
programa, quer indirecta, nomeadamente, através do fornecimento de materiais e bens para a

producio do programa.

20. No entanto, essa admissibilidade depara-se com um limite inultrapassdvel, estabelecido
no n.° 6 do artigo 24.° CP: “[o]s programas patrocinados ndo podem incitar a compra ou
locacdo dos bens ou servigos do patrocinador ou de terceiros, especialmente através de

referéncias promocionais especificas a tais bens ou servigos”.

21. Limitacao essa que ja resultava clara no referido acérdao do Tribunal de Justica, em que
se sublinhou que “[aquela] interpretacio ndo afecta o facto de os programas televisivos
patrocinados ndo deverem em caso algum incitar a compra ou ao aluguer dos produtos ou
servicos do patrocinador ou de um terceiro, especialmente através de referéncias

promocionais especificas a esses produtos ou servigos”.

22. Aqueles critérios t&m sido acrescentados outros como a proibicio de focagem directa e
exclusiva do nome, logétipo, produtos, bens ou servigos do patrocinador; a limitagcdo dessas
referéncias a mencoes pontuais, orais ou visuais; e a auséncia de argumentativo publicitario
— o que determina que, quando sejam feitas aquelas referéncias, as mesmas devem ser

veiculadas de forma objectiva e destituida de juizos de valor.

23. Para além disso, importa notar que a simples identificacio do patrocinador
(desacompanhada de quaisquer elementos promocionais), em momentos distintos dos que

iniciam e finalizam o programa, ndo estd sujeita a discricionariedade do operador, antes se



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

sujeita ao condicionalismo normativo antes apontado (cfr. supra, n° 16). Ela ndo se rege
apenas pela regra geral do nimero 2 do artigo 25° CP, deve igualmente conformar-se aos
demais dispositivos do mesmo artigo, na medida em que eles se ocupem, em concreto, dos
diversos tipos de conteddos.

Percebendo-se, assim, que um programa musical, como o vertente, ndo possa deixar de
obedecer a regra do n° 6, que estabelece a cadéncia mdxima consentida para as insercdes
publicitdrias — e também, por remissdo do nimero 4 do artigo 24°, para as referéncias ao

patrocinador.

24. Analisados os factos descritos de 6. a 11. (em particular os pontos 8. a 11.), e clarificado
0 quadro que deve presidir a sua qualificacdo, o Conselho Regulador entende que se
verificou uma evidente ultrapassagem dos limites legais. Em rigor, as mensagens difundidas
pelos apresentadores do programa possuem, claramente, cardcter publicitirio. De facto, a
frequéncia das referéncias visuais do logétipo do patrocinador nos video-clips exibidos e a
referéncia isolada e destacada do logédtipo (conf. Ponto 12), associam-se as referéncias

verbais — especificas e promocionais — & Vodafone, que se apresentam e sdo manifestamente

apreensiveis como se de verdadeiras mensagens publicitarias se tratassem.

25. E precisamente essa a fronteira que separa a admissibilidade das referéncias ao abrigo
das regras de patrocinio publicitirio durante os programas patrocinados da
inadmissibilidade de inser¢des publicitarias, em violacdo do disposto no n.° 6 do artigo 24.°
CP (bem como do principio da identificabilidade, previsto no artigo 8.° CP e das regras de
insercdo da publicidade na televisdo, prescritas no artigo 25.° CP, nomeadamente no seus

nimeros 6 ¢ 8).

26. O Conselho Regulador ndo pode deixar de referir que estd atento e € sensivel a rapida
evolucdo do panorama publicitdrio e ao surgimento de um sem nimero de novas técnicas de
difusdo das mensagens publicitirias. Como tal, a andlise aqui produzida teve em
consideracdo a ponderacdo de dois principios basilares: o da proporcionalidade e o da

legalidade.
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27. Motivos pelos quais, se entende ter sido violado o disposto no n.° 6 do artigo 24.° CP.
Infrac¢@o que constitui contra-ordenagdo punivel com coima de 3.491,58€ a 44.891,81€, no

caso de pessoas colectivas, nos termos do preceituado na aliena a) do artigo 34.° CP.

VIII. Deliberacao

Tendo apreciado uma queixa de Jorge Machado relativa a referéncias promocionais a
‘Vodafone’ durante o programa ‘TOP+’, transmitido em 17 de Margo de 2007, pela RTP1, o
Conselho Regulador delibera, ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 24.° e no

artigo 58.° dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro:

1. Verificar o incumprimento do disposto no n.° 6 do artigo 24.° e no artigo 25.°, ambos do

Cédigo de Publicidade.

2. Instaurar, consequentemente, o processo contra-ordenacional contra a RTP.
Lisboa, 2 de Abril de 2008

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano



