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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 9/PUB-TV/2011

Assunto: Inserc¢ao de publicidade na televisdo — Servico de Programas TVI | Marco

2011 (periodo de 14 a 20)

1. Processo

1. No ambito do acompanhamento e verificacdo da conformidade das regras de
insercdo de publicidade na televisdo e das praticas televisivas em matéria de
patrocinio e colocacdo de produto, face aos limites legais estabelecidos no Cédigo
da Publicidade, procedeu-se a andlise da emissdo do servico de programas de
acesso ndo condicionado livre denominado TVI, disponibilizado pelo operador TVI
— Televisao Independente, S.A.

2. A amostra seleccionada incidiu sobre a emissao da semana de 14 a 20 de Marco de

2011, nos periodos assinalados no quadro seguinte:

Semana 14220 GQegunda Terca  Quarta  Quinta Sexta Séabado Domingo
Marco 2011

14 a)

15 b)

16 c)

17 a)

18 b)

19 c)

20 a)

a)  7h00 as 13h59
b)  14h00 as 20h59
c)  21h00 as 6h59
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A 11 de Abril de 2011, foi aprovada a Lei n.° 8/2011 que procede a alteracio de
diversos diplomas legais relacionados com a actividade televisiva, entre os quais o
Coédigo da Publicidade, nomeadamente dos dispositivos supra identificados, os
quais foram revogados. O regime da publicidade na televisdo foi integrado no
diploma que regula a actividade televisiva, a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, com
as alteracdes introduzidas pela referida Lei n.° 8/2011, e segue o disposto nos
artigos 40.° a 41.°-D.

A anidlise foi efectuada a luz do normativo legal em vigor a data dos factos, i.e.,

Cdédigo da Publicidade.

IL. Analise e fundamentacao

Na amostra visionada, registaram-se algumas situacdes irregulares, susceptiveis de
integrar violagdo das regras contidas nos n°s 1 e 2 do artigo 25° do CP, associadas
as telenovelas emitidas no periodo da noite, “Espirito Indomavel” e “Mar de
Paix@0”, em que a emissdo teve o seguinte alinhamento:

Separador final / Inicio do programa (com emissao do genérico e das fichas técnica
e artistica) / Separador “Publicidade” / Spot publicitario (isolado) / Separador final
(com contagem decrescente) / Recomeco do programa (sem o genérico).

A situagdo descrita pode induzir em erro o telespectador quanto ao verdadeiro
inicio do programa, devido a dois factores:

1) O separador € inserido a seguir aos andncios comerciais e funciona como um
falso indicador de fim de publicidade;

2) A exibi¢do do genérico e da ficha técnica e artistica do programa indicam um
falso inicio do programa.

Analisado este alinhamento verifica-se que estd subjacente uma intencdo do
operador de conservar a audiéncia do programa atenta a mensagem publicitaria em
causa, podendo induzir em erro os destinatirios quanto ao proprio conteido do

programa.
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8. Foi ainda apurado que, no programa Juntos por Si, exibido no dia 15 de Mar¢o, sdo

incluidos espagos de promocdo de marcas, a propésito da uniformiza¢do da marca

Continente, numa gala com o patrocinio do Continente. Assim, foram identificadas

as seguintes promogdes:

ol

111.

Durante todo o programa os convidados, musicais e outros, foram apresentados
em estidio com a inser¢do do ordculo com o nome do convidado e a inscri¢ao de
Continente. A tnica excep¢do ocorre com a presenca em estidio do presidente
da Cruz Vermelha.

Sao efectuados vérios directos de lojas Continente, a propdsito de uma
campanha de solidariedade, promovida em parceria com a Cruz Vermelha, em
que vao sendo perguntadas aos clientes as razdes pelas quais se deslocam aquele
espaco. As respostas sdo centradas na qualidade e preco dos produtos, valores
real¢ados pelos repoérteres. Por exemplo, em directo, de Mem Martins, € lancado
o apelo pelo repérter, “...[s]e vier ao Continente vai estar a ajudar as pessoas.
Nao vai s6 dar, mas também vai receber os precos baixos.”

Em quatro momentos diferentes, ao longo do programa, sdo feitas quatro
reportagens a promover os diversos processos e produtos de um espago
Continente, a saber: montagem de uma loja, controlo de qualidade,
nomeadamente nos produtos pereciveis, seccao de téxteis e entrepostos da Maia
e Azambuja. Estas reportagens nio tém intervencdo directa de elementos da
TVIL Os intervenientes nas pecas, alegadamente trabalhadores do Continente,
realcam “[o] Continente ndo leva até si s6 os produtos mais frescos, com a maior
variedade e a melhor qualidade, traz inovagdo e entretenimento. Muda hébitos e
cria novos postos de trabalho”. Apds o lancamento da 1% reportagem, a
apresentadora refere: “E com carinho, dedicacdo e profissionalismo que o
Continente se prepara todos os dias para receber a cada um de nds.”

A peca sobre a seccdo de vestudrio e téxteis é seguida de uma intervencdo em
estidio com um consultor de imagem, Jodo Wanzeller, que real¢a as mais-valias
do Continente no que concerne a moda. O profissional € apresentado em estidio
com um ordculo, incluindo a frase “[a]Jnde na moda a preco mais baixo com o

Continente”. Esta participacdo inclui ainda passagens de modelos, de criangas,
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mulher e homem, com a descricio detalhada das pecas e precos, como por
exemplo, “[e]ste modelo estd a venda no CONTINENTE pelo preco de 32,98
euros.” As apresentadoras completam esta intervencdo com as seguintes
locugdes: “Se quiser vestir toda a familia nas lojas Continente, podemos vestir-
nos dos pés a cabeca” e “[é] preconceito de algumas pessoas que ndo se

consegue andar bem vestido e na moda se nao for em lojas caras.”

iv. Sdo ainda incluidos como elementos cromaticos do cenario as cores do

Continente e, nos intervalos publicitdrios, os separadores mantém a mesma
tendéncia, criando alguma congruéncia visual com o restante cendrio do
programa, ou seja, a separacdo das mensagens publicitirias da restante
programacdo s6 € feita através da inscri¢do Publicidade e por identificativos
sonoros. Alids, o conteido do primeiro spot nos intervalos publicitirios do
programa Juntos por Si tem como anunciante o Continente e os elementos
centrais sdo dois actores de uma telenovela em exibi¢do na TVI, Espirito
Indomavel.
As situagdes descritas podem suscitar dividas sobre o apelo ao consumo, para além
de serem susceptiveis de desrespeitar as exigéncias contidas no n.” 5 e 6 do artigo
25° do Cédigo da Publicidade.
Na sequéncia da andlise efectuada, o operador foi notificado (Of°5310/ERC/2011),
a fim de se pronunciar, querendo, sobre as situacdes irregulares detectadas, o que
fez através de carta recebida no dia 28 de Maio de 2011, com o seguinte teor:
- No que respeita a primeira situacdo, descrita nos pontos 3 a 5, o operador refere o
n° 6 do artigo 25° alegando que ‘““a limitagdo constante no n° 6 do artigo 25° do
Cédigo da Publicidade € incompativel com o disposto na Directiva n® 2007/65/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro, designada como
Directiva dos Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual e que estabelece como
prazo limite para a transposicao da legislacao nos diversos Estados membros a data
de 19/12/2009. A partir dessa data e na auséncia de regulamentacido nacional que
tenha transposto a Directiva referida deve entender-se que a mesma possui efeito
directo e que, portanto, € invocédvel por todos os interessados por via do disposto no

artigo 8° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa.”
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Acrescenta ainda que com a “Lei n.° 8/2011 de 11/4, que procedeu a primeira
alteracdo da Lei n.° 27/2007, de 30/7, e o aditamento do novo artigo 40°-B a Lei da
Televisdo, a limitacdo constante do n.° 6 do artigo 25° do Cédigo da Publicidade
deve considerar-se derrogada, aplicando-se unicamente as regras do referenciado
novo artigo da Lei da Televisdo.”

- Relativamente as situagdes relatadas no ponto 6, respeitantes ao programa Juntos
por Si, o operador afirma que o programa supra mencionado, “... ndo contém
qualquer situacao ou descri¢ao de qualquer comportamento da TVI que se enquadre
em qualquer violag@o do disposto no art.” 24° do Cédigo da Publicidade.”

Atentas as justificacOes apresentadas pelo operador para as situagdes detectadas,
importa efectuar a sua andlise face ao quadro legal aplicdvel, sublinhando, como
atras foi referido, que o normativo aplicdvel ao regime de inser¢ao de publicidade
sofreu, no decurso da instrucdo do processo, alteracdes que importa ter presentes na
andlise ora em causa.

Na falta de regime especifico, o regime de aplicacao da lei no tempo € o consagrado
no artigo 12.° do Cdédigo Civil, que estabelece que a lei s6 dispde para o futuro, ndo
tendo eficdcia retroactiva, presumindo-se entdo que com ela se pretende abranger
exclusivamente os efeitos pendentes de factos passados, os factos e efeitos futuros,
sem se estender aos factos e efeitos ja passados.

Porém, no tocante a aplicacdo no tempo das leis penais impde-se, nos termos do
artigo 29.°, n.° 4, da CRP e do artigo 3.°, n.° 2, do Regime Geral das Contra-
Ordenagoes e Coimas, a aplicagdo da lei mais favoravel.

Considerando a potencial natureza contraordenacional das situacdes assinaladas,
torna-se evidente que a determinacao do regime concretamente mais favoravel pode
ser feita, sem risco de erro, através de uma simples, prévia e abstracta andlise dos
regimes.

No que se refere a primeira situagao, relacionada com a interrup¢cao dos programas,
entende-se que a mesma indicia incumprimento das regras contidas nos nimeros 1
e 2 do artigo 25° do Cédigo da Publicidade, embora o operador faga incidir em
exclusivo a sua explicacdo tendo em conta o n.° 6 do referido artigo e na Lei n.°

8/2011 que enquadra estas regras.
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Acolhendo-se o sustentado pelo operador, quando a limitagdo anteriormente
consagrada no artigo 25.°, n.° 6, do Cédigo da Publicidade, a norma contida no
artigo 25.°, n.° 1 e 2, do CPub, encontra paralelo no n.° 1 do artigo 40.°-B da Lei da
Televisdo, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 8/2011, donde resulta que o
ilicito em causa ndo se prenderd com a limitacao de 20 minutos de separacdo entre
interrupcdes publicitdrias, mas antes com o desrespeito pela regra de inser¢dao de
publicidade entre programas ou nas interrupcdoes dos mesmos, mas sempre
atendendo, neste Ultimo caso, as respectivas interrup¢des naturais.

Todavia, e dado o agravamento da qualificacdo do ilicito contraordenacional em
causa, com as alteracoes decorrentes da Lei n.° 8/2011 (cft. artigo 76.°, n.° 1, al. a)),
em obediéncia ao principio da aplicacdo da lei mais favoravel, serd aplicavel aos
factos apurados o regime anteriormente consagrado no artigo 34.°, n.° 1, aliena a),
do Cdédigo da Publicidade, em vigor a data da sua ocorréncia.

Quanto as situacdes relativas a insercdo de referéncias promocionais e ao alegado
uso abusivo da figura do patrocinio, por ser passivel de ter influenciado a
programacdo da emissdo patrocinada e por incitar a compra de bens e servicos, pelo
recurso aos valores afectivos da marca Continente, no decorrer do programa Juntos
por Si, considera-se que estd em causa o cumprimento do artigo 24° do Cdédigo da
Publicidade.

Ja as situagOes descritas no ponto anterior e detalhadas no ponto 8 da presente
Deliberagdo sdo susceptiveis de pdr em causa o conteiido e a programacdo da
emissdo patrocinada e de incitarem a compra ou locagcdo de bens ou servigos do
patrocinador, possibilidades vedadas, respectivamente, pelos ns.° 5 e 6 do artigo
24.° do Cddigo da Publicidade.

A obrigacdo imposta pelo artigo 24.°, ns.® 5 e 6, do Cdodigo da Publicidade
encontra-se actualmente consagrada nos ns.” 4 e 5 do artigo 41.° da Lei n.° 27/2007,
de 30 de Julho; todavia, também aqui, a penalizacao desta infrac¢do foi agravada
com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril, p. p., nos termos
do artigo 76.°, n.° 1, alinea a).

Nesta circunstincia, € em obediéncia ao principio da aplicacdo da lei mais

favoravel, serd aplicdvel aos factos apurados o regime anteriormente consagrado no



|®

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

artigo 34.°, n.° 1, aliena a), do Cddigo da Publicidade, em vigor a data da sua
ocorréncia.

22. Assim, prevé a alinea a) do n.° 1 do artigo 34.° do Cdédigo da Publicidade que as
infrac¢des do previsto nos artigos 24.°, ns.° S e 6, e 25.°, ns.° 1 e 2, do referido
diploma constituem contra-ordenagdo, cabendo a ERC a instrucdo dos respectivos
processos, nos termos do n.° 2 do artigo 40.° do CP e artigo 24.°, n.° 3, alinea ac),

dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.
II1. Deliberaciao

Tendo analisado a conformidade das regras de inser¢do de publicidade e patrocinio na
televisdo, face aos limites legais estabelecidos no Cddigo da Publicidade, no servico de
programas de acesso ndo condicionado livre TVI, na semana de 14 a 20 de Marco de
2011, o Conselho Regulador da ERC delibera, ao abrigo do artigo 40.°, n.° 2, do Cédigo
da Publicidade e do artigo 24.°, n.° 3, alinea ac), dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, instaurar procedimento contraordenacional contra o
operador TVI — Televisdo Independente, S.A., por infrac¢do do disposto nos artigos
24°,ns.°5e6,e25°ns.°1 e 2, do Cddigo da Publicidade, prevista e punida nos termos

alinea a) do n.° 1 do artigo 34° do referido diploma.
Lisboa, 4 de Outubro de 2011

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



