Deliberacao

ERC/2021/309 (AUT-TV)

Avaliacdo intercalar da autorizagao do servigo de programas
CANAL NOS, nos termos do artigo 23.9, da Lei da Televisao e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido

Lisboa
20 de outubro de 2021



500.10.03/2021/45 E R.‘
EDOC/2021/2657

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2021/309 (AUT-TV)

Assunto: Avaliacdo intercalar da autorizacdo do servico de programas CANAL NOS, nos

termos do artigo 23.9, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

Considerando que:

Nos termos do disposto no artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC), aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro,
compete ao Conselho Regulador a verificagdo do cumprimento dos fins genéricos e
especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas

respetivas licencas ou autorizacdes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de
30 de julho, na redacdo atual-LTSAP), os servicos de programas autorizados estdo sujeitos a
um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicbes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores;

O Conselho Regulador delibera aprovar o Relatdrio, em anexo, referente a avaliacdo do
cumprimento das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre abril de 2016 a margo
de 2021, pelo operador NOS Audio — Sales and Distribution, S.A., no que respeita ao servico

de programas tematico CANAL NOS.

Considera-se que o servico de programas CANAL NOS, ao abrigo do disposto no n.2 1 do
art.2 23, da LTSAP, tem um desempenho consentaneo com as obrigacdes e condicdes a que
se encontra vinculado pela Deliberacdgo ERC/2016/102 (AUT-TV), de 20 de abril, pese

embora ja se verifique o cumprimento do n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP (Estatuto Editorial), o
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mesmo ndo corresponde ao estatuto editorial depositado nesta Entidade, nos temos do
n.2 2 do referido artigo, pelo que devera proceder a atualizacdo das alteracdes introduzidas

ao estatuto editorial, conforme disposto no n.2 3 do artigo 36.2 da LTSAP.
Lisboa, 20 de outubro de 2021

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Relatdrio de Avaliagdo Intercalar do servigo de programas

autorizado, denominado CANAL NOS — abril de 2016 a margo de 2021

1—NOTA INTRODUTORIA

1.1. No ambito do artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificacdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem

como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou autorizagdes.

1.2. A Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho, n.2 78/2015, de 29
de julho e n274/2020, de 19 de novembro, doravante LTSAP) determina que os servigos de

programas autorizados estdo sujeitos a um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar.

1.3. A referida avaliagdo visa determinar o grau de cumprimento das obriga¢des e condigdes
a que os operadores estdo adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de

validade dos respetivos titulos habilitadores.

1.4. O servico de programas CANAL NOS, do operador NOS Audio — Sales and Distribution,
S.A., esta classificado como tematico de entretenimento, de cobertura nacional e acesso ndo

condicionado com assinatura.

1.5. O servico de programas CANAL NOS obteve autorizacdo para o exercicio da atividade

televisiva através da Deliberacdo ERC/2016/102 (AUT-TV), de 20 de abril.

1.6. O universo de andlise da presente avaliagdo recaiu sobre periodos temporais
delimitados constitutivos das diversas matérias em andlise, com o recurso aos dados da

MediaMonitor (MMW/YUMI), ao Portal TV/ERC e ao visionamento da emissdo.
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2- OBRIGACOES

2.1. Tendo em atencdo que, no presente caso, se procede a avaliacdo do servico de
programas televisivo tematico de entretenimento, de ambito nacional e acesso nao
condicionado com assinatura, CANAL NOS, elencam-se as obrigacdes que sobre ele
impendem. Note-se que as obrigacdes aqui referidas atendem a especificidade de se tratar
de um servico de programas televisivo que transmite conteldos especificos e eventos
ocasionais, ndo se caracterizando por uma emissao continua e regular.
Como obrigacdes principais decorrentes da atividade de televisdo serdo analisadas as
seguintes matérias, de acordo com o disposto na LTSAP;

- Observancia do projeto aprovado — artigo 21.9;

- Cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade — artigo 40.2;

- Cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva, designadamente

identificacdo e separacdo, insercdo, televendas, telepromocado, patrocinio, colocagdo

de produto, ajuda a producdo, comunicagdes comerciais audiovisuais — artigos 40.2 -A

a41-B.

2.2. Serdo ainda tidas em analise outras obrigacBes resultantes da aplicacdo do normativo
legal, como:
- Adocdo de um Estatuto Editorial e respeito das regras quanto a sua aprovagao ou
alteragdo — artigo 36.9;
- Cumprimento do dever de colaboracdo com a ERC, nos termos definidos nos n.2s5 e
6 do artigo 53.2, dos Estatutos desta Entidade, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de

Novembro.

3- IDENTIFICAGAO DO OPERADOR

A NOS Audio — Sales and Distribution, S.A., esta registada na Conservatodria do Registo
Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 500140618, com o

capital social de 21.539.532,00€, com sede na Rua Ator Anténio Silva, 9, Campo Grande,
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1600-404 Lisboa, inscrita nesta Entidade, com o numero 523386. A Sociedade tem por

objeto principal o exercicio da atividade de televisdo e producdo de conteudos.

4 - TRANSPARENCIA DA PROPRIEDADE

4.1. Estrutura de Propriedade — Detencdo Direta e Indireta

A empresa NOS Audio é detida, direta e indiretamente, pelas seguintes entidades:

Estrutura Acionista da NOS Audio - Sales and Distribution, 5.A.

Acionistas Diretos da NOS Audio - Capital Social R
. . Participagao
Sales and Distribution, S.A. (EUR)
NOS Lusomundo Audiovisuais S.A. 20070 000| 100%
Acionistas Diretos da NOS Lusomundo|Capital Social R Acionistas Diretos da NOS Capital Social e Acionistas Diretos da NOS 5.G.P.5. |Capital Social e
L. . Participagdo L . Participagao Participagao
Audiovisuais 5.A. (EUR) Audiovisuais 5.G.P.S. S.A. (EUR) S.A. (EUR)
NOS Audiovisuais 5.G.P.5. S.A. 6050000 100% NOSS.G.P.S.S.A. 5151613 100% ZoptS.G.P.S. S.A. 716 050 000 52%
Sonae 5.G.P.5. S.A. 2 000 000 000 7%
Disperso em bolsa ND 40%
Acionistas Diretos e Indiretos da Zopt |Capital Social N Acionistas Diretos e Indiretos da Capital Social I Acionistas Diretos e Indiretos da Capital Social A
Participagdo Participagdo Participagdo
$.G.P.S.S.A. (EUR} Sonae 5.G.P.S. 5.A. (EUR) Sonaecom S.G.P.S. S.A. (EUR)
Maria Margarida Teixeira de Maria Margarida Teixeira de
Isabel dos Santos ND 50% & ND 5,2% & ND 4,6%
Azevedo Azevedo
Sonaecom 5.G.P.5. S.A. 230391 627| 50% Nuno Miguel Teixeira de Azevedo ND 13,2% Nuno Miguel Teixeira de Azevedo ND 11,6%
Duarte paulo Teixeira de Azevedo ND 13,2% Duarte paulo Teixeira de Azevedo ND 11,6%
Maria Claudia Teixeira de Azevedo ND 13,2% Maria Claudia Teixeira de Azevedo ND 11,6%
Fundagdo Belmiro de Azevedo ND 5,2% Fundag8o Belmiro de Azevedo ND 4,6%
Banco BPI 1253063 325 4,8% Banco BPI 1293063 325 4,2%

Acionistas Diretos e Indiretos da NOS .
. s Participagao

Audio - Sales and Distribution, S.A.

Isabel dos Santos 26,0%
Maria Margarida Teixeira de Azevedo 1,6%
Muno Miguel Teixeira de Azevedo 4,0%
Duarte paulo Teixeira de Azevedo 4,0%
Maria Claudia Teixeira de Azevedo 4.0%
Fundacdo Belmiro de Azevedo 1,6%
Banco BRI 1,5%
Outros menores 57.3%

Fonte: Portal da Transparéncia 08/09/2021

A informacdo apresentada pode ser visualizada no Portal da Transparéncia no seguinte link:
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Fonte: Portal da Transparéncia 08/09/2021

Em 19 de agosto de 2020, a Sonaecom, detentora de 50% do capital social da ZOPT, S.G.P.S,,
S.A., anunciou que os acionistas (Sonaecom, Unitel International Holdings, BV e Kento
Holding Limited) acordaram promover as diligéncias necessarias a dissolucdo da ZOPT, de
modo a que os respetivos ativos, incluindo a participacdo na NOS, sejam repartidos
proporcionalmente pelos acionistas da ZOPT. A data presente, n3o se tem conhecimento de

qualquer acontecimento que altere a estrutura acima descrita.

4.2. Relacionamentos
Os titulares das participacGes diretas ou indiretas sdo detentores dos seguintes érgdos de
comunicagdo social ou possuem as seguintes participacdes noutras empresas de
comunicagdo social a atuar sob jurisdicdo do Estado portugués:

1- A Familia Azevedo, mais especificamente Nuno Miguel Teixeira de Azevedo, Duarte

Paulo Teixeira de Azevedo, Maria Cldudia Teixeira de Azevedo, Maria Margarida


https://portaltransparencia.erc.pt/organigrama/?IdEntidade=e4025021-0d1d-e611-80c8-00505684056e
https://portaltransparencia.erc.pt/organigrama/?IdEntidade=e4025021-0d1d-e611-80c8-00505684056e
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Teixeira de Azevedo e a Fundacdo Belmiro de Azevedo, a par do Banco BPI, sdo
proprietdrios indiretos do Jornal Publico, através da Sonaecom;

2- Através da participacdo na empresa de distribuicdo de servico de televisdo por
subscricdo NOS, sdo acionistas dos operadores de televisdo do grupo, da Sport TV e
da Upstar — canais ZAP;

3- Isabel dos Santos detém participacdo na empresa de distribuicdo de servico de
televisdo por subscricdo da NOS e nos operadores de televisdo da NOS, da Sport TV

e da Upstar (ZAP).

4.3. ANOS Audio

A NOS Audio, por sua vez, ndo é detentora de quaisquer participacdes em outras empresas
de comunicagado social.

Os seus Clientes ou Detentores de Passivo Relevantes, representantes de mais de 10% dos
rendimentos ou do passivo da NOS Audio, respetivamente, tém permanecido estdveis ao
longo dos anos e sdo entidades do Grupo NOS. Este facto é consistente com o papel de
prestadora de servigos no grupo da NOS Audio.

Concretamente, em 2020, a NOS Audio apresentou como Clientes Relevantes a NOS
Comunicagdes S.A., e a NOS Lusomundo Audiovisuais S.A., a titulo de vendas de conteldos e
“outros” (56% e 27.3%), respetivamente. Os Detentores Relevante de Passivo foram a NOS
Lusomundo Audiovisuais S.A., e a NOSPUB, Publicidade e Conteudos, S.A., na qualidade de
fornecedores e “outros” com 45,3% e 18,3% respetivamente.

A NOS Audio cumpre a Lei da Transparéncia.

5 - ANUNCIO DA PROGRAMACAO

5.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao anuncio da programagao dos

seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo 29.2 da LTSAP.

5.2. Nos termos do n.2 1, do artigo 29.9, do referido diploma, «[os] operadores devem

informar, com razodvel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico,
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sobre o conteudo e alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos de

que sejam responsaveisy.

5.3. Ainda de acordo com o n.2 2 do mesmo artigo, «[a] programagao anunciada, assim
como a sua duracdo prevista e hordrio de emissao, apenas pode ser alterada pelo operador

de televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

5.4. As situagBes de desvios da programagao anunciada podem resultar de alteragdes do
horario anunciado (programas emitidos antes/depois do horario) ou de alteracdes dos
conteudos anunciados (programas anunciados e ndo emitidos ou programas emitidos e ndo

anunciados).

5.5. Dada a especificidade do projeto aprovado para o CANAL NOS que tem como objetivo
“(...)a difusdo de conteudos predominantemente de eventos de entretenimento, como € «o
caso da musica (com inUmeros concertos e festivais em Portugal é, alids, um dos grandes
palcos na Europa e no mundo), do cinema (com festivais e eventos de premiacdo), do
desporto e de eventos infantis e juvenis”, ndo houve lugar a fiscalizacdo do servico de
programas em matéria do anuncio da programacdo, uma vez que o mesmo sé emite quando

estejam a decorrer os referidos eventos.

6 — PUBLICIDADE (Tempos e Insercdo)

6.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao tempo reservado a
publicidade televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos

no artigo 40.2 da LTSAP.

6.2. Nos termos do n.2 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo
pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de
acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso ndo condicionado

livre ou ndo condicionado por assinatura».
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6.3. O servico de programas CANAL NOS é um servico de acesso ndo condicionado com
assinatura, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de emissdo
destinado a publicidade televisiva e a televenda, pelo que podera difundir até 12 minutos de

publicidade, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora.

6.4. De acordo com o n.2 2, do artigo 40.9, excluem-se deste limite as autopromocgdes, as
telepromocdes e os blocos de televenda, bem como a producdo de produtos conexos, ainda
gue ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas dos operadores
televisivos. Sdo ainda excluidos os tempos dedicados a identificacdo do patrocinio, colocagdo
de produto e ajuda a produgdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que digam
respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario
transmitidos gratuitamente que, nos termos do artigo 41.2 -C, ndo estdo sujeitos a qualquer
limitacao.

6.5. Em resultado da analise da duragdo das mensagens publicitarias, na amostra de 14 a 20
de agosto de 2020, constatou-se que a publicidade comercial difundida, excluidos os tempos
dedicados as mensagens referidas no n.2 2 do artigo 40.2 da LTSAP, ndo ultrapassa os 4
minutos por dia. Mais se conclui que a maioria das mensagens emitidas se destinam a

autopromocgdes.

6.6. As regras de insercdo de publicidade na televisdo e das praticas televisivas em matéria
de patrocinio e de colocacdo de produto encontram-se previstas na LTSAP, nos artigos 40.2-
A (ldentificacdo e separacdo), 40.2-B (Insercdo), 40.2- C (Telepromocao), 41.2 (Patrocinio) e
41.9-A (Colocacgdo de produto e ajuda a producdo).

6.7. Nesta matéria verificou-se que a publicidade se apresentou adequadamente identificada

e separada da restante programacdo, através de separadores inseridos no inicio e no final

dos blocos publicitarios, com a palavra “Publicidade”.

6.8. Da andlise referente a amostra supramencionada, ndo resultaram ocorréncias que

indiciem incumprimento das normas contidas na LTSAP ao nivel da insercdo de publicidade.
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7—ESTATUTO EDITORIAL

Nos termos do n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP, o estatuto editorial dos servicos de programas
televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento pelo
publico. O operador NOS Audio — Sales and Distribution, S.A., ndo da cumprimento a este
dever uma vez que nao disponibiliza no sitio eletrénico do servico de programas CANAL NOS

o respetivo estatuto editorial.

8 — DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

8.1. Os operadores de televisdo sob jurisdigao nacional estdo sujeitos ao cumprimento de
guotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producdo origindria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e de

producdo independente, nos termos do disposto nos artigos n.2s 44.2 a 46.2, da LTSAP.

8.2. De acordo com o artigo 49.2, da LTSAP, relativo ao “Dever de informacdo”, os
operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social todos os elementos necessarios para o exercicio da fiscalizacdo

do cumprimento das obrigaces acima referidas.

8.3. Dado a especificidade do servico de programas que sé emite quando existem
eventos/programacdo compativel com o projeto do servico de programas, ou seja,
programas de entretenimento como festivais de musica ou outros eventos com a chancela
NOS, considera-se que as obrigacdes constantes dos artigos 44.2 a 46.2 da LTSAP ndo sdo
compativeis com a periodicidade de transmissdo/exibicdo de contetdos pelo CANAL NOS

gue prevé o apuramento de quotas anuais de difusdo de obras audiovisuais.

9 — OBRIGACOES EM MATERIA DE CONTEUDOS

9.1. No periodo em apreciagdo verifica-se uma adequagado dos conteldos ao projeto inicial,
sendo de referir que, em 2020, devido a pandemia COVID 19, foram cancelados diversos

eventos, o que veio a refletir-se em alteracBes da programacdo do servico de programas

10
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CANAL NOS, quer pela auséncia de programacdo, quer pela substituicdo de periodos

tematicos dedicados a programacao infantil juvenil.

10— OUTRAS OBRIGAGOES LEGAIS

No periodo em andlise, ndo hd registo de outras deliberacdes que contendam com a
violacdo de obrigacBes legais relacionadas com outras matérias a que o operador se

encontre vinculado pela Deliberacdo ERC/2016/102 (AUT-TV), de 20 de abril.

11— AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

11.1. A 16 de setembro de 2021, pelo oficio com registo de saida n.2 2021/6208, o operador
NOS Audio — Sales and Distribution, S.A., foi notificado para se pronunciar do constante na
Deliberacdo ERC/2021/259, de 15 de setembro, para os efeitos do disposto nos artigos 121.2

e 122.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo.

11.2. Por carta, com registo de entrada ENT-ERC/2021/6507, de 11 de outubro, a NOS Audio
— Sales and Distribution, S.A., veio pronunciar-se, congratulando-se com as consideracées
gerais da ERC, adicionando os seguintes comentarios:
«A NOS Audio regista positivamente que esta avaliacdo foi efetuada tendo em atengdo
“ a especificidade de se tratar de um servigo de programas televisivo que transmite
conteldos especificos e eventos ocasionais, ndo se caracterizando por uma emissdo
continua e regular”. Relativamente a informacdo publicada no Portal da
Transparéncia, referida no ponto 4 do Projeto de Relatdrio, verificou-se a necessidade
de atualizagdo dos detentores de capital social da Audio Sales, sendo que os dados ja
se encontram atualizados na ferramenta.
Mais informa que «sobre o estatuto editorial do Canal NOS, a NOS Audio — Sales and
Distribution, S.A., informa que passou a disponibilizar o respetivo estatuto editorial do

servico de programas no seguinte endereco: http://nos.pt/canalnos. Neste

seguimento, a NOS Audio sugere que a deliberacdo a ser publicada com o relatério

11
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final respeitante a avaliacdo intercalar do servico de programas tematico NOS faca

mencdo a publicacdo do estatuto editorial do canal.»

12- CONSIDERAGOES FINAIS

Em resultado da avaliagdo em matéria de tempo reservado a publicidade e da insercdo de
publicidade, o servico de programas CANAL NOS revelou um desempenho regular no
cumprimento destas normas legais da atividade de televisado.

Note-se que o operador, apesar do operador ter comunicado que ja se encontra a dar
cumprimento ao disposto no n.2 4 do artigo 36.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, ao disponibilizar o estatuto editorial do servico de programas
televisivo em suporte adequado ao seu conhecimento pelo publico, o que se confirma, o
mesmo ndo corresponde ao estatuto editorial depositado nesta Entidade, nos temos do n.2
2 do referido artigo, pelo que devera proceder a atualizacdo das alteracGes introduzidas ao
estatuto editorial, conforme disposto no n.2 3 do artigo 36.2 da LTSAP.

Em conclusdo, a avaliagdo do servico de programas CANAL NOS, ao abrigo do disposto no n.2
1 do art.2 23, da LTSAP, é de que tem um desempenho global consentaneo com as
obrigacdes e condicbes a que se encontra vinculado pela Deliberacdo ERC/2016/102 (AUT-
TV), de 20 de abril.
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