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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2020/67 (AUT-TV)

Assunto: Avaliagao intercalar da autorizacao do servico de programas SIC CARAS, nos termos do

artigo 23.%, da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

Considerando que:

Nos termos do disposto no artigo 24.%,n.° 3, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora
para a Comunicacao Social (ERC), aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,
compete ao Conselho Regulador a verificagao do cumprimento dos fins genéricos e
especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigacoes fixadas nas

respetivas licengas ou autorizagdes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de
30 de julho, na redagao atual), os servicos de programas autorizados est3o sujeitos a um
processo de avaliagdo progressiva ou intercalar, que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicbes a que o0s operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores;

0 Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério, em anexo, referente a primeira avaliagao
do cumprimento das citadas obriga¢des, no periodo compreendido entre dezembro de
2013 e novembro de 2018, pelo operador SIC-Sociedade Independente de Comunicagao,

S.A, no que respeita ao servi¢o de programas tematico denominado SIC CARAS.
Lisboa, 22 de abril de 2020

0 Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas

Mario Mesquita
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Relatdrio de Avaliagao Intercalar do servigo de programas

autorizado, denominado SIC CARAS —dezembro de 2013 a dezembro de 2018

1.  Notasintrodutdrias

1.1.  No ambito do artigo 24.% n. 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao,
bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou autorizagoes.

1.2.  ALeida Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.°8/2011, de 11 de abril, n.° 40/2014, de 9 de julho e n.° 78/2015, de
29 de julho, doravante LTSAP) determina que os servigos de programas autorizados estao
sujeitos a um processo de avaliacao progressiva ou intercalar.

1.3.  Areferida avaliagao visa determinar o grau de cumprimento das obrigagdes e condi¢oes a
que os operadores estdo adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de
validade dos respetivos titulos habilitadores.

14. 0O servico de programas SIC CARAS, do operador SIC-Sociedade Independente de
Comunicagao, S.A.», esta classificado como tematico de entretenimento e ficgdo, «com
especial enfoque em assuntos relacionados com celebridades>, de cobertura nacional e
acesso nao condicionado com assinatura.

1.5. 0 servico de programas SIC CARAS obteve autorizacdo para o exercicio da atividade
televisiva através da Deliberagao 244/2013 (AUT-TV), de 6 de novembro de 2013, e iniciou
as emissdes a 6 de dezembro de 2013.

1.6. O universo de andlise da presente avaliagao recaiu sobre periodos temporais delimitados
constitutivos das diversas matérias em andlise, com o recurso aos dados da MediaMonitor

(MMW), ao Portal TV/ERC e ao visionamento da emisso.

2.  Audiénciade Interessados
2.1. A 3 de abril de 2020, pelo oficio de registo de saida n.° 2019/205, o operador SIC-

Sociedade Independente de Comunicagao, S.A., foi notificado para se pronunciar nos
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termos e para os efeitos do disposto nos artigos 121.° e 122.° do Cédigo do
Procedimentos Administrativo.
2.2.  Decorrido o prazo de 10 (dez] dias Uteis e apesar de devidamente notificado, o operador

nao se pronunciou.

3.  Andncio da programagao

3.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao andincio da programacao dos
seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo 29.° da LTSAP.

3.2. Nostermos don.° 1, do artigo 29.°%, do referido diploma, «[os] operadores devem informar,
com razoavel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico, sobre o
conteddo e alinhamento da programacao dos servicos de programas televisivos de que
Sejam responsaveis».

3.3.  Aindade acordo com o n.° 2 do mesmo artigo, «[a] programagao anunciada, assim como a
sua duracao prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada pelo operador de
televisao com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

3.4. As situacdes de desvios da programacao anunciada podem resultar de alteracdes do
horario anunciado (programas emitidos antes/depois do horario) ou de alteragdes dos
conteddos anunciados (programas anunciados e ndo emitidos ou programas emitidos e
nao anunciados).

3.5. Para efeitos desta analise, sao considerados os programas com duragado superior a cinco
minutos, tendo sido admitida uma tolerancia de 3 minutos nos desvios dos horérios da
programacao anunciada.

3.6. Paraa presente avaliacao, para além dos elementos compilados ao longo do quinquénio,
foram escrutinados os meses de setembro de 2016 e setembro de 2018, e ponderados os
pressupostos descritos no ponto anterior.

3.7 Identificaram-se 14 (catorze] situagGes de alteracdo da programagdo anunciada, na
amostra do més de setembro de 2016, que a ERC entendeu dar por justificados a luz do
n.°3 do artigo 29.° da LTSAP, uma vez que foram alteracdes decorrentes de transmissdes
em direto, cuja duragao foi imprevista, ndo se atribuindo a responsabilidade ao operador.

Em 2018, n3o se registaram alteragcdes a programagao anunciada.

4.  Tempo reservado a publicidade
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4.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo
40.°da LTSAP.

4.2. Nos termos do n.° 1, do referido artigo, «[o] tempo de emiss&o destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, nao
pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de
acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado
livre ou ndo condicionado por assinatura».

4.3. 0 servico de programas SIC CARAS é um servico de acesso nao condicionado com
assinatura, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de
emissao destinado a publicidade televisiva e a televenda, pelo que podera difundir até 12
minutos de publicidade, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora.

4.4. De acordo com o n.° 2, do artigo 40.° excluem-se deste limite as autopromocdes, as
telepromogdes e os blocos de televenda, bem como a producao de produtos conexos,
ainda que ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas dos
operadores televisivos.

4.5.  S3o ainda excluidos os tempos dedicados a identificagdo do patrocinio, colocagdo de
produto e ajuda a producao, bem como o destinado a difusao de mensagens que digam
respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario
transmitidos gratuitamente que, nos termos do artigo 41.° -C, ndo estao sujeitas a
qualquer limitacao.

4.6. Em resultado da analise da duracao das mensagens publicitarias emitidas nos periodos
correspondentes as amostras selecionadas, em 2016 e em 2018, ndo se identificaram
situacoes de incumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade, nos termos

previstos no artigo 40.° da LTSAP.

5.  Insergao de publicidade

5.1. Asregras de insercao de publicidade na televisao e das praticas televisivas em matéria de
patrocinio e de colocagdo de produto encontram-se previstas na LTSAP, nos artigos 40.%-A
(Identificagao e separagao), 40.°-B (Insercao), 40.%- C (Telepromogao), 41.° (Patrocinio] e

41.°-A (Colocagao de produto e ajuda a produgao).
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5.2.  Nesta matéria verificou-se que a publicidade se apresentou adequadamente identificada
e separada da restante programacao, através de separadores inseridos no final e no inicio

dos blocos publicitarios, com a palavra “Publicidade”.

6. Identificagao dos programas
No ambito da analise efetuada ao servico de programas SIC CARAS, importa referir ainda
que os programas emitidos foram adequadamente identificados, bem como constavam
os elementos relevantes das fichas artistica e técnica, em cumprimento do dever previsto

no artigo 42.° da LSTAP.

‘. Difusao de obras audiovisuais

7.1.  Os operadores de televisao sob jurisdicao nacional estdo sujeitos ao cumprimento de
quotas anuais de difusao de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, de obras de produgao europeia e de
producao independente, nos termos do disposto nos artigos n.%s 44.°a 46.°, da LTSAP.

?.2. De acordo com o artigo 49.°, da LTSAP, relativo ao “Dever de informagdo”, os
operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social todos os elementos necessarios para o
exercicio da fiscalizagao do cumprimento das obrigacdes acima referidas.

7.3. Considerando que o cumprimento dessas obrigacdes é avaliado anualmente, nos
termos do artigo 47.° da referida lei, ndo se inclui na presente avaliagdo os resultados

doano 2018, devido a omissao do Ultimo trimestre.

® PROGRAMAS ORIGINARIAMENTE EM LINGUA PORTUGUESA E PROGRAMAS CRIATIVOS EM LINGUA
PORTUGUESA

7.4. 0n.®2doartigo 44.°, da LTSAP determina que «os servicos de programas televisivos de
cobertura nacional, com excecao daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem,
devem dedicar pelo menos 50% das suas emissoes, com exclusao do tempo consagrado a
publicidade, televenda e teletexto, a difusao de programas originariamente em lingua

portuguesa.
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?.5.  Porseulado, 0 n.° 3 do mesmo artigo, acrescenta que 0s servigos de programas «devem
dedicar pelo menos 20% do tempo das suas emissdes a difusdo de obras criativas de
producao originaria em lingua portuguesa>.

7.6. Desde o primeiro ano completo de emissao, 2014, o servico de programas SIC CARAS tem
obtido resultados superiores a 50% na quota de programas originariamente em lingua
portuguesa, com excecao apenas do ano 2016, em que a percentagem desceu para um
nivel minoritario. No entanto, salienta-se que o operador recuperou no ano seguinte, 2017,
situando-se de novo em conformidade com a exigéncia legal.

7.7. A percentagem de obras criativas originariamente em lingua portuguesa tem-se situado

sempre acima do minimo de 20%, cumprindo o disposto no n.° 3 do artigo 44.° da LTSAP

(Figural).
SIC CARAS 2014 2015 2016 2017
Programas originariamente em LP 58,1 56,2 38,7 52,3
Obras criativas de producdo originaria em LP 40,5 38,5 30,5 37,8

Figura 1 — Programas originariamente em L P e obras criativas de produg&o originaria em LP (%)

o PRODUCAQ EUROPEIA E PRODUCAOQ INDEPENDENTE

7.8. 0 artigo 45.° da LTSAP fixa uma percentagem maioritaria para a difusao de obras de
producao europeia «uma vez deduzido o tempo consagrado aos noticiarios,
manifestacoes desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto».

7.9. Os servicos de programas devem, ainda, assegurar que, pelo menos 10% da respetiva
programacao, com exclusao dos tempos anteriormente referidos, sejam preenchidos
através da difusdo de obras europeias, provenientes de produtores independentes dos
organismos de televisdo, produzidas ha menos de cinco anos, nos termos do artigo 46.°

do referido normativo.

SIC CARAS 2014 2015 2016 2017
Produt;éo europeia 714 66.3 501 62.0
Produg3o independente recente 36,7 33,2 26,8 30,6

Figura 2 — Produg&o europeia e produgéo independente recente (%)



EDOC/2019/130
500.10.03/2019/11

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

7.10. O servico de programas SIC CARAS emitiu uma percentagem maioritaria de obras europeias
na sua programagao, nos anos em analise. A percentagem mais reduzida registou-se em
2016, situando-se no minimo exigido, no entanto deve salientar-se a recuperacao de 12
pontos percentuais nesta quota, no ano seguinte.

7.11. No que respeita as obras europeias independentes recentes, ou seja, provenientes de
produtores independentes dos organismos de televisdo, produzidas hd menos de cinco
anos, os valores obtidos situaram-se sempre acima da quota minima de 10% prevista no

artigo 46.° da LTSAP, apesar da descida registada no resultado anual de 2016.

8.  Conclusodes e recomendagdes

8.1. No ambito da avaliacdo do desempenho do operador SIC — Sociedade Independente de
Comunicagao, S.AA, nas matérias de andncio da programacao, tempo reservado a
publicidade, insercado de publicidade e identificagdo dos programas, ndo se identificaram
ocorréncias dignas de mencao, considerando-se que o desempenho do operador reflete,
no geral, 0 cumprimento das normas legais aplicaveis.

8.2. No que respeita as percentagens de obras europeias e de producao independente
recente, os valores alcancados cumprem integralmente os deveres contidos nos artigos
45.°e46.°da LTSAP.

8.3. Ja quanto a difusao de programas originariamente em lingua portuguesa, o resultado
percentual atingido, em 2016, desceu para um nivel inferior a 50%, ndo estando em
conformidade com o exigido no n.° 2 do artigo 44.° da LTSAP. Assim, tendo presente o
aspeto positivo da subida desta quota para um nivel superior ao minimo exigido no ano
imediato, entende-se que o operador deve continuar a incorporar na emissao do servico
de programas SIC CARAS conteddos que contribuam para a percentagem de programas
originariamente em lingua portuguesa, de modo a progredir e evitar que o resultado
resvale para um nivel inferior ao indicado na lei.

8.4. Em conclusao, considera-se que o servico de programas da SIC CARAS do operador SIC-
SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICACAQ, S.A,, ao abrigo do disposto no n.° 1 do art.°
23, da LTSAP, tem um desempenho global bom das obrigacbes e condi¢cdes a que se

encontra vinculado.
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