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Assunto: Auditorias a empresa concessionaria do servico publico de televisao, RTP - Radio e

1.

Televisdo de Portugal, S.A,, referentes aos anos de 2011 e 2012

I Introdugao

0 Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante,
ERC), nos termos do artigo 24.%, n.° 3, alinea n}, dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, tem obrigacdo de “promover a realizagdo e a posterior
publicacao integral de auditorias anuais as empresas concessionarias dos servicos
publicos de radio e de televisao e verificar a boa execug¢ao dos contratos de concessao”.
Em execucdo desta tarefa, foi adjudicada a Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados,
SROC, Lda., a realizagao de tal auditoria relativamente ao ano de 2011, com o objetivo de
proceder a verificacdo do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato de
Concessao do Servico Publico de Televisao, celebrado em 25 de marco de 2008
(doravante, CCSPTv), bem como do previsto no Acordo Complementar referente ao
quadriénio 2008-2011, de 25 de margo de 2008, e, ainda, do cumprimento do Protocolo
celebrado entre os trés operadores de televisao hertziana terrestre, assinado em 21 de
agosto de 2003. Compreendendo, em concreto, elementos que permitam aferir do
cumprimento das obrigacdes de servico publico impostas a Concessionaria, bem como da
transparéncia e proporcionalidade dos fluxos com elas relacionadas, atendendo,
nomeadamente, ao previsto nas clausulas 24.%,25.2 e 29.2 do CCSPTv.

Com idéntico objetivo, mas desta feita por referéncia ao ano de 2012, foi adjudicada a
Pedro Roque, Unipessoal, Lda., a realizagdo da auditoria a concessionaria do servico
publico.

Ficou estabelecido que as auditorias ndo compreenderiam a andlise de programacao,

entendida esta como analise e monitorizacao sistematica de conteddos de programacao,
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dado tratar-se de matéria objeto de verificagdo propria pela ERC e detalhadamente

explanada nos seus Relatdrios de Regulacao referentes aos anos de 2011 e 2012.

Relatdrio da Auditoria de 2011 — GASPAR CASTRO, ROMEU SILVA & ASSOCIADOS,
SROC, Lda.

5. Do trabalho desenvolvido pelos auditores, e conforme resulta do relatério apresentado,

Anexo | do presente Projeto de Deliberagao e que constitui parte integrante do mesmo,

conclui-se que nao foram apurados elementos no sentido do ndo cumprimento das

obrigacdes decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

6. Nadtica daauditoria, sdo de evidenciar os seguintes aspetos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dado nao se encontrarem expressamente definidos objetivos minimos no que

respeita as obrigacdes estabelecidas nas Cldusulas 7.2, 11.2 (para a RTP Africa), 13.2

a 22.2 do CCSPTv, as conclusdes da auditoria encontram-se condicionadas pelo

carater subjetivo implicito na sua apreciagao.

Foram detetados alguns desvios relativamente aos minimos estabelecidos nas

Clausulas 9.2, 11.2 e 15.2 do CCSPTv, no que se refere a:

o Espacos regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de
longa-metragem;

o Espacos regulares da responsabilidade do provedor, em horario de maior
frequéncia, com a duragdo minima de 15 minutos;

o Funcionamento do 6rgao consultivo junto dos programas televisivos
internacionais.

Quanto ao cumprimento do Protocolo celebrado entre os trés operadores de televisao

hertziana terrestre, registou-se o incumprimento da obrigacao de emitir, pelo menos,

10 horas semanais de programas dos géneros de ficcdo e documentdrios com

legendagem através de teletexto, tendo, ainda, sido detetado o incumprimento do

limite de 6 minutos reservado a publicidade no servico de programas RTP 1.

Foi ainda identificada uma nao conformidade relativa ao valor da indemnizacao

atribuivel & RTP correspondente a perda de receitas de publicidade, tendo sido

apurado um diferencial de 3 695 000 euros entre o valor constante do Relatério
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sobre o cumprimento das obrigacdes de servico publico e o valor corrigido no ambito
da auditoria, situacao oportunamente corrigida pela RTP, apds alerta dos auditores.

Foi, ainda, registada a inexisténcia de um procedimento de controlo e cobranca da
contribuicdo para o audiovisual que permita comprovar que as receitas registadas
correspondem ao efetivo universo de consumidores, situagao ja verificada em anos

transatos.

Relatdrio da Auditoria de 2012 — PEDRO ROQUE, SROC, UNIPESSOAL, Lda.

7. Da analise efetuada pelos auditores, constante do Anexo Il do presente Projecto de

Deliberacao e que dele é parte integrante, nao resultam indicios de incumprimento as

obrigacdes impostas pelo contrato de concessao celebrado entre a RTP e o Estado

Portugués e demais legislacao, relativamente ao ano de 2012, nomeadamente no que

respeita a proporcionalidade dos fluxos financeiros associados a sua execu¢ao bem como

a conformidade da atuacao da RTP com as boas praticas de mercado na aquisicao de

fatores de producao e na formagao dos proveitos comerciais.

8. Foram, porém, assinaladas as seguintes nao conformidades:

8.1.

8.2.

8.3.

De acordo com o previsto no contrato de concessao, a RTP1 obrigava-se a emissao de
uma frequéncia minima semanal de espagos regulares sobre atividade politica
nacional com uma média mensal de 4. Apurou-se uma média mensal de 3.

No que respeita ao espaco de programacao semanal da responsabilidade do provedor
do telespectador, a emitir em horario de maior audiéncia, com a duragao minima de
quinze minutos, também aqui a média mensal contratualizada era de 4, sendo que a
apurada limita-se a 3, sendo o desvio justificado pela RTP pelo incumprimento da
frequéncia minima no 3° e 4° trimestre do ano, quer devido ao periodo de férias de
verao, quer a necessidade de conjugacdo das exigéncias de servico pubico e
estratégias de programacao, assim como as necessidades de adaptacao da grelha de
programacao ao periodo estival ou a épocas festivas.

Os auditores, tendo por base os critérios utilizados pela prépria concessionaria para
apuramento dos limites de tempo reservados a publicidade comercial, detetaram

259 situacdes em que aquele limite foi ultrapassado e n3do as 23 situacdes
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declaradas pela RTP nos relatérios bimestrais de cumprimento do Protocolo
RTP/SIC/TVI.

8.4. No que respeita ao controlo dos montantes recebidos da CAV, referem os auditores
que nao existe um procedimento que permita aferir com rigor se 0s montantes
comunicados pelos diferentes distribuidores correspondem ao universo dos
consumidores de cada um deles, sendo, porém, enfatizado, pelos auditores, os
esforcos envidados pela RTP no sentido de colmatar as lacunas no ambito do seu
controlo interno.

8.5. Refere-se ainda que “da anélise efectuada aos rendimentos associados a publicidade
bem como as amortiza¢cdes de financiamentos bancarios, constatamos que a
diminuicdo ocorrida no passivo bancario acrescido dos juros e gastos similares
suportados pela RTP, foi superior em 1.922.349€ ao rédito que a RTP obteve em
publicidade no exercicio de 2012”.

8.6. No que respeita a obrigacao de emissao de, pelo menos, 10 horas semanais de
programas dos géneros ficcdo e documentario com legendagem em teletexto,
previsto no Protocolo celebrado com os operadores privados, verificou-se um
incumprimento em 25 semanas, evidenciando-se, porém, que a média semanal dos

referidos géneros foi de 10h20m27s.

IV. Relatérios de Regulagiao de 2011 e 2012 da Entidade Reguladora para a

Comunicagao Social

A ERC, no ambito das atribuicdes e competéncias que lhe estdo cometidas, efetua o
acompanhamento anual dos servicos de programas da concessiondria de servico publico,
sendo as respetivas conclusbes plasmadas nos Relatérios de Regulagdo anuais
produzidos por esta entidade.
Do Relatdrio de Regulagdo de 2011 sobressaem as seguintes conclusdes, sem prejuizo
das demais ali elencadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente reproduzidas:
10.1. No que respeita ao pluralismo e diversidade na programacao, verificou-se que a
RTP1 privilegiou os programas informativos, a ficgdo e o entretenimento.Assinalou-
se, em sentido contrario, a auséncia de quatro tipo de conteldos pertencentes a

categoria dedicada aos mais jovens — concurso/jogo infantil/juvenil, telenovela
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infantil/juvenil, informagdo infantil/juvenil e estudio/apresentagdo, bem como de
edi¢oes de comentdrio, comentdrio desportivo e reality shows.

Em termos de andlise de funcdes dos conteddos na RTP1, a funcao entreter foi
predominante, seguida da de informar, constando-se que as func¢des formar e
promover/divulgar foram as menos relevantes nas grelhas da RTP1.

Na RTP2 é claro o destaque conferido as categorias infantil/juvenil, informativa e
cultural/de conhecimento, sendo as categorias mais ausentes: concurso, reality
show, variedades e outro [entretenimento], portanto, todas dentro do género
entretenimento. Constatou-se que a funcao informar foi um dos objectivos
principais dos conteudos emitidos ao longo de 2011, encontrando-se também uma
forte presenca da funcdo formativa na programacao do segundo servico de
programas da concessionaria.

E de sublinhar que se concluiu, para 2011, que a RTP2 é dos quatro servicos de
programas generalistas em sinal aberto aquele em que os publicos mais novos
podem encontrar maior diversidade e maior oferta de contetdos. Evidenciando-se,
também, uma presenga muito significativa de conteddos ligados a cultura e ao
conhecimento.

Na RTP Informacao, atendendo a respetiva tipologia tematica, é evidente que os
conteddos e formatos informativos representaram uma fatia significativa dos
programas exibidos, seguida da programacao relativa as tematicas culturais/de
conhecimento. Os géneros com duragdes mais reduzidas foram os talk shows e os
religiosos.

Manteve-se a tendéncia da analise das grelhas de programacao do primeiro e
segundo canais do servi¢o publico de anos anteriores, da qual sai evidenciada a
adocdo de uma légica de complementaridade a conduzir as suas opgdes de
programacao, designadamente quanto a exibicdo de programas de programas

infantis/juvenis e culturais/conhecimento.

Do Relatdrio de Regulagao de 2012 sobressaem as seguintes conclusdes, sem prejuizo

das demais ali elencadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente reproduzidas:

11.1.

Quanto a diversidade das categorias de programas que compdem as grelhas de
programacao, verificou-se uma predominancia de trés no servico de programas

RTP1, a saber, informativos, ficgdo e entretenimento.



ERC/03/2013/188
ERC/08/2013/750

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

A RTPZ2 afastou-se de tal tendéncia, prosseguindo a légica de complementaridade
da oferta televisa do servico publico, privilegiando as categorias infantil/juvenil,
culturais/conhecimento e informativos.

No que respeita a diversidade de géneros de conteddos disponibilizados, tanto a
oferta da RTP1 como da RTP2 evidenciaram-se, abrangendo, respetivamente, 32 e
31 géneros distintos de conteddos de uma grelha de 39 categorias.

Na RTP1, os talk shows foram o género mais significativo, em termos de
percentagem de tempo de emissdo, em 2012, seguidos dos magazines
informativos. Na RTP2, os desenhos animados foram a categoria mais destacada.
Quanto aos géneros ausentes, na RTP1 manteve-se a tendéncia assinalada no ano
anterior, com auséncia dos quatro tipos de conteddos da categoria dedicada aos
mais jovens (concurso/jogo infantil/juvenil, telenovela infantil/juvenil, informagédo
infantil/juvenil e estudio/apresentagdo), bem como de edi¢Ges de comentdrio
desportivo, reality show e ciéncias. E de evidenciar que, em 2012, se assinalou a
reintegracao do género comentdrio na RTP1. Na RTPZ2, as principais auséncias
reportaram-se ao género entretenimento (concurso, talk show, reality show e
variedades).

No que concerne as funcdes dos conteudos, manteve-se também a tendéncia
assinalada no ano anterior, com predominancia, na RTP1 da fungao entreter, e na
RTP2 da funcao informar. Igualmente constatado anteriormente, as fungdes formar
e promover/divulgar foram as menos relevantes nas grelhas da RTP1.

Também em 2012 se concluiu que a RTPZ2 é dos quatro servicos de programas
generalistas em sinal aberto, aquele em que os publicos mais jovens podem
encontrar maior diversidade. Contrastando com a RTP1 que exibiu o menor nimero
e de horas de exibicdo de programas infanto-juvenis, concentrados quase
exclusivamente nos fins-de-semana.

A categoria cultural/conhecimento foi uma das privilegiadas pela RTP2, ao contrario
do verificado na RTP1, onde se constatou que exibiu em média pouco mais de uma
hora de programas desta categoria.

No que concerne a exibicdo de programacao destinada a promocao da diversidade
cultural e de interesses de grupos minoritarios, verificou-se que a esmagadora

maioria ocorre na RTP2, tendo a RTP1 igualmente incluido trés titulos em 2012,
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donde se concluiu que, em conjunto, os servicos de programas do operador de
servigo publico exibem 88,9% do total de horas dedicadas & exibi¢do de conteddos
destinados & promogdo da diversidade cultural e dos interesses de grupos
minoritdrios, indo, por conseguinte, ao encontro das obrigacdes especificas do

operador.

Audiéncia de interessados

12. Notificada a RTP para, querendo, pronunciar-se sobre o projeto de deliberacdo aprovado a

7 de janeiro de 2015, respondeu o operador com “sugestdes” de alteracado do texto de

deliberagao, nos termos que se seguem:

12.1.

12.2.

«Relativamente ao capitulo Il do relatério de auditoria de 2011, julgamos

conveniente explicitar o valor dos desvios e justificagdo da RTP. [...] Assim sendo,

as sugestdes abaixo procuram quantificar e justificar os desvios dos pontos 6.2.1;

6.2.2;6.2.3;6.3; 6.5, resumindo o referido pelo préprio auditor>»

o No que a este ponto respeita, entende-se que fazendo os relatérios dos
auditores parte integrante da deliberacao, ndo se tem por necessaria a sua
citacdo, em particular se a ERC ndo acompanha as conclusdes dos auditores.
Trata-se de uma auditoria independente relativamente a qual a ERC se
mantém equidistante no periodo da sua realizacdao a apresentacao dos
resultados. A intervencdo da ERC visa a selecdo de uma entidade
especializada, definicdo do respetivo objeto de acordo com o previsto na Lei da
Televisdao e no Contrato de Concessao de Servico Publico de Televisao e
pronunciar-se globalmente sobre as conclusdes da auditoria.

Refere o operador que no ponto 6.2.1 do projeto de deliberacao seria de acrescentar

que a RTP emitiu um telefilme para compensacao da transmissdo de uma obra

cinematografica.

o A“compensacao” referida pelo operador e pelos auditores nao esta prevista na
lei ou no contrato de concessao, como alias os proprios auditores referem,
donde concluirem haver desvio. Tal “compensagdo”, enquanto justificagao

apresentada pelo operador, é assim enquadrada pelos auditores, sendo por
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conseguinte uma conclusao da sua exclusiva responsabilidade, que a ERC nao

acompanha.

12.3. Quanto aos pontos 6.2.2 e 6.2.3, sugere a RTP que sejam explicitados no corpo da

12.4.

deliberagao, conforme consta do relatério da auditoria, os fundamentos para a sua

constatacao.

o

As evidéncias que constam nestes pontos sao as referidas pelos auditores,
sendo que por se entender estarem em causa ocorréncias/incumprimentos
nao imputaveis a RTP, de acordo com os argumentos aduzidos pelo operador e
aceites pelos auditores, nao foram objeto de qualquer recomendacdo no corpo

deliberatério constante do capitulo V do projeto de deliberacao.

Relativamente ao ponto 6.3 do projeto de deliberag¢ao, sustenta a RTP que a ERC

deveria evidenciar que a RTP para “compensar” o desvio na emissao de programas

dos géneros de ficcdo e documentarios com legendagem através de teletexto,

promoveu a legendagem em teletexto em programas de informacdo e que o

incumprimento do limite de 6 minutos reservado a publicidade no servico de

programas RTP 1 foi diminuto.

o

Também aqui as conclusdes sdo da exclusiva responsabilidade do auditor,
sendo que a obrigacdo que impende sobre a RTP é clara e ndo prevé a
possibilidade do seu cumprimento se efetuar através de uma “compensagao”
por programas de género distinto.

Quanto ao tempo limite de publicidade, o seu caracter diminuto ou nao, importa
referir que o pressuposto da andlise dos auditores assentou nao na previsao
legal ou do contrato de concessdo, mas numa “margem de tolerancia” que a
ERC aplica na monitorizacdo regularmente levada a cabo, que, por nao
encontrar respaldo nos referidos instrumentos legais e contratuais, entende-
se nao deveria ter sido assumida pelos auditores. Trata-se de uma margem de
monitorizagao aceite pela ERC, fundada na necessidade de racionalizacado de
recursos e meios humanos e técnicos afetos a monitorizagao sistematica dos
varios servicos de programas supervisionados, mas que nao consubstancia,
ou nao deve consubstanciar, parametro de analise para as auditorias externas

para aceitagao ou justificagdo de desvios.



ERC/03/2013/188
ERC/08/2013/750

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Acresce que se trata de uma “margem de tolerancia” que deve constituir uma
excecao para o apuramento do limite de tempo reservado a publicidade e ndo a

regra para a contagem de tal periodo.

Assim, reitera-se, as conclusdes da auditoria sao da exclusiva responsabilidade

dos auditores e a ERC nao esta obrigada a acompanha-las.,

12.5. Prop6e a RTP que no ponto 6.5 do projeto de deliberagao seja evidenciada a opiniao

12.6.

do auditor quanto as dificuldades de controlo por parte da RTP da correspondéncia

entre as receitas registadas e o efetivo universo de consumidores.

(o}

As opinides e conclusées dos auditores constam do relatério da auditoria e as
conclusdes da ERC, quanto a esta matéria, constam do ponto 7 do Capitulo V
do projeto de deliberagdo, no qual se reconhece o mérito do esforgo
desenvolvido pela RTP na implementacdo de mecanismos de controlo
internos, bem como a necessidade de eventual intervengao legislativa no
sentido consignar uma obrigacao de prestacao de informacao, transparente e
fidedigna, para os distribuidores quanto ao universo de consumidores que

abrangem.

Quanto ao Capitulo Il e a sugestao feita para alteragao do ponto 8.3 e consequente

ponto 6 do Capitulo V do projeto de deliberagdo, sublinhando a existéncia de uma

margem de tolerancia conferida pela ERC para os limites de tempo reservados a

publicidade.

o

Entende-se que é de acompanhar a conclusdo do auditor que,
independentemente das “margens de tolerancia” conferidas, refere: «(...] quer
no Contrato de Concessao quer na Lei da Televisao, todas as referéncias
indicam 6 minutos por hora, o0 que corresponde a 360 segundos, pelo que foi
este o limite fixado nos testes efetuados pela presente auditoria.
Consequentemente, foi apurado um total de 259 situacdes em que aquele
limite podera ter sido ultrapassado (...)". Remete-se, quanto ao demais, para o

entendimento explanado no ponto 12.4 da presente deliberacao.

12.7. Assim e em face do exposto, mantém-se todas as conclusdes constantes do projeto

de deliberacao.
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Deliberagao

. 0 Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.%, n.° 3, alinea n}, dos seus

Estatutos, tem obrigacao de “promover a realizagado e a posterior publicacao integral
das auditorias anuais as empresas concessionarias dos servigos publicos de radio e
de televisao e verificar a boa execugao dos contratos de concessao”.

Para tal foram selecionadas a Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados, SROC, Lda.,
para realizacao da auditoria de 2011, e a Pedro Roque, SROC, Unipessoal, Lda., para
2012, tendo o Conselho Regulador estabelecido que a auditoria externa nao
compreenderia a andlise de programacao, entendida esta como andlise e
monitorizagao sistematica de conteldos de programacao, dado tratar-se de matéria
objeto de verificagdo prépria pela ERC e detalhadamente explanada nos seus

Relatérios de Regulacao referentes aos anos auditados.

. 0 Conselho Regulador, face as conclusdes das auditorias e dos Relatérios de

Regulacao, sublinha a necessidade de o operador de servico publico assegurar a
diversidade de oferta de géneros programaticos a que esta contratual e legalmente
obrigado, nomeadamente ao nivel dos programas infantis/juvenis e
culturais/conhecimento, reiterando-se aqui o alerta j& anteriormente efetuado’,
quanto a “necessidade de o operador de servigo publico equilibrar a diversidade da
oferta televisiva em ambos o0s servicos de programas, encarando a
complementaridade, ndo como um seccionamento de géneros, por servico de
programas, mas antes como o equilibrio quantitativo de contetdos de cada género
em cada um dos servicos de programas”.

Mantém-se os incumprimentos igualmente ja assinalados na Delibera¢ao 5/0UT-
TV/2012, de 27 de junho, quanto ao cumprimento do Protocolo celebrado entre os
trés operadores de televisao hertziana terrestre, no que respeita a obrigacao de
emitir, pelo menos, 10 horas semanais de programas dos géneros de ficcao e

documentarios com legendagem através de teletexto, situacao cuja correcao urge.

. Tendo presente que as situagdes referenciadas nos pontos 3 e 4 haviam ja sido

objeto de anterior verificagao e alerta, nao podera deixar de recomendar-se a Radio e

! Deliberagdo 5/0UT-TV/2012, de 27 de junho de 2012, relativa a “Auditoria & empresa concessionaria do servico
publico de televisao, RTP — Radio e Televisao de Portugal, S.A, referente a 2010”.

10
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Televisao de Portugal, S.A., a imperiosa necessidade de cumprimento das obrigacoes
contratuais de diversidade de programagao em todos os seus servi¢os de programas,
bem como o respeito pela garantia de acesso de publicos com necessidades
especiais a todos os programas e em particular os dos géneros ficcdo e
documentdrios.

6. Nao podem também deixar de merecer uma chamada de aten¢ao os incumprimentos
registados nos limites de tempo reservado a publicidade comercial, quer em 2011,
quer em 2012, evidenciando-se que tais limites visam impedir a distor¢do da
concorréncia entre operador publico e operadores privados, pelo que se tem por
obrigatério que a RTP paute a sua atuagao por escrupulosos e rigorosos critérios de
respeito e cumprimento pelos limites definidos no Contrato de Concessdo e no
Protocolo celebrado com os operadores privados de acesso nao condicionado livre.

7. Por ultimo, alerta-se para as recomendag6es formuladas pelas entidades auditoras,
no sentido da criagao de procedimentos de controlo e cobranga da contribui¢ao para
o audiovisual, reconhecendo-se, porém, o mérito do esforco desenvolvido pela RTP na
implementacao de mecanismos de controlo internos, bem como a necessidade de
eventual intervencao legislativa no sentido consignar uma obriga¢ao de prestacao de
informacao, transparente e fidedigna, para os distribuidores quanto ao universo de
consumidores que abrangem.

8. Apesar de tudo o exposto, ndo deixa de verificar-se que, no tocante a adequacao dos
fluxos financeiros associados a execu¢ao do CCSPTv, respeito pelas melhores
praticas de mercado na aquisicdo de fatores de producdo e na formacao dos
proveitos comerciais, e cumprimento das obriga¢des de servico publico definidas
pelo CCSPTv, ndo foram identificados, pelos auditores, elementos que revelem
desrespeito, em 2011 e em 2012, das obriga¢cdes minimas impostas a RTP - Radio e

Televisdo de Portugal, S.A.,, em todos os aspetos materialmente relevantes.

Lisboa, 26 de maio de 2015
0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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