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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Deliberagsio ERC/2020,/258 (CONTIOR)

Assunto: Participacao contra a TVI, CMTV e Jomal Piblico relativa a emissao/publicacao do dia 6 de

maio, envolvendo divulgacao de imagens de pessoas em situacao de vulnerabilidade social

. Participacao

1. Foram remetidas a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), entre os dias 8 e 11
de maio de 2020, varias exposicoes! referentes a pecas jomalisticas transmitidas na TVI24
(servico de programas pertencente a TVI-Televisao Independente, S.A), na CMTV (servico de
programas pertencente a COFINA MEDIA, S.A.) e jomal Pablico (publicagao periddica pertencente
a Pablico-Comunicacao Social, S.A.) relacionadas com a cobertura jomalistica junto a Mesquita
na Amadora, no dia 6 de maio de 2020, a propdsito de uma acao de distribuicao alimentar, em
contexto da atual pandemia.

2. As exposicoes rececionadas na ERC indicam que as imagens divulgadas permitiram a
identificacao de pessoas que se encontravam numa fila para receberem alimentos no ambito de
uma acao de distribuicao alimentar, sem que tenha existido autorizacao para tal, em violagao do
seu direito a privacidade.

3. Sao feitas referéncias a cobertura jornalistica dos servicos de programas TVI24 e CMTV e

jornal Piblico.

Il. Posicédo do Denunciado

4. Procedeu-se a notificacdo dos diretores dos 6rgaos de comunicacao social identificados para se
pronunciarem sobre as respetivas pecas jornalisticas, com referéncia aos limites a liberdade de

imprensa e programacao.

Servigo de programas TVI

5. Foinotificado o diretor de informacao do servico de programas TVI24.

1 Cerca de 30 exposicoes que apresentam contetido muito semelhante.
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6. A resposta apresentada foi remetida pela TVI (e ndo pelo Diretor de Informacéo do serico de
programas TVI24) e apenas se refere a questoes de natureza formal, que se enunciam em
seguida, remetendo ainda /ink de acesso para o contelido divulgado (correspondendo ao periodo
de emissao da TVI24 entre as 15h33m e as 15h49m).

7. Assim sendo, a TVl refere:

«A TVI entende reunir as condicdes que lhe permitem ser considerada um interessado, para
efeitos do presente procedimento. Assim, gostariamos que a TVI fosse notificada do inicio do
procedimento, e bem assim, que |he fosse facultado o direito de audiéncia prévia, quando
existir um projeto de decisao».

8. Menciona que «a copia legal da emissao é propriedade da TVI, s6 esta pode legitimamente
remeter imagens retiradas da mesma», incluindo para os efeitos do disposto no art.c 43.° da Lei

de Televisao».

Servico de programas Conreio da Manha TV (CMTV)

9. Foi notificado o diretor do servico de programas CMTV que veio referir, na sua resposta, que a
reportagem visou alertar para uma situacao de «perigo para a satide publica e alarme social
causada por uma distribuicao de bens alimentares com bastante adesao populacional em face
das circunstancias de fragilidade econémica provocadas pelo surto de Covid-19». Indica que a
peca teve como (nico objetivo o dever de informar «o piblico acerca de uma situagao atual e de
relevante interesse social, com base em factos reais, sem que com isso se tenha procurado
causar qualquer tipo de estigmatizacao social». A peca quis ainda alertar para a situacao de
centenas de pessoas nao estarem a cumprir o distanciamento social, ndo usando mascaras e
encontrando-se proximas umas das outras, questoes referidas na pe¢a, bem como a intervengao
das autoridades tendo em vista o cumprimento das distancias recomendadas.

10. Acrescenta que se faz referéncia a «cultura/religiao islamica apenas pelo local onde as pessoas
se encontravam» e por transmitir que as mesmas «utilizavam o véu para proteger o rosto, apesar
de este nao ser suficiente para evitar o contagio do virus».

11. A peca visou retratar o risco sanitario em que as pessoas se encontravam «e ao serico do
superior interesse publico, foi feita a cobertura da ocorréncia em pleno espaco piblico».

12. 0O repoérter manteve a distancia dos cidadaos.
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13. Refere ainda: «ndo sendo os mesmo sequer identificaveis, uma vez que estavam efetivamente
cobertos com lencos, véus, panos (... )».
14. 0 diretor enquadra a peca no dominio do direito a informacao, interesse piblico, invocando a

liberdade de expressao e a atividade jomalistica.

Jomal Piblico

15. 0 diretor do jornal Piblico foi notificado, e em resposta, indica o /ink da publicagao online que
remete para um artigo publicado a 6 de maio, bem como remete copia de uma noticia publicada
no dia 7 de maio, da qual consta a noticia com duas fotografias, que, contudo, nao corresponde a
publicacao de dia 6 de maio.

16. Refere ser falso que o reporter tenha ignorado a vontade das pessoas, sendo que uma delas se
op0s e a sua vontade foi respeitada; ndo foram rececionadas quaisquer queixas no jornal Piblico;
algumas das pessoas que se encontravam na fila estavam tapadas; as fotografias publicadas nao
violaram qualquer direito das pessoas em causa. Indica um /ink de acesso através do qual é

possivel entrar na publicacao de dia 6 de maio.

lll. Objeto de Participagao

17. A apresentacao do objeto de participacdo compreende a andlise de trés OCS,
designadamente o jornal Publico, TVI e CMTV, para o dia 6 de maio de 2020, que
seguidamente se individualizam.

18. A noticia alvo de participagdo do jomal Piblico, dia 6 de maio de 2020, tem como titulo

«Amadora. Centenas de pessoas aglomeram-se em fila para recolha de alimentos», sob o
qual se destaca «'Cerca de 200 pessoas nao respeitavam as normas de distanciamento
social' e foi movido um dispositivo policial para o local, disse a PSP.»

19. Sobre o titulo, no canto esquerdo, existe um identificativo grafico, de sec¢ao, designado
Coronavirus. Tal constitui uma ligacdo para a Seccdo designada «0 que precisa saber -
Coronavirus». A noticia em questao pertence, assim, a um conjunto de pecas que permitem
acompanhar, em termos informativos, a evolugado da situacao relativa a pandemia. Deste
modo, os eventos relatados tém impacto também ao nivel da cobertura noticiosa do

fendmeno da pandemia.
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. Neste ambito, a noticia recai sobre o desrespeito das normas de distanciamento social, por
um grupo social em situacao de vulnerabilidade, recomendadas em contexto de pandemia.
0 principal aspeto que motivou as participacoes recebidas pela ERC, contra o jornal
Publico, reside nas fotografias divulgadas que se considera terem sido recolhidas face a
uma recusa explicita dos sujeitos fotografados, em condicao de fragilidade social, que
desejavam preservar a sua privacidade e imagem. Considera-se que o direito constitucional
destes cidadaos a sua imagem e privacidade foi reiteradamente ignorado.

Referiu-se, ainda, haver uma exploragao da «fragilidade de alguns num espectaculo em directo
para entretenimento de outros nao deve nem pode ser confundido com critério jomalistico.»
Neste contexto, considera-se importante analisar a relacao entre as imagens e o texto
jornalistico por forma a enquadrar a sua utilizacao para aqueles que sdo os assuntos na
peca. Tal como o titulo e destaque evidenciam, existiu uma situacdo de desrespeito das
normas de distanciamento social, que justificou a necessidade de intervencao policial, na
Amadora, quando 200 pessoas se encontravam em fila para recolha de alimentos.

As pessoas em situacdo de fragilidade social sao identificadas como pertencendo a
«comunidade islamica da Amadora». Apesar da grande parte utilizar mascara («ou, no
minimo, panos a taparem a boca e o nariz»), as regras de distanciamento ndo foram
cumpridas por uma parte das pessoas. A intervencao policial decorreu de forma calma e a
policia, complementando as necessidades de coordenagao da propria mesquita, ajudou na
organizacao da fila daqueles que procuravam apoio alimentar. Apoio alimentar este
caracterizado como suficiente para todos os que ali se deslocaram e para encher «sacos de
tamanho consideravel».

A fonte do jornal Piblico, «sheik David Munir, lider da mesquita islamica central de Lishoa,
detalhou a TVI24» que houve falta de organizacao da parte da mesquita da Amadora. Realga
que, nao obstante o receio de contagios consequentes de ajuntamentos, as pessoas se
encontram em situacao «envergonhada» de necessidade, procurando, por esse motivo,
cobrir o rosto e nao apenas com a mascara.

As imagens identificadas a) ilustram pessoas cobrindo-se com os sacos na fila para a
distribuicao alimentar; b) focalizam pessoas, com e sem mascara, associadas a situacao de

caréncia alimentar reportada, pese embora, nem todas na fila para a distribuicao alimentar.
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Num dos casos, duas mulheres conversam sentadas sobre um muro, sendo visiveis sacos de
compras, mas nao se encontrando na fila para receber apoio alimentar.

Face ao argumento de que as imagens foram obtidas face a uma recusa explicita dos
sujeitos retratados, a ERC, cingindo-se aos contelidos visualizaveis na noticia publicada,
verifica que existem cidadaos que cobrem os seus rostos com sacos de compras, nao sendo
identificaveis, bem como ha uma divulgacdo de imagens que permitem identificar as
pessoas associadas a situacdo de fragilidade social retratada na peca. Sao imagens
captadas no espaco piiblico embora seja patente também um focalizar sobre cidadaos
especificos, quer no contexto do grupo em que se enquadram, quer ja aparentemente a
parte do mesmo (referido exemplo das duas mulheres conversando sobre 0 muro, uma
mulher utilizando um telemével).

Os contelidos informativos alvo de participacdo da TVI24, pertencente ao operador

televisivo TVI- Televisao Independente, S.A., no dia 6 de maio, referem-se a cobertura
jornalistica junto da Mesquita da Amadora, a propésito da distribuicao alimentar naquele
espaco.

A generalidade das participacdes rececionadas refere «na tarde de 6 de maio de 2020». No
contexto de um conjunto de participagdes, a ERC, a titulo indicativo, tomou como objeto de
participacao a emissao entre as 15h e as 16h, seguindo como ponto de paragem o fim na
emissao introduzido pela apresentacdo da ficha técnica (15h49m), ou seja,
aproximadamente 1h de emissao. Este periodo inclui a emissao disponibilizada pela TVI24
na sua prondncia enquanto denunciado (15h33m-15h49m).

A excecao trata-se da participacgao, que aqui se individualiza, na medida em que o seu autor
se identifica como presente no ocorrido sendo mencionando um momento temporal
especifico - 15h40m.

Conforme resulta das participacdes rececionadas na ERC «A elevada afluéncia de pessoas
motivou que se demorasse algum tempo a organizar a fila de pessoas que procurou este apoio.
Tratando-se de cidadaos que se encontram em situacao de fragilidade econdmica e social, a sua
imagem foi captada nas transmissoes em directo, apesar da recusa inequivocamente explicita
destes mesmos cidadaos em serem filmados, cobrindo-se com lengos, panos, sacos de plastico,
com as maos ou voltando as costas as cameras. Esta situacdo levanta questoes éticas e

sanitarias. Por um lado, o direito constitucional destes cidadaos a sua imagem e privacidade foi
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reiteradamente ignorado, por outro, e sendo claro que a caréncia econémica determina o acesso
a proteccao, especificamente mascaras, viseiras e gel desinfectante, os reporteres Veronica
Ferreira e Luis Varela Almeida e os repérteres de imagem que os acompanhavam aproximaram-se
demasiado das pessoas, forcando-as a assumir comportamentos de risco ao cobrirem o rosto
com as maos ou cobrindo a cabecas com 0s sacos que traziam para transportar os alimentos.
Apesar da evidente recusa das pessoas na fila em serem filmadas, os reporteres insistiram
deliberadamente nessa aproximagdo, mesmo estando conscientes dessa recusa, proferindo
afirmagodes como: «Cobrem os rostos e disfarcam essa vergonha, dessa fome que se esta a
sentir.» (Verénica Ferreira); «Ficam chateadas por estarmos a filmar.» (Luis Varela Almeida)».
Considerou-se haver uma exploracao da «fragilidade de alguns num espectaculo em directo para
entretenimento de outros ndo deve nem pode ser confundido com critério jornalistico.»
Identificam-se, no periodo das 15h as 16h, varios momentos de ligacao em direto ao local.
Pelas 15h14m (até pelas 15h22m, duragcdo aproximada de 8m) o pivd em estiidio lanca a
peca como «um momento de tensdo que se esta a viver na Amadora» que a jornalista no
local corrobora como «algo assustador» num retrato «pés pandemia... mar de gente» numa
situacao de exclusao social. A mesma salienta que as pessoas nao desejam ser filmadas e
que pedem para os repdrteres se afastarem alegando a defesa da sua privacidade.

Assim, no primeiro momento de ligagao ao exterior do estiidio, a jornalista no local, dando
conta de atos explicitos dos cidadaos que procuram resguardar a sua identidade, considera
a partida ilegitima essa vontade uma vez que se encontram num espaco publico. Esta
contrapde que nao é de tal - direito a sua privacidade - que se trata, pois, «estamos no meio
da rua». Afirma «sao pessoas que na sua maioria ndo querem mostrar a cara, que nao
querem ser vistas, nao querem ser filmadas, que recusam falar connosco, sao pessoas que
pedem para nos afastar-mos, para nao estarmos aqui, que alegam ter direito, obviamente, a
sua privacidade, e até falam em alguma invasao de privacidade, mas nao é desse caso que
se fala, estamos no meio da rua, estamos no meio da cidade da Amadora, isto é um espelho
do que se esta a passar na sociedade portuguesa... mostra aflicao das pessoas que tentam
esconder a cara, esconder a vergonha de quem esta a passar dificuldades nesta altura. Ha
policia no local...». A referida «aflicdo» e «vergonha» sobrepde-se, para o operador, ao
direito a privacidade tratando-se de uma presenca no espaco piblico com interesse

informativo mostrando o que «se esta a passar na sociedade portuguesa».
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0 destaque é «Confusdo na Amadora com a distribuicio de comida pelos mais
carenciados».

Sao relatados esforcos da policia para manter as regras de segurancga/distanciamento
social, mas que nao é facil quando «é o desespero a falar mais alto.» Do ponto de vista de
saide publica, trata-se de uma «situagao caotica, assustadora...». H4 uma colaboragao
entre a mesquita e as autoridades para organizar a situacado. 0 momento do dia 6 de maio
tera comecado ha cerca de 1hora, mas tem-se refletido «ha varios dias».

0 pivo remata este momento de direto com o reforgo de que se trata de uma comunidade
muculmana em desespero, 0 que leva a nao respeitar as normas de seguranca, «o que
certamente fariam em outras circunstancias».

0 segundo regresso ao direto ocorre pelas 15h30m (até 15h37m, duracao aproximada de
7m) para «mais imagens impressionantes». O destaque em legenda para a intervencao
policial com vista a assegurar maior distancia entre as pessoas é: «Reforgo policial no local
para evitar confusao na entrega de alimentos.» As imagens permitem observar pessoas que
na fila tapam a cabeca com os sacos a medida que a camara percorre o local. Adianta-se
que é uma distribuicao de apoio alimentar feita no més do Ramadao, antes feita ao
domicilio das familias necessitadas, mas que, face as necessidades generalizadas, se
alargou.

Num terceiro momento de direto, 1m depois (15h39m, com duracdo aproximada de 10m), a
emissao regressa «a situacao impressionante». Destaca que «Policia controla fila com
dezenas de metros». O pivd convida a reporter a descrever aquilo que considera
«incomparavel com tudo o que ja temos visto nos Gltimos tempos.» A jornalista fala da
exaltacao, «momentos de aflicdo» e de pessoas, mulheres e criancas a gritar por ajuda.
(15h40m).

Face a aproximacao dos planos de imagem, ha sinais de desagrado (incluindo o gesticular
para que as camaras se afastem) que levam a que algumas mulheres cubram a face.

A emissao deste bloco noticioso termina com a promessa de regresso ao local para mais
acompanhamentos.

Tendo em conta as alegacies das participacoes dirigidas a ERC, as imagens analisadas

permitem dar conta que: as mesmas pessoas sao filmadas sucessivamente; existem planos de
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imagem médios; mostram-se movimentos para tapar a face incluindo com sons de desagrado
querendo que a equipa de reportagem se afaste.

Trata-se, assim, de um direto, retomado em varios momentos, com uma duragao total
aproximada de 25m (neste periodo indicativo de analise e a ser continuado durante a
emissao) durante os quais as pessoas se encontram (ha varias horas) numa fila para recolha
de apoio alimentar. A afluéncia e a necessidade de intervencdo policial geram uma
desorganizacdo que compromete o respeito pelas normas de seguran¢a no contexto da
pandemia. Verifica-se que os cidadaos reagem negativamente a recolha das suas imagens
(cobrindo-se, dando sinais de que nao desejam a proximidade da equipa de reportagem) e
que essa captacao de imagem é repetida de forma exaustiva no contexto de uma fila que
nao avanca.

Acresce, como mencionado, as participagoes nos moldes enunciados, a participagdo que se
individualiza envolvendo uma das pessoas cuja imagem foi alegadamente captada sem a
sua autorizacao: «Venho por este meio denunciar uma reportagem feita pela TVI, hoje dia 6
de Maio de 2020 as 15h40 na Amadora. Sem qualquer respeito pela privacidade das
pessoas necessitadas que pedem ajuda de bens alimentares, mostram a cara das pessoas,
criangas incluidas, sem qualquer autorizacao ja que as pessoas tentam esconder a cara.
Existe uma lei de protecao de dados e confidencialidade que esta a ser completamente
negligenciada a troco do sensacionalismo.» O autor desta participacdo anexa uma
fotografia com a informacao: «A minha foto em anexo esta desfocada deliberadamente».
Confrontando a fotografia remetida a ERC com esse momento na emissao da TVI24 (em
direto) - que se verifica ser as 15h33m - considera-se que ha uma captacao de imagens ao
percorrer da fila cuja rapidez nao permite uma avaliagao concreta desta matéria no sentido
de detetar uma eventual identificagdo das pessoas presentes no local.

Os conteiidos informativos alvo de participacdo da CMTV decorrem no dia 6 de maio,

referindo-se a cobertura jornalistica que a CMTV fez junto da Mesquita da Amadora, a
proposito da distribuicao alimentar naquele espaco.

A generalidade das participacées rececionadas refere «na tarde de 6 de maio de 2020».
Face aos varios elementos, no contexto de um conjunto de participagoes, a ERC, a titulo
indicativo, tomou como objeto de participacdo a emissdo entre as 15h e as 16h. As

primeiras imagens referentes a cobertura alvo de participacdo identificam-se pelas
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15h41m. As primeiras imagens obtidas por drone - tal como mencionado nas participacoes
- tiveram inicio as 16h21m. Tomou-se, seguidamente, como ponto de paragem a quebra na
emissdo introduzida pelo intervalo publicitario (pelas 16h50m), ou seja, analisou-se
aproximadamente 1h de emissao.

Conforme resulta das participagdes rececionadas na ERC «Venho por este meio chamar a
vossa atencdo para a extensa cobertura em directo que a CMTV fez da distribuicdo de
comida na Mesquita da Amadora na tarde do dia 6 de maio de 2020. A elevada afluéncia de
pessoas motivou que se demorasse algum tempo a organizar a fila de pessoas que procurou
este apoio. Tratando-se de cidaddos que se encontram em situacdo de fragilidade
econdmica e social, a sua imagem foi captada nas transmissdes em directo, apesar da
recusa inequivocamente explicita destes mesmos cidadaos em serem filmados, cobrindo-se
com lengos, panos, sacos de plastico, com as maos ou voltando as costas as cameras. Esta
situacdo levanta questdes éticas e sanitarias. Por um lado, o direito constitucional destes
cidadaos a sua imagem e privacidade foi reiteradamente ignorado, por outro, e sendo claro
que a caréncia econémica determina o acesso a proteccao, especificamente mascaras,
viseiras e gel desinfectante, o reporter Felipe Ferreira e os reporteres de imagem que o
acompanhavam aproximaram-se demasiado das pessoas, forcando-as a assumir
comportamentos de risco ao cobrirem o rosto com as maos ou cobrindo a cabecgas com 0s
sacos que traziam para transportar os alimentos. Apesar da evidente recusa das pessoas na
fila em serem filmadas, os reporteres insistiram deliberadamente nessa aproximacao,
mesmo estando conscientes dessa recusa, tendo até o reporter Felipe Ferreira proferido
afirmacgdes como: «Usam sacos de plastico para taparem a cara». De notar que para além
dos reporteres de imagem no local a CMTV chegou ao cimulo de cobrir esta distribuicao de
alimentos em directo com um drone».

Considerou-se também que a «CMTV chegou ao ciimulo de cobrir esta distribuicao de
alimentos em directo com um drone. Transformar a fragilidade de alguns num espectaculo
em directo para entretenimento de outros nao deve nem pode ser confundido com critério
jornalistico.»

Aproximadamente pelas 15h41m (15h48m, 7m) o separador «alerta CM» da destaque ao

direto que se segue. Na passagem para o reporter no local os destaques - «Comida provoca
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confusao»; «Agora: Alta tensao na Amadora», «Centenas de pessoas na rua» - dao conta de
uma situacao de tensao com a necessidade de intervencao policial.

51. A proximidade das imagens permite identificar as pessoas que aguardam a distribuicao de
apoio alimentar sendo visivel que se procuram preservar tapando-se.

52. Refere-se a necessidade da presenca de «equipas de investigacao criminal» e que «ouvimos
gritos e algumas discussoes». Os reporteres mencionam o nao cumprimento das regras de
distanciamento social e trata-se de uma distribuicao do «centro islamico».

53. Apos um intervalo publicitario, a emissao retoma o direto pelas 15h55m. Fala-se de uma
distribuicdo alimentar diaria. O reporter no local da conta de que existe uma fila de espera
para homens e outra para mulheres e do tipo de alimentos em distribuicdo. Sao referidos
desacatos na «parte feminina» e a nao utilizacao de mascaras num contexto de necessidade
alimentar. Clima de tensao em que as pessoas cobrem a cara, designadamente com «sacos
de plastico, também esta calor nesta altura...» (15h58m). Realca-se, em termos globais, a
aglomeracao, religiao muculmana que obriga a separacao de filas, situagao de necessidade
e a intervencao policial para o cumprimento das regras de distanciamento social: «e as
pessoas parecem estar mais preocupadas, e esta € uma das situagoes que este estado e a
pandemia provoca, é as pessoas pensam mais nos alimentos do que propriamente o risco
do contagio do covid-19... proporcdes assustadoras... pessoas que estavam até a discutir
com as autoridades.» (15h59m).

54. Neste momento, coloca-se em paralelo dois e trés planos de imagem fazendo a repeticdo de
imagens ja divulgadas anteriormente de forma continua (exemplo 16h04m).

55. Pelas 16h09m, junta-se a emissao o Professor Rui Pereira, comentador da CMTV, para dar o
seu contributo para compreender a situacao.

56. O direto continua no local (16h14m) com a mesma repeticdo de algumas imagens ja
emitidas nos planos de imagem simultaneos no ecra. E percetivel a presenca de reporteres
de outro servico de programas. Da-se conta do acalmar da situacao apos o trabalho dos
agentes de seguranca publica. O destaque «Agora: Alta tensdo na Amadora».

57. E dado conta do constrangimento que representa para as pessoas presentes serem
filmadas: «As pessoas, muitas delas, tentam, assim que veem as camaras de televisao, virar

o rosto. Obviamente, esta é uma situacao de alarme social; as pessoas ndo querem
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também, muitas delas, ser reconhecidas numa situacao de solidariedade, digamos assim, e
viram o rosto.» (16h20m).

58. Pelas 16h21m, é observavel um primeiro plano de imagens aéreas, desatacado em legenda
que se trata da utilizacao de um drone. A pivo da conta de que sdao imagens em direto
captadas por drone («que voa, em direto, pelos céus da Amadora para dar conta desta
situacao dramatica») para se perceber a verdadeira extensao da fila.

59. Pelas 16h38 é recolhido o testemunho de uma cidada na fila que permite afirmar que a
situacao é normal para o periodo do Ramadao. A emissao passa a intervencao, via skype, da
Presidente da Federacao dos Bancos Alimentares Contra a Fome, Isabel Jonet. A pivo refere

que, apos intervalo, a situagao continuara a ser acompanhada em direto (16h49m).

IV. Questao Prévia

60. Como questdo prévia é de referir que nao foi recebida resposta do diretor de informagao do
servico de programas TVI24, verificando-se que a resposta rececionada, no ambito do presente
procedimento, foi subscrita por advogado em nome da TVI (Televisao Independente, S.A.). Sobre
este ponto € de referir que o Departamento Juridico da ERC ja e pronunciou sobre esta questao no
sentido de que nos termos do n.° 6 do artigo 35.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais
a Pedido (LTSAP), os cargos de direcao e chefia na area da informacao e de programagao sao
exercidos com autonomia editorial, estando vedado ao operador televisivo interferir na producao
dos contelidos, bem como na forma da sua apresentacao, tendo ainda presente o 38.° da
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), onde se erige o direito fundamental de liberdade e
autonomia inerente ao exercicio de fungdes nos orgaos de comunicagao social face ao poder
econdmico. Pelo que dai decorre que o operador de comunicagao social, mercé da legalmente
exigida autonomia dos cargos de direcao e chefia nas areas da informacao e da programacao,
apenas pode ser representado perante o regulador, naquelas areas, pelo respetivo diretor, na
presente situacao, o diretor de informacdo. Nesta conformidade, a ERC deu conhecimento do
inicio do procedimento e assegurou a representacao do operador TVI, promovendo a notificacdo
na pessoa do respetivo Diretor de informacéo do servico de programas, conferindo o prazo de 10
(dez) dias para a sua prondncia. O que nao se confunde, contudo, com o reconhecimento da
qualidade de interessado do operador TVl no presente procedimento, nos termos do artigo 67.°

do Cédigo de Procedimento Administrativo. Simplesmente, a sua representacao deve ser
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assegurada, como é exigido por lei, pelo respetivo Diretor de Informacao, atenta a natureza da
matéria em causa. Acrescentam-se que na resposta rececionada nao foram apresentados
quaisquer aspetos relacionados com as questoes de natureza editorial, suscitadas nas

participacdes rececionadas.

V. Anélise e Fundamentagao

61. Na presente situacdo € necessario verificar o cumprimento dos limites a liberdade de imprensa
(artigo 38.° da CRP), ao abrigo das atribuicbes e competéncias da ERC, previstas nos seus
Estatutos - Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, por parte dos érgaos de comunicacao social
identificados, com referéncia as pecas jornalisticas acima identificadas.

62. Cabe a ERC: «[a]ssegurar a protecgao dos direitos de personalidade individuais sempre que os
mesmos estejam em causa, no ambito da prestacao de sericos de contelidos de comunicacdo
social sujeitos a sua regulagao» (cfr. artigo 7.°, alinea f), dos Estatutos)».

63. Nos termos do artigo 8.°, alinea a) sao atribuicoes da ERC «[a]ssegurar o livre exercicio do direito
a informacao e a liberdade de imprensa»; e nos termos da alinea d) cabe a ERC «[g]arantir o
respeito pelos direitos, liberdades e garantias».

64. A ERC é competente, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea a), para «[flazer respeitar os
principios e limites legais aos contelidos difundidos pelas entidades que prosseguem
actividades de comunicacao social, designadamente em matéria de rigor informativo e de
proteccao dos direitos, liberdades e garantias pessoais».

65. A liberdade de imprensa - esta consagrada no artigo 38.° da CRP, integrando no capitulo dos
direitos, liberdades e garantias.

66. O artigo 26.° da CRP consagra direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacao, a imagem, a palavra, a
reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecao legal contra quaisquer formas de
discriminacao.

67. Na presente situacao cabe apreciar o respeito pelo direito a imagem e pelo direito a reserva da
vida privada de pessoas filmadas/fotografadas em pecas jornalisticas.

68. Pese embora a alegada violacao do referido direito seja habitualmente analisada pela ERC,

a luz do exercicio do direito da queixa?, é ainda de apontar a possibilidade de atuacao da

2 Artigo 55.° e seguintes dos Estatutos da ERC.
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ERC, no contexto da protecdo destes direitos. Nesse sentido, veja-se anterior deliberacao da

ERC (Deliberacao ERC/2017/166 (CONTJOR-I)3:
«35. Nao obstante, ligada a prossecugao do interesse piblico que é imposta a ERC, como
pessoa coletiva publica investida de poderes integrados na funcdo administrativa do Estado,
encontra-se a dimensao objetiva dos direitos, liberdades e garantias - incluindo o direito a
reserva da intimidade da vida privada, reconhecido pelo artigo 26.°, n.° 1, da CRP. Com efeito, é
hoje pacifico que os preceitos relativos a direitos fundamentais nao podem ser pensados
apenas da perspetiva dos individuos, enquanto posigoes juridicas de que estes sao titulares,
mas também do ponto de vista da comunidade, como valores que esta se propoe 6
ERC/04/2015/452 prosseguir através da acado do Estado (cf. Vieira de Andrade, Os Direitos
Fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976, 4.2 edicao, Coimbra, 2009, pp. 107 e
$S.).»

69. Nos termos do artigo 3.° da Lei de Imprensa* a liberdade de imprensa tem como (inicos limites os
que decorrem da Constituicao e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da
informacao, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da vida privada, a
imagem e a palavra dos cidadaos e a defender o interesse piiblico e a ordem democraticaS.

70. Porsuavez, o artigo 27.°, n.° 1, da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido®7 (LTSAP)
dispoe que «a programacao dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a
pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias
fundamentais», remetendo desse modo para a protecdo dos direitos de personalidade
consagrados na CRP.

71. Destaca-se também a previsao dos deveres dos jomalistas no Estatuto do Jomalistad, em
especial o disposto no artigo 14.°, alinea h) que estabelece como dever dos jomalistas:
«Preservar, salvo razoes de incontestavel interesse piblico, a reserva da intimidade, bem como
respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a condicao das pessoas».

72. Segundo o Codigo Deontoldgico dos Jornalistas, o «jornalista deve respeitar a privacidade

dos cidadaos exceto quando estiver em causa o interesse piblico ou a conduta do individuo

3 Aprovada em 19 de julho de 2017.

4 Aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro e alterada pela Lei n.c 18/2003, de 11 de junho.

5Art.c 3.odaLein.°2/99, de 13 de janeiro, que aprova a Lei de Imprensa.

6 Aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na sua versao atual, disponivel em www.dre.pt.

7 «[A] programacao dos servigos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido deve respeitar a
dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais»,

8Lein.o1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.c 64/2007, de 6 de novembro.
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contradiga, manifestamente, valores e principios que publicamente defende. O jornalista
obriga-se, antes de recolher declaragdes e imagens, a atender as condicées de serenidade,
liberdade, dignidade e responsabilidade das pessoas envolvidas.»®

73. Resulta do exposto que os d6rgdos de comunicacao social, na prossecucdo da sua atividade,
podem ter de proceder a conciliagao da liberdade de imprensa com outros direitos consagrados
constitucionalmente, notando que a liberdade de imprensa nao é um direito ilimitado e que pode
ser confrontada com outros direitos com consagragao constitucional.

74. De entre os referidos direitos a acautelar na atividade da comunicacao social o com interesse na
presente situagcao, menciona-se o direito a imagem e o direito a reserva da intimidade da vida
privada.

75. De acordo com Canotilho/Vital Moreiral?, o direito a imagem abrange “o direito de definir a
propria auto-exposicao, ou seja, o direito de cada um nao ser fotografado, nem de ver o seu
retrato exposto em piblico sem o seu consentimento (...)". Trata-se de um direito que
historicamente emerge do direito a privacidade de modo a proteger aspectos do direito geral de
personalidade nao cobertos pela defesa daquela, como expressao concretizada do bem juridico
“autonomia pessoal”. E se a sua proteccao pode decair quando a reproducao da imagem vier
enquadrada em lugares plblicos ou em factos de interesse piiblico (n.° 2 do artigo 79.°do CC), a
verdade é que “as coisas merecerao ja outro tratamento a medida que o destaque concedido a
imagem pessoal resultar em individualizacao e subtraccao nao querida ao anonimato e, por vias
disso, em captacao da imagem ja para além da linha da privacidade. E tanto mais quanto mais a
fotografia contender com a emotividade, o afecto, o sofrimento, sc,, aquelas coisas a que se
estende ja a auréola da intimidade”!1.

76. Segundo Jonatas Machado, o direito a reserva da intimidade da vida privada surge «intimamente
ligado com aideia de dignidade da pessoa humana e livre desenvolvimento da personalidade (...)
enquanto direito a uma area de acesso limitado, ou a uma zona pessoal, em nome de valores
como a dignidade, a individualidade, a autonomia, a confianca e mesmo o bem-estar fisico e

psicolégico (...)»12.

9 Redacao aprovada no 4° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e confirmado em Referendo realizado
226,27 e 28 de outubro de 2017.

10J.J. Gomes Canotilho/Vital Moreira, Constituicao Portuguesa Anotada, Volume I, 4.2 edicao revista, p. 467,
Coimbra editora, 2007.

11 Manuel da Costa Andrade, Liberdade de Imprensa e Inviolabilidade Pessoal, pp. 145 e 146, Coimbra editora,
1996.

12 Jonatas E. Machado, Liberdade de Expressao, Coimbra editora, 2002, pags. 792 e 793.
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77. 0 direito a reserva sobre a intimidade da vida traduz a «possibilidade de uma pessoa controlar a
massa de informacoes sobre si mesma a que outros podem ter acesso»13, conforme referem as
autoras Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes. As mesmas autoras remetem para a «teoria das trés
esferas de protecdo», de acordo com a qual é possivel distinguir varios niveis de protecao no
ambito da privacidade. Assim, conforme referem as autoras citadas:

«A par da esfera da publicidade, existe uma esfera privada e, dentro desta, uma outra intima.
(-.r)-

A extensao da esfera privada é influenciada pelo estatuto do sujeito.

(-r)-

Ja a esfera da intimidade é reconhecida a todas as pessoas (...) e integra os aspectos
relacionados com os sentimentos, emocdes, sexualidade, sadde, etc.».14

78. No ordenamento juridico portugués, o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada,
encontra o seu regime juridico na previsao do artigo 80.° do Codigo Civil que estabelece, no
seu n.° 1, uma disposicao genérica de protecdo, remetendo, contudo, para uma avaliagao
casuistica face as circunstancias e condicoes que se verifiquem em concreto:

«Artigo 80.° (Direito a reserva sobre a intimidade da vida privada)
Todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida privada de outrem.
A extensao da reserva € definida conforme a natureza do caso e a condigao das pessoas».

79. Face ao exposto, realca-se que o direito a liberdade de imprensa pode colidir com a protecao dos
referidos direitos de personalidade, sendo necessario, nessas circunstancias, proceder a sua
conciliagao.

80. E, nessa medida, a verificacado de um interesse publico pode justificar a divulgacao de
determinados elementos, em érgao de comunicacao social, que possa resultar num prejuizo
dos direitos de personalidade mencionados.

81. Sobre a verificagdo de um interesse piblico, remete-se para anterior deliberacao da ERC
(Deliberacao 7/DF-1/2007):

«22. A determinacao das situagdes em que o interesse publico e interesse jornalistico
justificam a coarctacao da reserva da intimidade (ou de qualquer outro direito pessoal)
nao pode, porém, ser feita em abstracto, antes resultando de uma avaliagao concreta das

circunstancias de cada situacdo. Realmente, nado existe uma hierarquia

13 Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes, «Comentario a Lei de Imprensa e ao Estatuto do Jornalista”, pag. 25.
14 Obra citada pag.26.
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constitucionalmente fundada entre a liberdade de imprensa e o direito a reserva da
intimidade da vida privada. (...) Tendo em conta que, entre bens juridicos da mesma
dignidade, rege o principio do equilibrio, o direito a revelar factos concernentes a vida
privada apenas pode ser justificado se a revelacao for realizada por razoes de auténtico
interesse piblico e jornalistico e s6 deve ceder na estrita medida do necessario para que
todos os direitos em causa produzam o seu efeito, em obediéncia ao principio juridico-
constitucional da proporcionalidade.»15
A analise dos trés OCS analisados remete para uma questao transversal e de particular
relevo/interesse piblico que é a situagao de vulnerabilidade social de um grupo especifico
da populagado num contexto de particular apreensao que é, no geral, a pandemia provocada
pela covid-19, e, em particular, o periodo de gradual desconfinamento (maio de 2020).
0 interesse publico na cobertura de determinada matéria acarreta uma responsabilidade
particular, ou seja, importa nao apenas ter em conta o relevo deste assunto na vida da
sociedade portuguesa, o seu impacto e atualidade, mas, de igual forma, as
responsabilidades decorrentes dessa cobertura da parte dos agentes que a noticiam, como,
por exemplo, ndo gerar o alarme social, estigmatizar, entre outros aspetos.
E comum aos trés OCS analisados o facto de a referida situacéo de fragilidade social -
necessidade de apoio alimentar sentida pela comunidade islamica da Amadora - ser
moldada por uma situacdo de tensdo. Esta tensdo resulta do nao respeito do
distanciamento social - questdao de importancia fundamental para a salde pablica -
aumentando os riscos de contagio pelo que se justificou, a pedido da propria mesquita, o
apoio da PSP.
0 paralelismo entre necessidade alimentar e riscos de contagio existe nos enfoques
noticiosos dos trés OCS salientando-se que o risco é corrido pela necessidade.
Tomando como questao basilar o cenario de cobertura noticiosa estabelecido, os trés 0CS
analisados, com maior ou menor intensidade, incorreram, segundo as participacoes, em
duas falhas fundamentais: 1) o desrespeito pela privacidade das pessoas filmando-as
contra a sua vontade manifesta nos atos de cobrir-se e tapar-se; 2) a espectacularizacao em
direto/sensacionalismo, com funcdo de entretenimento, de um contexto em que as pessoas

visadas estdo numa situacdo de vulnerabilidade social, bem como pertencem a uma

15 Aprovada em 6 de junho de 2007.
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comunidade especifica (islamica). Considera-se que situagdes de conflito, no caso o
incumprimento de uma regra, no caso de relevo para a salde piblica, quando associadas a
grupos especificos podem contribuir para a sua estigmatizagao.

Salientando, alguns dos aspetos relevados pela analise, que se consideram particularmente
importantes no caso de cada um dos OCS denunciados, toma-se como ponto de partida o
jonal Piiblico. Neste caso, a situacao de apoio social relatada é moldada por dois assuntos
de relevo piblico. Por um lado, a divulgacao da necessidade de apoio, no caso particular da
comunidade islamica, e, por outro, a importdncia pelo respeito das normas de
distanciamento social, em contexto pandemia. Configura-se como premente na peca, o
evitar das situacdes de contagio, corroborada pela sua associagao a Secgdo «Coronavirus».
Por dever de precaucao, constituem pontos de essencial reflexao as fotografias de planos
préximos em que as pessoas sao identificaveis ao retratar uma situacdo de possivel
aumento do risco de contagio da covid-19, imputado a uma comunidade religiosa
especifica e em particular situacao de vulnerabilidade social.

No caso da TVI, como referido, verifica-se que as mesmas pessoas sao filmadas vezes sucessivas,
mostrando, pelos sons, movimentos e tapar da face, o seu desagrado com a presenca da equipa
de reportagem. Trata-se, assim, de um direto retomado em varios momentos com uma duragao
total aproximada de 25m.

Verifica-se que os cidadaos reagem negativamente a recolha das suas imagens (cobrindo-se,
dando sinais de que nao desejam a proximidade da equipa de reportagem) e que essa captacao
de imagem é repetida de forma exaustiva no contexto de uma fila que nao avanca.

Cabe questionar se a situacao de desespero relatada - «aflicao» e «ergonha» - nao €, também
ela, agravada pela presenca de camaras. Pese embora, a repérter previna, no inicio da
reportagem, que ha um incdémodo, considera-se que as pessoas se encontram num espaco
publico, sendo legitimo as imagens serem recolhidas. A presenca dos jomalistas e a recusa das
pessoas em serem filmadas torna-se um elemento, ele proprio, de noticiabilidade, que é
reforcado ao longo da emissao

No caso da participacao que envolve uma das pessoas presentes, confrontando a fotografia
remetida a ERC com esse momento na emissao da TVI24 (em direto), a ERC nao dispoe de
elementos para a corroborar de forma efetiva. A este proposito, bem como em relagado as

restantes participacdes, entende-se que as mesmas devem ser encaminhadas para a
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Comissao da Carteira Profissional de Jornalista na medida em que nao cabe a ERC apreciar
a conduta individual dos jornalistas, mas sim a referida entidade.

No caso da CMTV, como mencionado na apresentacao do objeto de participagao, € dado conta
do constrangimento que representa para as pessoas presentes serem filmadas: «As pessoas,
muitas delas, tentam, assim que veem as camaras de televisao, virar o rosto. Obviamente, esta é
uma situagao de alarme social; as pessoas nao querem também, muitas delas, ser reconhecidas
numa situacao de solidariedade, digamos assim, e viram 0 rosto.»

Da-se conta do acalmar da situacao apds o trabalho dos agentes de seguranca piblica. 0
destaque «Agora: Alta tensao na Amadora».

No caso da TVl e CMTV conclui-se que - pela repeticao de imagens tomando como sujeitos

as mesmas pessoas, uso de destaques que salientam os elementos de tensao, tempo de
direto extenso sem a existéncia proporcional de factos novos, o negar explicitamente aos
visados o desejo que manifestam em nao ser filmados numa situacao de aflicao-, é legitima
a alegacao de que ha uma exploracado noticiosa que, para além dos factos informativos,
explora as emogdes do publico recetor, recaindo no sensacionalismo.

Pela sua natureza reiterada e visivel incomodo manifestado pelos visados, considera-se que
esta situacao pode enquadrar-se numa exploracdo da sua situacdo de fragilidade.
Considera-se que ha um interesse piblico justificavel, mas que se aconselha o operador a
balancear estes limites face a um incomodo provocado de forma reiterada cujo valor
informativo se torna questionavel.

A presenca dos OCS passa de ter uma funcao de divulgacgao informativa para ser ela prépria
um elemento noticioso no sentido em que provoca constrangimentos para aqueles que se
encontram numa situacao de fragilidade. Sao varios os OCS presentes.

Ter em atencdo que o nado cumprimento das normas de distanciamento social, referindo-se
um consequente aumento do risco de contagio em grandes aglomerados, pode gerar alarme
social. Numa fase de desconfinamento inicial, este tipo de problematizagao € suscetivel de
adensar o alarmismo social.

No caso do jormal Piblico que se atente em particular a divulgacdo de imagens que
divulguem a identidade das pessoas numa situacao de fragilidade social em planos de

maior proximidade e que surjam, de certa forma, em contextos paralelos aos noticiados,
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que possam remeter, consequentemente, para a sua esfera privada (caso das duas
mulheres conversando sobre o muro descontextualizadas da fila de espera).

100.Face aos elementos expostos, e no sentido de se avaliar a dimensao ética da conduta
jornalistica em causa, considera-se pertinente encaminhar esta situagao a CCPJ.

101.Assim sendo, sem prejuizo da relevancia e verificagao do interesse piiblico da matéria tratada nas
coberturas jornalisticas identificadas - na publicagao periddica jonal Publico, servigo de
programas CMTV e servigo de programas TVI24 -conclui-se que nao se afigurava necessario, para
o cumprimento do direito a informagao, a divulgacdo dos rostos das pessoas filmadas
/fotografadas, permitindo a sua identificabilidade no contexto de fragilidade descrito. Deste
modo, os 6rgaos de comunicacao social acima identificados, na ponderacao do direito a informar
e protecao dos direitos constitucionalmente consagrados no artigo 26.° da CRP, ndo acautelaram
de forma adequada o direito a reserva da intimidade da vida privada dos visados nas pecas
analisadas.

102.Propoe-se que os OCS sejam sensibilizados em linha com as diretrizes publicadas pela ERC
nesta matérialé, em particular: «O recurso a transmissoes em direto deve ser ponderado em
funcao da existéncia de novidade, da relevancia do que é reportado e do valor informativo
das imagens, evitando-se o0 seu prolongamento ou constante repeticdo na mesma peca ou
durante um alinhamento de noticiario.» (Guia de Boas Praticas na cobertura informativa de

doencas e situacoes epidémicas).

V. Deliberagdo

Tendo sido apreciadas varias participacdes referentes a pecas jornalisticas transmitidas no servigo de
programas TVI24 (pertencente a TVI-Televisao Independente, S.A), no serwigco de programas CMTV
(pertencente a COFINA MEDIA, S.A.) e jornal Piblico (publicagao periodica pertencente a Piblico-
Comunicacao Social, S.A.) relacionadas com a cobertura jomalistica junto a Mesquita na Amadora, no

dia 6 de maio de 2020, a propdsito de uma acao de distribuicao alimentar, em contexto da atual

16 Comunicado APOIO AOS PROFISSIONAIS DA COMUNICAGAO SOCIAL NO CONTEXTO DO COMBATE A PANDEMIA:
https://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXlvljtzOjM50itZWRpYS9jbGlwcGluZ3Mvb2JqZWNOb 19vZm
ZsaW5ILzI3NS5wZGYi03M6Njoid GIOdWxvljtzOjuw0iJjb21 1bmIjYWRVLWRVLWNvbnNIbGhvLXJIZ3VsYWRvci1kZS 1hcG
9pby1hb3MtcHJvZil 7fQ==/comunicado-do-conselho-regulador-de-apoio-aos-prof

Guia de Boas Praticas na cobertura informativa de doencas e situacdes epidémicas:
https://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXlvljtzOjM50iJtZWRpYS9jbGlwcGluZ3Mvb2JqZWNOb 19vZm
ZsaW5ILzI3MS5wZGYi03M6NjoidGI0dWxvljtzOjuwOiJlcmMtcHVibGljYS 1ndWIhLWRILWIvYXMtcHJhd GIjYXMtbmEtY2
9i2XJOdXJhLWIuZil 7fQ==/erc-publica-guia-de-boas-praticas-na-cobertura-inf
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pandemia, o Conselho Regulador, no exercicio das atribuicoes e competéncias de regulagao
constantes das artigo 7.°, alineas d) e f), artigo 8.°, alinea a) e d) e artigo 24.°, n.° 3, alinea a) dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1- Que o senico de programas TVI24 (pertencente a TVI-Televisao Independente, S.A), o servigo
de programas CMTV (pertencente a COFINA MEDIA, S.A.) e o jomal Piblico (publicacao
periddica pertencente a Piblico-Comunicacao Social, S.A), nas suas pecas jomalisticas de dia
6 de maio de 2020, na ponderacao do direito a informar com a protecdo dos direitos
constitucionalmente consagrados no artigo 26.° da CRP, ndao acautelaram de forma
adequada o direito a imagem e a reserva da intimidade da vida privada dos visados nas pecas
analisadas;

2- Sensibilizar os 6rgaos de comunicacgao social identificados, em linha com as diretrizes
publicadas pela ERC nesta matéria, em particular: «O recurso a transmissoes em direto
deve ser ponderado em funcao da existéncia de novidade, da relevancia do que é
reportado e do valor informativo das imagens, evitando-se o seu prolongamento ou
constante repeticao na mesma peca ou durante um alinhamento de noticiario.» (Guia de

Boas Praticas na cobertura informativa de doencas e situagdes epidémicas).

Lisboa, 16 de dezembro de 2020

0 Conselho Regulador,

Sebastiao Povoas

Mario Mesquita

Francisco Azevedo e Silva

Fatima Resende
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Joao Pedro Figueiredo
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