ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Intervenc¢ao da Entidade levou estages a encerrarem salas de “chat”

ERC participa ao Ministério Publico teor sexual explicito em mensagens
nos chats do teletexto da SIC e TVI

Mensagens de teor sexual explicito, por vezes de caracter obsceno, detectadas nas salas de
chat dos servicos de teletexto da SIC e da TVI, levam a ERC participar ao Ministério Publico os
factos apurados numa investigacdo aqueles servicos dos dois operadores de televisdo,
obrigacao legal a que se encontra vinculada. A ERC instaura ainda procedimento contra-

ordenacional contraa SICe a TVI.

Os factos apurados pela ERC incluem ostensiva descricdo de 6rgdos genitais e de praticas

sexuais, promocdo de praticas de prostituicdo e aliciamento a praticas sexuais com menores.

Na sequéncia de uma intervencdo da ERC junto dos operadores SIC e TVI, ja em 2006, e de
dendncias de cidaddos relativas ao teor de mensagens publicadas em salas de “chat” dos
servicos de teletexto dos dois operadores, o Conselho Regulador aprovou uma decisdo
individualizada a eles dirigida, além da abertura de um processo contra-ordenacional e

participacdo dos factos apurados ao Ministério Publico.

Na sequéncia da intervencdo da ERC, os operadores SIC e TVI procederam a desactivacdo
tempordria dos canais de conversagdo do teletexto e reviram os mecanismos de moderacdo.
Contudo, ja em 2008, uma analise selectiva dos conteudos daqueles canais, incidindo sobre
varios periodos horarios do més de Julho, revelou que os mecanismos de moderagdo criados
pelos operadores ndao eram suficientemente eficazes para prevenir o aparecimento de
mensagens que violam de forma ostensiva e grosseira os preceitos estabelecidos pelos

proprios operadores para a utilizagdo desses espacos.

N3o obstante uma limitacdo do acesso a menores de 18 anos, trata-se de conteldos acessiveis
através de servicos de programas em sinal aberto, cuja visualizagdo se processa em moldes

semelhantes a de outros espacos do teletexto.

Por outro lado, o tipo de mensagens em causa encontra-se disseminado por todas as salas de
“chat”, independentemente do seu conteddo tematico, mesmo em periodos horarios

anteriores as 22h30.
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A intervencdo da ERC no dmbito da investigacdo suscitada pelas referidas denuncias, levou a
que, ja em Dezembro de 2008, a SIC e a TVI tomassem a decisdo de suspender as salas de
“chat” mais vulneraveis a inclusdo dos conteidos em causa, o que, considera o Conselho
Regulador da ERC, “ndo pode deixar de ser entendido como um reconhecimento evidente da
gravidade dos factos e da sua responsabilidade enquanto operadores, mas também como

manifestacdo de vontade séria de superac¢do dos problemas identificados.”

No entanto, esta decisdao dos operadores nao foi suficiente para impedir a abertura de um
processo contra-ordenacional e a participagdo ao Ministério Publico, tendo em conta “a

gravidade e extensdo no tempo dos factos”.

Lisboa, 8 de Janeiro de 2009

(O texto integral da deliberagdo e o relatério de visionamento das salas de chat do teletexto da

SIC e da TVI podem também ser consultados no sitio electrénico da ERC, em www.erc.pt)



