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Assunto: Acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais no servico de

1.1.

1.2.

1.3.

programas SIC Noticias — 2.° trimestre de 2019

1. Factos

Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 34.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a
Pedido' (LTSAP), procedeu-se a identificaco dos programas em que foram utilizadas as diversas
técnicas de acessibilidade destinadas ao acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais, designadamente a interpretacdo por meio de lingua gestual portuguesa,
no servico de programas SIC Noticias, do operador SIC — Sociedade Independente de Comunicacao,
SA.

A Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro de 2016, aprovou o Plano Plurianual
que define o conjunto de obrigagdes relativas a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, o qual
entrou em vigéncia a 1 de fevereiro de 2017 para os operadores de televisao, no que respeita aos
seus servicos de programas generalistas e tematicos, de acesso nao condicionado com
assinatura, de ambito nacional, onde se inclui a SIC Noticias, com as seguintes obrigacdes, para o
periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2020, entre as 8h00 e as 24h00: trés
horas semanais de programas de natureza informativa com interpretagdo por meio de lingua
gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretagao integral de um dos

servigos noticiosos.

Para efeito da presente avaliagao, foram consideradas as 24 horas de emissao das semanas

constantes na figura 1 —amostra do 2.° trimestre de 2019.

Fig. 1 — Amostra do 2.° trimestre de 2019 (LS e LGP)

! Lei n. 27/2007, de 30 de julho, alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, n.° 40/2014, de 9 de julho e n.°
78/2015, de 29 de julho (Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, LTSAP).



500.10.03/2019/77
EDOC/2019/6315

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Meses Semanas/dias
abril semana 15-8a14
maio semana20-13a19
junho semana25-17a23

1.4. De acordo com as obrigacdes referidas no Plano Plurianual, aplicaveis ao servico SIC Noticias,
foram apurados os seguintes valores para as semanas 15, 20 e 25, constituintes da amostra, cf.

figura 2:

Fig. 2—Tempo/semana de programas com lingua gestual portuguesa (hh:mm:ss)

SIC Noticias —Amostra do 2° trim. 2019

Semanas Género Programas Faixa Horéria Duragao Total semana
g (hh:mm:ss) (hh:mm:ss)
Jornal das 2 14h 01:20:16
Semana 15 (8 Jornal de Sintese das 16h 16h 00:45:48
Informagao
al14abr) Jornal de Sintese das 17h 17h 00:44:11
Jornal de Sintese das 18h 18h 00:35:57 03:26:12
Jornal das 2 14h 00:46:24
semana2l | conacko | JomaldeSintese das 16h 16h 00:35:15
(13a19mai.) 03:10:03
Jornal da Noite 19h/21h 01:48:24 o
Jornaldas 2 14h 01:15:53
Semana 25 Jornal de Sintese das 15h 15h 00:13:15
. Informacgao
(1?7a23jun.) Jornal de Sintese das 16h 16h 01:08:30
Jornal da Noite 19h/21h 00:42:12 LER B

Fonte: Markdata/YUMI

1.5. 0 operador cumpriu 0s minimos exigidos pelo Plano no que respeita a programas acompanhados
com lingua gestual portuguesa (3 horas) em todas as semanas analisadas na amostra relativa ao

2.%trimestre de 2019.

1.6. 0 operador cumpriu igualmente a obrigacao de interpretacao integral de um servigo noticioso por

semana, em todas as semanas analisadas.

1.7. Foi igualmente avaliado, na totalidade do trimestre em analise, o cumprimento da clausula 13.2
das “Regras Complementares” do Plano Plurianual, definidas pela Deliberagdo ERC/2016/260
(OUT-TV), segundo a qual «[os] debates entre candidatos aos diversos atos eleitorais que ocorram
durante os periodos de pré-campanha e campanha deverdo ser integralmente objeto de

interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa».
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1.8. Tendo-se verificado que, no 2.° trimestre de 2019, a SIC Noticias emitiu dois debates (e respetivas
repeticGes) entre candidatos as eleicdes para o Parlamento Europeu (Eleicdes Europeias),

realizadas em Portugal a 26 de maio de 2019, cf. figura 3:

Fig. 3— Debates com candidatos as Elei¢des Europeias - SIC Noticias

Cladsula 13.2 das regras complementares do Plano Plurianual

, L. Duragao
Semana Data Programa Género Hora Inicio | Hora Fim
(hh:mm:ss)
18 01-05-2019 EUROPEIAS 2019: DEBATE INFORMACAQ - DEBATE/ENTREVISTA| 21:11:57 23:01:24 01:49:27

18 02-05-2019 | EUROPEIAS 2019: DEBATE REP. | INFORMAGAQ - DEBATE/ENTREVISTA| 02:37:44 04:27:13 01:49:29
19 07-05-2019 EUROPEIAS 2019: DEBATE INFORMAGAQ - DEBATE/ENTREVISTA| 21:23:51 22:54:26 01:30:35
19 08-05-2019 | EUROPEIAS 2019: DEBATE REP. | INFORMACAQ - DEBATE/ENTREVISTA | 02:43:38 04:14:14 01:30:36

Fonte: Markdata/YUMI

1.9. Esses debates, ocorridos nos dias 1 e 7 de maio de 2019, correspondem aos debates emitidos
pela SIC, uma vez que existiu emissao em simultaneo dos servicos de programas SIC e SIC Noticias,

sendo que nenhum desses debates foi acompanhado de lingua gestual portuguesa.

2. Pronuncia do operador

2.1. Devidamente notificado o operador pelo oficio SAI-ERC/2019/6447, de 26 de julho de 2019, e
correio eletronico, para se pronunciar quanto aos factos apurados, veio alegar (correio eletrénico

de 12 de agosto de 2019) o seguinte (em sintese]):

2.1.1. Atitulo prévio, evoca o operador, que «(...) a eventual decisdo que aplicar a sango prevista no art.’
76.%,n.° 1 a) da LTSAP, com referéncia a norma em branco prevista no art.® 34., n.° 3 da mesma lei,
€ materialmente inconstitucional, por violagao do disposto no n.° 4 do artigo 30.° da CRP e dos n.os
1 e 5doartigo 32.°da CRP — principios do contraditério e das garantias de defesa—e aindadon.® 1

doartigo 29.°da CRP».

2.1.2. Salienta ainda que uma vez que «0s atos eleitorais ndo sao consecutivos nem plurianuais, nem
mesmo a realizagdo de debates televisivos (a cuja realizagdo também n3o esta a SIC obrigada),

possa ter existido, no caso “denunciado”, um afrouxamento inconsciente quanto a lembranca de
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existéncia desta obrigacdo (..)», por isso mesmo, considera poder ser-lhe «desculpavel» a

omiss3ao verificada.

0 operador alega em sua defesa o cumprimento escrupuloso e regular das normas do Plano
Plurianual, quer pelo servico SIC, quer pelo servico SIC Noticias, indicando haver ndo s6

cumprimento como superacao dos minimos exigidos pelo Plano, em 2017 e 2018.

Alega ainda o operador o «(...) carater de novidade da aplicag3o pratica da obrigac3o (inexistiram
debates televisivos no &mbito do plano de 2014)>» e que também no 2.° trimestre de 2019, em
analise, a SIC Noticias cumpriu a obrigacdo de emitir, entre as 8h00 e as 24h00, trés horas
semanais de programas de natureza informativa com interpretagcao por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacao integral de um dos servicos

noticiosos.

Pelo disposto, vem o operador solicitar o desagravamento da sua conduta quanto a omissao em
causa, sustentada no compromisso dado de que «a SIC e a SIC Noticias, no caso de futuras

emissBes de debates eleitorais, [dardo] cumprimento ao previsto no mencionado plano».

Assim, requereu «a dispensa da aplicagdo de qualquer san¢do de natureza pecuniaria.
Peticionando-se, desde ja, a sua substituicdo por uma admoestagao. Pena essa que se considera

adequada a reduzida culpa do agente, mas também da infragao».

Foi junta ao processo procuragao forense.

3. Anélise e Fundamentagao

De acordo com o n.° 3 do art.° 34.° da LTSAP, cumpre a ERC definir o conjunto de obrigacdes
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a
pedido por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a
legendagem, a interpretacao por meio de lingua gestual, a audiodescri¢do ou a outras técnicas que

se revelem adequadas.
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Com base na referida norma, o Conselho Regulador da ERC deliberou, em 30 de novembro de 2016,
através da Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), aprovar o Plano Plurianual correspondente ao
periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2020, segmentando-o em periodos
temporais distintos e definindo, para os operadores de televisdo sujeitos a jurisdicao nacional, o

conjunto de obrigacoes a eles aplicaveis nesta matéria.

De acordo com o Plano Plurianual em vigor, no periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro
de 2020, entre as 8h00 e as 24h00, a SIC Noticias deve cumprir trés horas semanais de programas
de natureza informativa com interpretagao por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com

periodicidade semanal, a interpretagao integral de um dos servigos noticiosos.

Foram ainda definidas “Regras Complementares”, igualmente aplicaveis ao servigo SIC Noticias,
sendo que a cldusula 13.2 dessas “Regras Complementares” impde que «[os] debates entre
candidatos aos diversos atos eleitorais que ocorram durante os periodos de pré-campanha e
campanha deverao ser integralmente objeto de interpretagdo por meio de lingua gestual

portuguesa».

Durante o segundo trimestre de 2019, foi verificado que o servico SIC NOTICIAS incumpriu a
cldusula 13.2 das “Regras Complementares” definidas pelo Plano Plurianual por ter emitido
debates entre candidatos as Eleicdes Europeias que nao foram acompanhados de interpretacao
por meio de lingua gestual portuguesa, cf. ponto 1.8. supra. Note-se que as “Regras
Complementares” definidas pelo Plano Plurianual sdo aplicadas tendo em conta os periodos
temporais estabelecidos previamente pelo Plano (cf. clausula 13.), pelo que a aplicagao da regra
identificada deve igualmente respeitar o periodo horario das 8h00 as 24h00, o que significara que,
para efeito de determinagao do incumprimento efetivo, nao devera atender-se as repeticoes dos

debates, cuja emissao ocorreu apds as 2h00, nos dias 2 e 8 de maio de 2019.

Quanto a questao prévia evocada pelo operador, esta Entidade ja teve oportunidade de se
pronunciar através da Deliberagao ERC/2019/191 (OUT-TV), de 10 de julho de 2019, quanto a uma
«Participacao relativa a auséncia de intérprete de lingua gestual portuguesa em debate na SIC> e,
portanto, o entendimento perfilhado pelo Regulador é ja do conhecimento do operador, assim,

repudia-se veementemente as alegacdes do operador que entende que «(...) a eventual decisdo
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que aplicar a sangdo prevista no art.? 76.%, n.° 1 a] da LTSAP, com referencia & norma em branco

prevista no art.? 34.%, n.° 3 da mesma lei, € materialmente inconstitucional (...)».

0 artigo 34.° da LTSAP estd inserido na Seccao Il da LTSAP, com a designagao “Obrigacdes dos
operadores” e tem como epigrafe “Obrigacdes gerais dos operadores”, assim, mesmo que de um
ponto de vista meramente sistematico, o legislador foi claro em inserir a matéria respeitante as
obrigacOes relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servigos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, onde se inclui a legendagem, num
artigo cujos destinatarios finais das normas ai previstas sao, sem lugar a quaisquer ddvidas, 0s

operadores de televisao.

Corrobora 0 mesmo entendimento o artigo 76.% n.° 1, alinea a) da LTSAP, que determina que a
violagdo do artigo 34.° n.° 3 da LTSAP constitui uma contraordenagao grave punivel com coima de
20.000€ (vinte mil euros) a 150.000€ (cento e cinquenta mil euros); sendo que, de acordo com o
artigo 78.° n.° 1 do mesmo diploma, «pelas contraordenagdes previstas nos artigos anteriores

responde o operador em cujo servico de programas televisivo (...) tiver sido cometida a infragdo».

Note-se, todavia, que mesmo em casos de “normas sancionatérias em branco” a doutrina e
jurisprudéncia pacificamente aceitam que a sua existéncia é transversal a todos os ilicitos
sancionatdrios, incluindo no ilicito penal. Sublinhe-se que, de acordo com o douto Acérdado
635/20112 do Tribunal Constitucional, «as “normas penais em branco” ndo atentam contra o
principio da legalidade penal, desde que garantam um minimo de determinabilidade, definindo o
nucleo essencial da proibi¢ao penal, e que o elemento mutavel do tipo de ilicito esteja diretamente
dependente de critérios de natureza técnica (...). Ora, se este raciocinio vale para o dominio do
ilicito penal que é, sem duvida, o de maior gravidade, do ponto de vista da Constitui¢cao, por maioria

de razdo, devera aplicar-se aos outros tipos de ilicitos |...)».

Ainda, o douto Acérdao n.° 666/94 do Tribunal Constitucional (referenciado no Acérdao 635/2011)
refere que «A regra da tipicidade das infracdes, corolario do principio da legalidade, consagrado no
n.° 1 do artigo 29.° da Constituicao (nullum crimen, nulla poena, sine lege), s6 vale, qua tale, no

dominio do direito penal, pois que, nos demais ramos do direito pablico sancionatério (...}, as

2 Disponivel in www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/
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exigéncias da tipicidade fazem-se sentir em menor grau: as infragdes nao tém, ai, que ser

inteiramente tipificadas».

Como previsto no artigo 34.%, n.° 3 da LTSAP, tdo pouco o operador podera alegar que a ERC ndo deu
cumprimento a densificacdo da norma legal, pois que o Plano Plurianual, onde se definiram e
concretizaram as obrigacdes relativas a acessibilidade dos servigos de programas televisivos e
dos servigcos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, € uma realidade
conhecida pelo operador ha varios anos, o que necessariamente assegura de igual modo o

principio constitucional da seguranca juridica.

Mais se afirma que o referido Plano nao foi objeto de oposicao por parte do operador SIC, pelo que
se considera nao subsistirem ddvidas, quanto a questao prejudicial trazida a colagao pelo

operador em sede de pronuncia escrita.

Ora, ultrapassadas as questoes de natureza juridica, parecem nado subsistir ddvidas quanto a

natureza do ilicito.

Refere o operador, ter cumprido o Plano Plurianual, aprovado pela Deliberagao ERC/2016/260
(OUT-TV), de 30 de novembro de 2016, no conjunto de obrigagdes relativas a acessibilidade dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com
necessidades especiais, 0 qual entrou em vigéncia a 1 de fevereiro de 2017, quer no servico SIC,

quer no servico SIC Noticias.

Contudo, e no que em exclusivo se refere a SIC Noticias, presentemente em analise, se é verdade
que maioritariamente se verificou o cumprimento das regras definidas pelo Plano — obrigacao de
emitir, entre as 8h00 e as 24h00, trés horas semanais de programas de natureza informativa com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a
interpretacao integral de um dos servicos noticiosos — nao se podera esquecer que esse valor ndo
chegou a ser alcangado em algumas semanas de 2017 e também de 2018, como disso se foi

dando nota ao operador e consta dos Relatérios de Regulagdo de 2017° e 2018°.

3

Relatério de Regulacdo de 2017, publicado em http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de

regulacao/relatorio-de-regulacao-2017 - Volume II, capitulo “Acessibilidades dos servicos de programas televisivos por

pessoas com necessidades especiais”, Pag. 275 e seguintes, Figura 17.
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Fundamenta ainda o operador tratar-se da aplica¢do pratica desta norma pela primeira vez, pois
que no periodo de vigéncia do Plano anterior ndo existiram debates televisivos a que tal norma

complementar se aplicasse.

Note-se que a regra da cldusula 13.2 das “Regras Complementares” definidas pelo Plano
Plurianual, aprovado pela Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), em 30 de novembro de 2016, ndo é
nova, tendo o Plano anterior, aprovado Deliberacdo 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro, a mesma
prescricao no ponto 10.2, no entanto, efetivamente, durante os Ultimos dois anos nao foram
observados conteudos passiveis de aplicacao da norma 13.2. do ponto lll do Plano Plurianual, no

servico SIC Noticias®.

Sobre a matéria em discussao, ndo sera demais salientar o reiterado nimero de participacdes que
continuam a chegar a ERC, tendo como origem a comunidade surda, por discriminagcao em razao
da sua deficiéncia, pelo que nao pode o Regulador ignorar este tipo de incumprimentos, mesmo

que ocasionais.

Mormente porque o acompanhamento com lingua gestual portuguesa de programas de debate
entre candidatos aos diversos atos eleitorais que ocorram durante os periodos de pré-campanha e
campanha eleitoral torna-se ainda mais premente, pois estes debates destinam-se a um
esclarecimento democratico da populacao e, portanto, é indispensavel que sejam acessiveis por
todos os cidadaos, de modo a que todos possam tomar uma decisao esclarecida no processo
eleitoral em que sao chamados a participar.

Sendo certo que os dois debates em causa foram cumulativamente emitidos pelos servicos SIC e
SIC Noticias, pertencentes ao mesmo operador, nao podera deixar de fazer-se a verificagao regular
desta matéria em ambos 0s servicos de programas, pois que a ambos 0s servicos se aplicam as

regras do Plano Plurianual, i.e. apesar de se tratarem dos mesmos debates, ambos os servigos,

4 Relatério de Regulagdo de 2018, publicado em https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-regula-0-2018-
fciOrmpx2/full-view.html - Volume I, capitulo “Acessibilidades dos servicos de programas televisivos por pessoas com

necessidades especiais”, Pag. 393, Figura 17.

5

Relatério de Regulagdo de 2017, publicado em http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de

regulacao/relatorio-de-regulacao-2017 - Volume II, capitulo “Acessibilidades dos servicos de programas televisivos por
pessoas com necessidades especiais”, Pag. 279, Figura 27, e Relatério de Regulacdo de 2018, publicado em
https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-regula-0-2018-fciOrmpx2/full-view.html - Volume |l,  capitulo

“Acessibilidades dos servigos de programas televisivos por pessoas com necessidades especiais”, Pag. 494, Ponto 5.
“Regras Complementares”.
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auténomos, se encontraram em incumprimento. Refira-se que, no caso em apre¢o, nos parece
ainda revestirem-se de maior gravidade as omissoes detetadas, uma vez que tiveram repercussao
em dois servicos de programas distintos, um generalista, de ambito nacional, e acesso nado
condicionado livre, e outro tematico de informacao, de ambito nacional, e acesso nao condicionado

com assinatura, abrangendo, portanto, um maior nimero de potenciais telespetadores.

0 incumprimento do n.° 3 do artigo 34.°, da Lei n.° 2¢/2007, de 30 de julho, na sua redagao atual,
constitui contraordenacdo grave, punivel com coima de €20.000,00 (vinte mil euros) a
€150.000,00 (cento e cinquenta mil euros), de acordo com o estipulado na al. a) do n.° 1 do art.°
76.%, do mesmo diploma legal, cabendo a ERC, nos termos do n.° 2 do artigo 93.° do mesmo

diploma, a instrucao dos processos de contraordenacao ai previstos.

Posteriormente, em sede de procedimento contraordenacional, sera apreciada e determinada a
medida da pena do agente, bem como, a encontrar-se reunidos 0s pressupostos para a apensacgao
de processos, entende-se que 0s processos que tenham por base a referida omissao possam vira

serapensados e tratados unitariamente.

4. Deliberagao

Em face do exposto, o Conselho Regulador da ERC, ao abrigo das competéncias previstas no artigo 6.°,

alinea c), artigo 8.%, alinea j) e artigo 24.%,n.° 3, alineas c), f] e ac), dos Estatutos da ERC, aprovados pela

Lein.° 53/2005, de 8 de novembro, e no artigo 93.%,n.% 1 e 2, da Lein.° 2¢7/2007, de 30 de julho, na sua

redacgdo atual (LTSAP), delibera a abertura de procedimento contraordenacional contra o operador SIC —

Sociedade Independente de Comunicacao, S.A., ao abrigo do disposto no artigo 76.%, n.° 1, alinea a), da

LTSAP, com fundamento no desrespeito do artigo 34.%, n.° 3 da LTSAP e cldusula 13.2 das “Regras

Complementares” definidas pelo Plano Plurianual, aprovado pela Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV),

em 30 de novembro de 2016, quanto a falta de acompanhamento de interpretagdo por meio de lingua

gestual portuguesa dos debates de pré-campanha entre candidatos as Eleicdes Europeias, emitidos

nos dias 1 e 7 de maio de 2019, no servigo de programas SIC Noticias.

Lisboa, 4 de setembro de 2019
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0 Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
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Jodo Pedro Figueiredo
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